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 LỜI MỞ ĐẦU 

1. Lý do chọn đề tài 
“ Nguồn lực con người” – một yếu tố quyết định đến sự phát triển, 

hưng thịnh của nền kinh tế, văn hóa của đất nước. Vì thế, vấn đề giáo dục và 

đào tạo con người ngày càng trở nên bức thiết và luôn được đặt lên hàng đầu. 

Từ trước đến nay, Đảng và Nhà nước ta luôn coi trọng vấn đề giáo 

dục, vì giáo dục đóng vai trò chủ yếu và là một bộ phận cấu thành rất quan 

trọng trong hệ thống kinh tế, xã hội quốc dân. Đảng và Nhà nước ta đã 

khẳng định: “Phát triển giáo dục và đào tạo là một trong những động lực 

quan trọng thúc đẩy sự nghiệp công nghiệp hóa – hiện đại hóa đất nước, là 

điều kiện để phát huy nguồn lực con người, yếu tố cơ bản để phát triển xã 

hội, tăng trưởng kinh tế nhanh chóng và bền vững”. Mảng sách giáo dục 

nói chung và sách giáo khoa nói riêng là công cụ cơ bản, thiết yếu để góp 

phần quan trọng vào việc thực hiện tốt các mục tiêu phát triển nguồn nhân 

lực có trình độ chuyên môn cao. 

Xã hội ngày càng phát triển, đòi hỏi con người ta phải nâng cao trình 

độ. Do vậy nhu cầu sử dụng xuất bản phẩm, trong đó có sách giáo dục, đặc 

biệt là sách giáo khoa ngày càng cao. Xuất bản phẩm là một loại hàng hóa đặc 

thù nên hoạt động kinh doanh xuất bản phẩm cũng là một hoạt động kinh 

doanh đặc thù, vừa thực hiện nhiệm vụ chính trị - xã hội, vừa đảm bảo mục 

tiêu kinh tế cho doanh nghiệp. Để đạt được mục tiêu kinh doanh, các doanh 

nghiệp kinh doanh rất coi trọng khâu tiêu thụ sản phẩm. 

Tiêu thụ là khâu nghiệp vụ đầu ra đánh giá toàn bộ nỗ lực cũng như 

kết quả kinh doanh của doanh nghiệp. Công ty cổ phần Sách và TBTH 

Nghệ An – một Công ty rất có uy tín trong ngành và trên thị trường. Để 

đáp ứng các yêu cầu, nhiệm vụ đặt ra Công ty luôn đặc biệt coi trọng quá 

trình tiêu thụ sản phẩm. 
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Vì những lý do trên, sau gần 3 tháng thực tập tại Công ty CP Sách và 

TBTH Nghệ An em đã lựa chọn đề tài: “ Hoạt động tiêu thụ Sách giáo khoa 

tại Công ty cổ phần Sách và thiết bị trường học Nghệ An trong 2 năm 2010 – 

2011” để làm đề tài cho bài khóa luận tốt nghiệp của mình. 

2. Mục đích nghiên cứu   

Bài khóa luận tập trung nghiên cứu vấn đề thực tiễn hoạt động tiêu thụ 

Sách giáo khoa ở Công ty cổ phần Sách và TBTH Nghệ An và đề xuất một số 

giải pháp để nâng cao hiệu quả của hoạt động này. 

3. Đối tượng và phạm vi nghiên cứu  

- Đối tượng nghiên cứu là tìm hiểu hoạt động tiêu thụ Sách giáo khoa ở Công 

ty CP Sách và TBTH Nghệ An 

- Phạm vi nghiên cứu: đề tài tập trung nghiên cứu ở Công ty cổ phần Sách và 

TBTH Nghệ An và các cửa hàng bán lẻ trực thuộc 

4. Phương pháp nghiên cứu 

Trong quá trình nghiên cứu, người viết đã sử dụng một số phương pháp 

nghiên cứu sau: 

- Phương pháp luận triết học 

- Phương pháp thống kê 

- Phương pháp so sánh 

- Phương pháp phân tích tổng hợp 

- Phương pháp điều tra xã hội học 

5. Kết cấu của khóa luận  

Ngoài phần mở đầu, phụ lục và kết luận, khóa luận được chia làm 3 chương: 

Chương 1. Nhận thức chung về Sách giáo khoa và ý nghĩa của hoạt động 

tiêu thụ SGK đối với Công ty CP Sách và TBTH Nghệ An 

Chương 2. Thực trạng hoạt động tiêu thụ Sách giáo khoa ở Công ty cổ 

phần Sách và TBTH Nghệ An trong 2 năm 2010 – 2011 



 8 

Chương 3. Một số giải pháp nhằm nâng cao hiệu quả hoạt động tiêu thụ 

Sách giáo khoa tại Công ty cổ phần Sách và TBTH Nghệ An 

Mặc dù đã có nhiều cố gắng để hoàn thành bài khóa luận nhưng do thời 

gian hạn hẹp và còn nhiều hạn chế về kinh nghiệm thực tế nên bài khóa luận 

không thể tránh khỏi những thiếu sót. Em kính mong nhận được sự ủng hộ, ý 

kiến đóng góp và giúp đỡ của các thầy cô để bài viết của em được hoàn thiện. 

Trong quá trình nghiên cứu đề tài, em đã nhận được sự giúp đỡ nhiệt 

tình của các cô chú trong Công ty và sự giúp đỡ, đóng góp ý kiến của thầy 

hướng dẫn Th.s Nguyễn Văn Minh. Qua đây em xin gửi lời cảm ơn chân 

thành tới các cô chú, anh chị trong Công ty cổ phần sách và thiết bị trường 

học Nghệ An và thầy giáo Th.s Nguyễn Văn Minh. 
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