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LỜI MỞ ĐẦU 
 

1. Tính cấp thiết của đề tài 

 

          Trên thế giới, cuộc Cách mạng Khoa học kĩ thuật ngày càng phát triển 

mạnh mẽ với những thµnh tùu ứng dụng tiên tiến, hiện đại. Mạng máy tính 

phổ biến trên toàn cầu. Thời đại công nghệ thông tin bùng nổ. Điều này có 

ảnh hưởng không nhỏ đến nền kinh tế Việt Nam. Hơn nữa, Việt Nam đang 

trực tiếp thực hiện chính sách đổi mới phát triển nền kinh tế theo định hướng 

Xã hội chủ nghĩa và từng bước hội nhập với nền kinh tế khu vực và quốc tế. 

Đặc biệt từ sau năm 1986, Đại hội đổi mới của Đảng cùng với sự thâm nhập 

của cơ chế thị trường đã làm cho nền kinh tế nước ta có những chuyển biến rõ 

rệt. Lúc này giữa các doanh nghiệp, các đơn vị kinh doanh có sự cạnh tranh 

mạnh mẽ về sản phẩm, chất lượng và dịch vụ. Khâu tiêu thụ hàng hóa là một 

khâu được chú ý và quan tâm. Đó là khâu cuối cùng của quá trình sản xuất 

kinh doanh, là yếu tố quyết định sự tồn tại và phát triển của doanh nghiệp. 

Nhưng làm thế nào để khâu tiêu thụ có hiệu quả? Các nhà kinh doanh đã 

không ngừng áp dụng các biện pháp xúc tiến để nhằm đẩy nhanh, đẩy mạnh 

hàng hóa ra ngoài thị trường. 

          Đáng chú ý là trong hoạt động kinh doanh xuất bản phẩm, các biện 

pháp xúc tiến lại càng đóng vai trò quan trọng. Bởi hoạt động kinh doanh này 

không chỉ nhằm mục tiêu kinh tế mà còn nhằm mục tiêu xã hội. Xuất phát từ 

tầm quan trọng của các biện pháp xúc tiến tiêu thụ, trong thời gian thực tập và 

làm việc tại Công ty Cổ phần sách dân tộc, trên cơ sở những điều được học ở 

trường Đại học Văn hóa và những kiến thức đã thu thập được trong thực tế 

của doanh nghiệp, được sự giúp đỡ tận tình của các phòng ban công ty, nhất 

là Phòng phát hành và Kho sách, tôi quyết định nghiên cứu đề tài : “Các biện 
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pháp xúc tiến tiêu thụ ở  Công ty Cổ phần sách dân tộc - Nhà xuất bản 

Giáo dục năm 2009 - 2010”. Có thể đây không phải là một đề tài mới và đã 

có nhiều người nghiên cứu. Nhưng tôi thiết nghĩ, kinh doanh là một hoạt động 

không ngừng biến đổi và sáng tạo. Chỉ cần qua một thời gian thôi, người ta sẽ 

tìm được những giải pháp mới, sẽ linh hoạt vận dụng nhiều chương trình mới 

để luôn có được sự đột phá trong kinh doanh. Bởi một nhà kinh doanh nổi 

tiếng nào đó đã từng nói:  ‘‘Nếu bạn đem áp dụng những biện pháp Marketing 

của ngày hôm qua cho hôm nay thì rất có thể những biện pháp đó sẽ đưa 

doanh nghiệp của bạn đến bờ vực của sự phá sản”. Vì thế đề tài này luôn là sự 

tìm tòi, luôn là sự khám phá của biết bao người trong ngành kinh doanh xuất 

bản phẩm nói riêng và kinh doanh sản phẩm nói chung. 

 

2. Đối tượng và phạm vi nghiên cứu 

 

          Đề tài nghiên cứu về các biện pháp xúc tiến tiêu thụ. Đó chính là những 

cách thức để nâng cao được hiệu quả của hoạt động xúc tiến tiêu thụ. Phạm vi 

đề tài này xoay quanh Công ty Cổ phần sách dân tộc - Nhà xuất bản Giáo dục 

tại Hà Nội ở 25 Hàn Thuyên trong những năm 2009 - 2010. 

 

3. Mục đích nghiên cứu 

 

          Nhà xuất bản Giáo dục là một Nhà xuất bản có lịch sử lâu đời và đạt 

được nhiều thành tựu trong lĩnh vực kinh doanh xuất bản phẩm. Nhà xuất bản 

có trên 60 công ty con trải dài khắp các tỉnh thành của đất nước. Công ty Cổ 

phần sách dân tộc là một trong những đơn vị trực thuộc Nhà xuất bản có 

những đóng góp không nhỏ vào nền giáo dục quốc gia. Nghiên cứu về Công 

ty Cổ phần sách dân  tộc, tôi mong muốn có được những nhận thức cơ bản về 
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hoạt động xúc tiến tiêu thụ tại đây. Từ đó, đề tài sẽ có những đóng góp thiết 

thực vào thực tế cho những đơn vị đã và đang kinh doanh XBP nói chung, 

Nhà xuất bản Giáo dục và Công ty Cổ phần sách dân tộc nói riêng. Đồng thời, 

tôi cũng có được những hành trang tốt nhất cho bản thân khi bước vào nghề 

nghiệp trong tương lai. 

 

5. Phương pháp nghiên cứu 

 

   -Phương pháp điều tra 

   -Phương pháp phân tích - thống kê 

   -Phương pháp so sánh 

   -Phương pháp phỏng vấn trực tiếp 

   -Phương pháp tổng – phân - hợp 

 

6. Kết cấu của bài khóa luận 

 

          Ngoài phần Mở đầu và Kết luận, bài khóa luận được chia làm 3 

chương: 

 

Chương I : Tổng quan về hoạt động xúc tiến tiêu thụ  XBP trong nền 

kinh tế thị trường và ý nghĩa của nó đối với Công ty Cổ phần sách dân 

tộc - Nhà xuất bản Giáo dục 

 

Chương II : Thực trạng xúc tiến tiêu thụ XBP ở Công ty Cổ phần sách 

dân tộc - Nhà xuất bản Giáo dục trong năm 2009 - 2010 
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Chương III : Một số giải pháp nhằm đẩy mạnh hoạt động xúc tiến tiêu 

thụ XBP ở Công ty Cổ phần sách dân tộc- Nhà xuất bản Giáo dục và ý 

kiến đề xuất 

 

          Để hoàn thành được bài khóa luận, tôi xin chân thành cảm ơn các anh 

chị,cán bộ công nhân viên, Ban lãnh đạo Công ty Cổ phần sách dân tộc - 

Nhà xuất bản Giáo dục, cám ơn các thầy cô trong khoa đã giúp tôi tiếp cận, 

nghiên cứu tìm hiểu về đề tài khóa luận của mình. Đặc biệt tôi xin gửi lời cảm 

ơn sâu sắc tới Th.S Nguyễn Văn Minh, người đã trực tiếp hướng dẫn tôi hoàn 

thành bài khóa luận này. 

          Bài viết còn có những hạn chế nhất định, tôi rất mong nhận được ý kiến 

đóng góp của các thầy cô và bạn đọc để bài khóa luận được hoàn thiện hơn. 
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