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LỜI NÓI ĐẦU 

1. Lí do chọn đề tài: 

Kinh doanh xuất bản phẩm là một hoạt động kinh tế đặc thù, vừa phải 

đảm bảo mục tiêu kinh tế, vừa phải thực hiện tư tưởng chính trị văn hoá xã 

hội của Đảng và Nhà nước. Tiêu thụ xuất bản phẩm là một khâu nghiệp vụ 

đầu ra quan trọng, là khâu trực tiếp góp phần vào việc tái sản xuất kinh doanh 

xuất bản phẩm. Xuất bản phẩm tiêu thụ tốt sẽ thúc đẩy nhanh quá trình lưu 

thông hàng hóa trên thị trường, đáp ứng kịp thời nhu cầu người tiêu dùng và  

là điều kiện để kích thích lao động hăng say hơn bằng lợi ích có được sau khi 

bán các xuất bản phẩm. Từ đó hoạt động kinh doanh của doanh nghiệp có 

hiệu quả cao hơn, chất lượng của đội ngũ lao động cũng được đổi mới, 

thương hiệu của doanh nghiệp được khẳng định và mở rộng. Hiệu quả của 

hoạt động tiêu thụ chính là hiệu quả của quá trình sản xuất kinh doanh.  

Hiện nay, Việt Nam ta có hai trung tâm chính trị, kinh tế, văn hóa lớn đó 

là Thủ đô Hà Nội và thành phố Hồ Chí Minh. Trong lĩnh vực kinh doanh xuất 

bản phẩm, thành phố Hồ Chí Minh là thị trường sôi động nhất. Lượng phát 

hành sách của thành phố Hồ Chí Minh chiếm 50-70% thị trường cả nước. 

Trong đó công ty phần phát hành sách FAHASA là một thương hiệu mạnh, có 

uy tín trong và ngoài nước. FAHASA là doanh nghiệp có quy mô và tầm hoạt 

động lớn gồm 4 trung tâm sách, 1 xí nghiệp in, 1 chi nhánh tại Hà Nội, hơn 50 

nhà sách toạ lạc trên địa bàn thành phố Hồ Chí Minh và các thành phố lớn 

trên toàn quốc. Công ty là đơn vị duy nhất của Việt Nam được tạp chí 

RETAIL AISIA ( Singapore) bình chọn trong danh sách 500 nhà bán lẻ hàng 

đầu khu vực Châu Á - Thái Bình Dương, và thứ 7 trong danh sách các nhà 

bán lẻ hàng đầu ở Việt Nam. Thương hiệu FAHASA còn là một trong 50 

nhãn hiệu nổi tiếng Việt Nam được Viện sở hữu trí tuệ Việt Nam và Hội sở 

hữu trí tuệ Việt Nam chứng nhận ngày 12/6/2011.  
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Thủ đô Hà Nội là trái tim của đất nước Việt Nam – nơi mang đậm bản 

sắc văn hoá Việt, là cửa ngõ kinh tế, trung tâm chính trị lớn nhất nước ta. 

Chính vì thế mà nhu cầu học tập nghiên cứu cũng ngày càng được bổ sung và 

nâng cao để theo kịp với sự phát triển của đất nước. Được đánh giá là một thị 

trường tiềm năng nên tháng 5 năm 2008, công ty đã xây dựng chi nhánh tại 

đây nhằm khai thác thị trường tiềm năng, nâng cao, hiệu quả kinh doanh, đáp 

ứng tốt nhu cầu về xuất bản phẩm tại đây. 

Nhận thức được vai trò quan trọng của hoạt động tiêu thụ xuất bản phẩm 

và thực tiễn kết quả kinh doanh của Công ty cổ phần phát hành sách Hồ Chí 

Minh FAHASA, em quyết định chọn đề tài: “Hoạt động tiêu thụ XBP của 

Công ty cổ phần PHS Hồ Chí Minh FAHASA – chi nhánh tại Hà Nội năm 

2010-2011” làm đề tài khoá luận tốt nghiệp của mình.  

2. Phương pháp nghiên cứu và phạm vi nghiên cứu: 

Bài khoá luận được nghiên cứu dựa trên cơ sở phương pháp luận chủ 

nghĩa Mác - Lênin, các phương pháp phân tích, thống kê, tổng hợp, so 

sánh…phương pháp thu thập thông tin như quan sát, điều tra, thu thập, tổng 

hợp các tài liệu về ngành thông qua các báo, tạp chí, báo cáo nội bộ… để giải 

quyết vấn đề đặt ra. 

Đề tài khóa luận được nghiên cứu trong phạm vi hoạt động tiêu thụ của 

Chi nhánh FAHASA tại thủ đô Hà Nội trong 2 năm 2010 và 2011. 

3.  Đóng góp của đề tài: 

Em lựa chọn nghiên cứu đề tài trên với mong muốn tìm hiểu sâu hơn về 

hoạt động tiêu thụ xuất bản phẩm của Công ty FAHASA, những chiến lược 

xúc tiến tiêu thụ họ thực hiện để cạnh tranh tốt trên thị trường Hà Nội, đem lại 

hiệu quả kinh tế cho doanh nghiệp và hiệu quả xã hội cho người dân nơi đây. 
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Từ đó rút ra được ưu nhược điểm và một số biện pháp khắc phục, nâng cao 

hiệu quả hoạt động tiêu thụ của chi nhánh công ty FAHASA tại Hà Nội. 

4. Bố cục của đề tài: 

Nội dung chính của bài khoá luận được kết cấu thành 3 chương như sau: 

CHƯƠNG 1: Cơ sở lí luận về hoạt động tiêu thụ và ý nghĩa đối với  

chi nhánh Công ty cổ phần PHS Hồ Chí Minh FAHASA tại Hà Nội 

CHƯƠNG 2: Tình hình hoạt động tiêu thụ của Chi nhánh Công ty 

cổ phần PHS Hồ Chí Minh FAHASA tại Hà Nội năm 2010-2011 

CHƯƠNG 3: Một số giải pháp nâng cao hiệu quả hoạt động tiêu thụ 

XBP ở Chi nhánh Công ty cổ phần PHS Hồ Chí Minh FAHASA tại Hà 

Nội 

Đây là một đề tài không mới và do khả năng, trình độ, kiến thức lí luận, 

thực tế của sinh viên năm thứ tư còn hạn chế nên bài khoá luận còn có nhiều 

thiếu sót. Em rất mong có sự đánh giá, đóng góp ý kiến của thầy cô và các 

bạn sinh viên để bài khoá luận hoàn thiện hơn. 

Trong quá trình nghiên cứu đề tài, em đã nhận được rất nhiều sự giúp đỡ, 

quan tâm, ủng hộ từ phía các thầy cô trong khoa, gia đình, bạn bè và các anh 

chị trong Nhà sách FAHASA Hà Nội, đặc biệt giảng viên Th.s Nguyễn 

Phương Hoa. Nhờ có sự hướng dẫn, chỉ dạy tận tình của cô đã tạo điều kiện, 

cho em những gợi mở, đánh giá để em hoàn thành tốt bài khoá luận. Em xin 

chân thành cảm ơn các tình cảm quý báu đó.    
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