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LOI NOI DAU
1. Li do chon dé tai:

Kinh doanh xuat ban pham 13 mot hoat dong kinh té dic thu, vira phai
dam bao muc tiéu kinh té, vira phai thuc hién tu tudng chinh tri van hoa xa
hoi cia Pang va Nha nude. Tiéu thu xuat ban pham 13 mot khau nghiép vu
dau ra quan trong, 1a khau truc tiép gop phan vao viéc tai san xuat kinh doanh
xuat ban pham. Xuat ban pham tiéu thu tot s& thic ddy nhanh qua trinh luu
thong hang hoéa trén thi truong, dap ung kip thoi nhu cdu ngudi tiéu dung va
1a diéu kién dé kich thich lao dong hing say hon bang loi ich c¢6 duoc sau khi
ban cac xudt ban pham. Tir d6 hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép co
hiéu qua cao hon, chat lugong cua doéi ngti lao dong cling duogc ddi méi,
thwong hiéu cia doanh nghiép duoc khing dinh va mé rong. Hiéu qua cua

hoat dong ti€u thu chinh la hi¢u qua cua qua trinh san xuét kinh doanh.

Hién nay, Viét Nam ta co6 hai trung tam chinh tri, kinh té, van hoa 16n do
12 Thu d6 Ha Noi va thanh phé H6 Chi Minh. Trong linh vuc kinh doanh xuat
ban pham, thanh phd H6 Chi Minh 14 thi truong sdi dong nhat. Luong phat
hanh sach cta thanh phé H5 Chi Minh chiém 50-70% thi truong ca nudc.
Trong d6 cong ty phan phat hanh saich FAHASA 1a mot thuong hiéu manh, c6
uy tin trong va ngoai nuéc. FAHASA 13 doanh nghiép c6 quy mé va tim hoat
dong 1on gém 4 trung tam sach, 1 xi nghi€p in, 1 chi nhanh tai Ha N§1, hon 50
nha sach toa lac trén dia ban thanh phé H6 Chi Minh va cac thanh phd 16n
trén toan qudc. Cong ty 1a don vi duy nhit cia Viét Nam duoc tap chi
RETAIL AISIA ( Singapore) binh chon trong danh sach 500 nha ban 1¢ hang
dau khu vuc Chau A - Thai Binh Duong, va thu 7 trong danh sach cac nha
ban 1¢ hang dau & Viét Nam. Thuong hiéu FAHASA con 13 mot trong 50
nhan hiéu noi tiéng Viét Nam duogc Vién so hiru tri tué Viét Nam va Hoi s¢&

hiru tri tu¢ Viét Nam ching nhan ngay 12/6/2011.
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Tha d6 Ha Noi 1a trai tim cua dit nuée Viét Nam — noi mang dam ban
sdc van hoa Viét, 1a cira ngo kinh té, trung tam chinh tri 16n nhét nudc ta.
Chinh vi thé ma nhu cau hoc tap nghién ctru ciing ngdy cang duoc bd sung va
nang cao dé theo kip vi su phét trién cta dit nuéc. Puoc danh gia 13 mot thi
truong tiém ning nén thang 5 nim 2008, cong ty dd xdy dung chi nhanh tai
day nham khai thac thj truong tiém nang, nang cao, hiéu qua kinh doanh, dap

ung tot nhu cau v€ xuat ban pham tai day.

Nhan thtrc dugc vai tro quan trong ctia hoat dong tiéu thu xuét ban phém
va thyc tién két qua kinh doanh ciia Cong ty c6 phan phat hanh sach H6 Chi
Minh FAHASA, em quyét dinh chon dé tai: “Hoat dong tiéu thu XBP cua
Cong ty cd phan PHS HoO Chi Minh FAHASA — chi nhanh tai Ha No6i nam
2010-2011” 1am d& tai khoa luan t6t nghiép ctia minh.

2. Phwong phap nghién ciru va pham vi nghién curu:

Bai khod luan duoc nghién ctu dua trén co sé phuong phap luan chu
nghia Méc - Lénin, cic phuong phap phan tich, thong ké, tong hop, so
sanh...phuong phéap thu thap thong tin nhu quan sat, diéu tra, thu thap, tong
hop cac tai liéu vé nganh théng qua cac bao, tap chi, bao céo ndi bo... dé giai
quyét van dé dit ra.

Pé tai khoa luan duogc nghién ctru trong pham vi hoat dong tiéu thu cua
Chi nhanh FAHASA tai thu d6 Ha Noi trong 2 nam 2010 va 2011.

3. Péng gbp ciia dé tai:

Em lira chon nghién ctru dé tai trén véi mong mudn tim hiéu sau hon vé
hoat dong tiéu thu xuat ban phim cua Cong ty FAHASA, nhitng chién lugc
xuc tién tiéu thu ho thuc hién dé canh tranh tét trén thi truong Ha Noi, dem lai

hiéu qua kinh té cho doanh nghiép va hiéu qua xa hoi cho ngudi dan noi day.
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T d6 rat ra dugc wu nhuoc diém va mdt s6 bién phap khac phuc, nang cao

hiéu qua hoat dong ti€u thu cua chi nhanh cong ty FAHASA tai Ha N§i.
4. B6 cuc cia dé tai:
Noi dung chinh cua bai khod luan duogc két cAu thanh 3 chuong nhu sau:

CHUONG 1: Co sé li ludn vé hoat dong tiéu thu va y nghia ddi véi
chi nhanh Céng ty c6 phan PHS Ho Chi Minh FAHASA tai Ha Noi

CHUONG 2: Tinh hinh hoat dong tiéu thu cta Chi nhianh Cong ty
6 phian PHS Ho Chi Minh FAHASA tai Ha Ngi nim 2010-2011

CHUONG 3: Mot s6 giai phap ning cao hiéu qua hoat dong tiéu thu
XBP & Chi nhanh Cong ty c6 phian PHS Ho Chi Minh FAHASA tai Ha
Noi

Day 1a mot dé tai khong moi va do kha ning, trinh do, kién thire 1i luan,
thuc té cta sinh vién nam tha tu con han ché nén bai khoa luan con c6 nhiéu
thiéu sot. Em rat mong c6 su danh gia, dong gop y kién cua thy cb va cac

ban sinh vién d¢€ bai khoa luan hoan thién hon.

Trong qua trinh nghién ctru dé tai, em d3 nhan duoc rat nhiéu sy giup do,
quan tdm, ung ho tir phia cac thiy co trong khoa, gia dinh, ban bé va cac anh
chi trong Nha saich FAHASA Ha Noi, dic biét giang vién Th.s Nguyén
Phuong Hoa. Nho ¢ su hudng dan, chi day tan tinh cta co di tao diéu kién,
cho em nhitng goi mo, danh gia dé em hoan thanh tt bai khoa ludn. Em xin

chan thanh cam on cac tinh cam quy bau do.
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