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LỜI MỞ ĐẦU 

                              
 1.  Tính cấp thiết của đề tài 

 Trong bối cảnh nền kinh tế thế giới nói chung và kinh tế Việt Nam nói 

riêng, đặc biệt là trận động đất sóng thần tại Nhật Bản ngày 11 tháng 3 năm 

2011 và khủng hoảng đồng tiền chung Châu Âu và cuộc khủng hoảng nợ công 

tại Hy Lạp đang diễn ra, đã tác động mạnh mẽ đến nền kinh tế thế giới trong 

đó có Việt Nam.  

Trong những năm gần đây, nền kinh tế Việt Nam có nhiều biến động, giá 

cả leo thang đặc biệt những tháng cuối năm 2010 làm cho cuộc sống của 

người dân gặp nhiều khó khăn. Người tiêu dùng ngày càng cân nhắc kỹ hơn 

trước khi quyết định chi tiêu cho cá nhân cũng như gia đình. Nhiều nghiên cứu 

cho thấy người tiêu dùng mua sắm ít đi, họ thường tìm những sản phẩm rẻ hơn  

và so sánh các sản phẩm khác nhau. Hậu quả dẫn đến có doanh nghiệp bán 

được hàng hóa và có doanh nghiệp bị thua lỗ do không bán được hàng hóa của 

mình, gặp khó khăn trong kinh doanh, nền kinh tế trong nước phát triển không 

đồng đều dẫn đến tự phát, ảnh hưởng không nhỏ đến các doanh nghiệp kinh 

doanh nói chung và doanh nghiệp kinh doanh XBP nói riêng. 

Đối với mỗi doanh nghiệp, việc tiêu thụ được hàng hóa là yếu tố sống 

còn giúp doanh nghiệp tồn tại và phát triển. Tuy nhiên, trong điều kiện hiện 

nay, Chính phủ áp dụng chính sách tiền tệ thắt chặt làm cho việc chi tiêu của 

Chính phủ cũng như người dân giảm thì việc tiêu thụ hàng hóa của doanh 

nghiệp trở thành một bài toán khó. Bên cạnh việc làm thế nào để tiêu thụ hàng 

hóa trong bối cảnh nền kinh tế hiện nay thì doanh nghiệp còn phải đối phó với 

nhiều doanh nghiệp khác trên thương trường. Chính vì thế, hoạt động xúc tiến 

tiêu thụ trở thành một phương diện cần thiết để bán hàng hóa và duy trì hoạt 

động kinh doanh.  
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Công ty TNHH Văn hóa và Truyền thông Trí Việt là một doanh nghiệp 

kinh doanh XBP hàng hóa thuộc lĩnh vực văn hóa tư tưởng và không được xếp 

vào loại hàng hóa phục vụ cho nhu cầu cấp thiết. Do đó đứng trước sự biến 

động của thị trường, doanh nghiệp sẽ gặp phải rất nhiều khó khăn, đòi hỏi lãnh 

đạo cũng như các bộ phận trong công ty phải linh hoạt và thận trọng hơn để 

đẩy mạnh hoạt động tiêu thụ. Chính vì vai trò của hoạt động xúc tiến tiêu thụ 

quan trọng đối với doanh nghiệp và để đẩy mạnh hoạt động xúc tiến tiêu thụ 

thì các biện pháp xúc tiến tiêu thụ đóng vai trò quan trọng. Chính vì vậy, tôi 

chọn đề tài  “Hoạt động xúc tiến tiêu thụ XBP tại công ty TNHH Văn hóa 

và Truyền thông Trí Việt từ năm 2009-2011”. 

Xúc tiến tiêu thụ là một đề tài không mới và đã có rất nhiều người nghiên 

cứu. Tuy nhiên đây lại là một vấn đề không bao giờ cũ, nó luôn gắn liền với 

sự vận động không ngừng của hoạt động kinh doanh, gắn liền với sự tồn tại và 

phát triển của mỗi doanh nghiệp. 

2. Tình hình nghiên cứu đề tài. 

       Đề tài tuy không mới nhưng đây là một đề tài hấp dẫn và đã có nhiều 

người tìm hiểu, tuy nhiên đứng ở những góc độ khác nhau thì mỗi người lại 

đưa ra cho mình những luận điểm và những ý kiến đóng góp khác nhau.  Em 

vẫn chọn đề tài này vì đây là một vấn đề lớn mà bất kì một công ty hay doanh 

nghiệp nào cũng gặp phải và muốn cho doanh nghiệp mình tồn tại và phát 

triển thì hoạt động xúc tiến tiêu thụ hàng hóa là rất quan trọng.  

3.  Mục đích của đề tài 

 Tìm hiểu chung về hoạt động xúc tiến tiêu thụ, nghiên cứu thực trạng 

hoạt động xúc tiến tiêu thụ của các XBP tại công ty TNHH Văn hóa và truyền 

Trí Việt, tìm ra những mặt đạt được và những hạn chế và nguyên nhân để từ 

đó đề xuất một số các giải pháp nhằm nâng cao hiệu quả hoạt động xúc tiến 

tiêu thụ XBP tại công ty. 
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4.   Đối tượng và phạm vi nghiên cứu 

Đối tượng nghiên cứu của đề tài là hoạt động xúc tiến tiêu thụ các XBP ở 

dạng sách in truyền thống.  

Đề tài được nghiên cứu trong phạm vi công ty TNHH Văn hóa và Truyền 

thông Trí Việt từ năm 2009 - 2011. 

5.   Phương pháp nghiên cứu. 

Trong quá trình nghiên cứu, trên cơ sở phương pháp duy vật biện chứng 

và duy vật lịch sử, tôi đã sử dụng một số phương pháp sau đây: 

- Phương pháp phân tích tổng hợp. 

- Phương pháp thống kê. 

- Phương pháp so sánh. 

- Phương pháp thực nghiệm. 

6.   Đóng góp của đề tài 

Đề tài nhằm giúp cho mọi người có cái nhìn tổng quan lý luận và thực 

tiễn về hoạt động xúc tiến tiêu thụ hàng hóa của các doanh nói chung và hoạt 

động xúc tiến tiêu thụ XBP của công ty Trí Việt nói riêng, nhận thấy được mặt 

tích cực cũng như hạn chế và đưa ra các giải pháp nhằm thúc đẩy hoạt động 

xúc tiến tiêu thụ, giúp cho doanh nghiệp đứng vững, tồn tại và phát triển trên 

thương trường. 

7. Kết cấu của đề tài 

    Ngoài phần mở đầu và kết luận, khóa luận gồm 3 chương: 

    Chương 1. Xúc tiến tiêu thụ và vai trò của hoạt động xúc tiến tiêu thụ đối 

với doanh nghiệp XBP. 

    Chương 2. Thực trạng hoạt động xúc tiến tiêu thụ XBP tại công ty TNHH 

Văn hóa và Truyền thông Trí Việt từ năm 2009-2011. 

    Chương 3. Phương hướng phát triển và một số giải pháp nhằm thúc đẩy 

hoạt động xúc tiến tiêu thụ XBP tại công ty TNHH Văn hóa và 

Truyền thông Trí Việt. 
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