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LỜI MỞ ĐẦU 

 

Công ty Cổ phần Phát hành sách Thành phố Hồ Chí Minh(FAHASA) là 

một trong những doanh nghiệp phát hành sách lớn của cả nước, có quy mô và 

tầm hoạt động rộng khắp. Công ty đã được Cục Sở hữu Trí Tuệ Việt Nam công 

nhận sở hữu độc quyền thương hiệu FAHASA năm 2004. Năm 2006, 

FAHASA là đơn vị phát hành sách duy nhất của Việt Nam được Tạp chí Retail 

Asia bình chọn trong danh sách 500 nhà bán lẻ hàng đầu Châu Á – Thái Bình 

Dương và đứng thứ 7 trong danh sách các nhà bán lẻ hàng đầu Việt Nam. 

FAHASA là thương hiệu mạnh, có uy tín, vị thế lớn trên thương trường 

trong và ngoài nước. Mạng lưới phát hành sách của FAHASA rộng khắp với 

4 trung tâm sách và hơn 50 nhà sách, 1 chi nhánh tại Hà Nội, một xí nghiệp in 

với quy mô bề thế, khang trang tọa lạc trên địa bàn Thành phố Hồ Chí Minh 

và các tỉnh, thành phố lớn trên toàn quốc như: Hà Nội, Huế,Đà Nẵng, Nha 

Trang, Vũng Tàu, Cần Thơ, Cà Mau… 

Với chiến lược muốn chiếm lĩnh thị trường xuất bản phẩm, gây dựng 

thương hiệu khắp các tỉnh, thành phố trong cả nước FAHASA đã mở rộng 

mạng lưới tiêu thụ của mình ra thị trường Hà Nội. Trong 3 năm đầu tư cho thị 

trường mới này FAHASA đã mở liên tiếp 3 nhà sách với quy mô lớn về diện 

tích kinh doanh, số lượng các đầu sách và chất lượng phục vụ chuyên nghiệp 

là: FAHASA Hà Nội, FAHASA Hà Đông, FAHASA Hà Thành. 

Ấn tượng trước quy mô hoạt động của FAHASA tại thị trường mới, em 

quyết định chọn đề tài: “Hoạt động kinh doanh xuất bản phẩm của chi 

nhánh Công ty Cổ phần Phát hành sách Thành phố Hồ Chí Minh tại Hà 

Nội từ năm 2009 -2010” làm đề tài khóa luận của mình.  
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- Mục đích nghiên cứu của đề tài 

+Hệ thống hóa về mặt cơ sở lý luận hoạt động kinh doanh xuất bản 

phẩm nói chung và ý nghĩa của kinh doanh xuất bản phẩm đối với chi nhánh 

FAHASA Hà Nội nói riêng. 

+ Phân tích, đánh giá thực trạng hoạt động kinh doanh của Chi nhánh 

FAHASA tại Hà Nội từ năm 2009 – 2010 để thấy được những thuận lợi, khó 

khăn, những tồn tại, bất cập cản trở việc kinh doanh của Chi nhánh từ đó đề xuất 

các giải pháp, kiến nghị nhằm hoàn thiện hoạt động kinh doanh, góp phần tăng 

cường nâng cao hiệu quả kinh doanh của chi nhánh FAHASA Hà Nội. 

- Phương pháp nghiên cứu: 

+ Phương pháp điều tra, phỏng vấn. 

+ Phương pháp thống kê 

+ Phương pháp phân tích, tổng hợp 

+ Phương pháp sơ đồ, bản đồ 

+ Phương pháp quan sát 

- Kết cấu của đề tài: 

Ngoài phần lời mở đầu, kết luận, bài nghiên cứu gồm 3 chương lớn: 

Chương 1: Nhận thức chung về kinh doanh xuất bản phẩm và ý 

nghĩa đối với chi nhánh FAHASA tại Hà Nội  

Chương 2: Thực trạng kinh doanh xuất bản phẩm của chi nhánh 

FAHASA tại Hà Nội từ năm 2009 - 2010. 

Chương 3: Giải pháp nhằm đẩy mạnh hoạt động kinh doanh của chi 

nhánh FAHASA tại Hà Nội. 

Trong quá trình thực hiện đề tài, do thời gian nghiên cứu hạn hẹp, bản 

thân em còn nhiều hạn chế cả về kiến thức lý luận lẫn thực tiễn nên bài viết 
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không tránh khỏi những thiếu sót. Em rất mong nhận được sự đóng góp ý kiến 

và chỉ bảo của thầy cô giáo trong khoa Phát hành xuất bản phẩm, Trường Đại 

học Văn hóa Hà Nội và cán bộ nhân viên công ty FAHASA chi nhánh Hà Nội 

để bài khóa luận của em được hoàn thiện hơn nữa.  

Qua đây, em cũng xin được gửi lời cảm ơn đến tất cả các thầy cô trong 

khoa, đặc biệt là Ths. Trần Phương Ngọc đã tận tình giúp đỡ em trong suốt 

quá trình thực hiện bài khóa luận này và tất cả những cán bộ, nhân viên của 

chi nhánh FAHASA đã cung cấp những kiến thức thực tế giúp em có thể hoàn 

thành tốt bài khóa luận này. 

 

  

Em xin chân thành cảm ơn! 
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