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Loi cam on

Puoc su goi ¥ ciia gido vién hudng dan Thac si Ngoé Anh Hong cing véi
niém dam mé cta ban than, em d3 lya chon dé tai “Ung dung Quan hé cong
chung trong viéc quang b4 thu hat khach du lich d&én Bao tang Phu Nir Viét
Nam” 1am khoa luan t6t nghiép cta minh.

Sau mdt thoi gian dai nghién ctru, khai thac tai li¢u va khao sat thuc té em
da hoan thanh xong bai viét ciia minh. Day 14 thanh qua tir sy nd lyc clia ban
than cing v6i sy hudng dan chi bao tan tinh cia Thac si Ngd Anh Hong, em
xin giri 161 cam on chan thanh dén co.

Qua ddy em ciing xin bay t6 long biét on dén cac thiy cb gido trong Khoa
Quan ly van hoa nghé thuat Truong Pai hoc Van hoa Ha Noi, cung cac can bd
trong Bao tang da dong goép ¥ kién va tao diéu kién thuan loi gitp em hoan
thanh d& tai “Ung dung Quan hé céng chiing trong viéc thu hit khdch du
lich dén Bao tang Phu nit Vi¢t Nam” nay.

Do thoi gian han hep va trinh do con nhiéu han ché, bai viét s& khong thé
tranh khoi nhitng thiéu sét. Em rdt mong nhan dugc y kién dong gop cia cac
thay c6 gitip em hoan thanh dé tai nay t6t hon.

Mot 1an nita em xin chan thanh cam on.

Ha Noi, thang 5 nam 2014
Tac gia khoa luan

Lé Thi Nhw Nguyét
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MO DAU

1. Ly do Iwa chon deé tai

Quan h¢ cong ching - PR 1a hoat dong duogc nhiéu t6 chirc, doanh
nghiép dang rat quan tdm. N6 dong vai trd quan trong trong viéc xay dung,
duy tri sy hiéu biét 1an nhau giita to chirc, doanh nghiép va céng chiing.

Trong xu thé phat trién, hoi nhap ngay nay, PR dang gop mit trong hau
hét cac linh vuc trong doi séng kinh té, chinh tri, d6i noi, d6i ngoai dén van
hoa. PR 1a kénh thong tin hai chiéu, 13 tiéng néi thir ba va con 13 phuong
tién giao tiép khach quan nhat, hiéu qua nhét.

Véi vai tro va vi tri nhu vay, hién nay khong it cac t6 chitc doanh nghiép
dang chuyén dan tir hinh thirc quang céo sang st dung cac chién dich PR.
Boi quan hé cong ching 13 phuong tién tot nhat dé tao cai nhin thién cam
ctia cong ching, tao dugc niém tin va phat trién thuong hiéu cho t6 chuc.

Céc hoat dong, chién dich PR duoc st dung nhiéu hon trong linh vuc
kinh té nhung trong van hoa né ciing dong gop vai trd to 1on. Mot trong céc
t6 chirc van hoa nghé thuat thuc hién cac hoat dong PR hon ca tai nudc ta 1a
Bao tang Phu nit Viét Nam.

Tuy vay, trong xu thé chung ctia dat nudc bao tang ciing chiu nhiéu su
canh tranh dang ké cta cac don vi, to chitrc van hoa nghé thuat khac. Vira
giit virng thanh tich vira khong ngimg 16n manh thi ngoai tiéng vang thuong
hiéu, chét lugng cua cac hoat dong, dich vu tai bdo tang thi bido tang luén
coi trong hoat dong Quan h¢ cong chung - PR 1a vai tro vo cung quan trong
trong qua trinh x4y dung va phat trién cia minh. Véi mong mudn tim hiéu
sau hon vé viéc tmg dung PR trong thu hit khach dén voi cac bao tang, to
chtrc hoat dong van hoa nghé thuat va van dung nhiing kién thirc da hoc dé

tmg dung nhiéu hon trong thuc tién, t6i dd quyét dinh chon dé tai “Ung



Quan hé cong chiing trong viéc thu hit khach du lich dén Bao tang Phu
nir Viét Nam” 1am d¢ tai khoa luan tot nghiép ctia minh.

2. Luoe sir van dé.

Quan hé cong ching — PR dang 1a mot nganh mai tai Viét Nam nhung
da thu hat dugce sy quan tAm ctia cac ca nhan, t chire dic biét 1a trong linh
vuc kinh té. Tur trudc dén nay da mot s6 cong trinh nghién ctru vé PR nhu:
“Hoat dong PR vé céc khu di tich lich st - van héa” ctiia Phan Thi Hué, Hoc
vién Béo chi va Tuyén truyén; “So sanh ddi chiéu cong cu ciia quan hé cong
ching va quang cdo trong hoat dong marketing” ciia Trinh Phuong My, Dai
hoc Ngoai thuong Ha No61; “Tim hiéu hoat dong PR tai Nha hat Mua Rbi
Thing Long” ciia Nguyén Thi Nha Trang, Truong Pai hoc Vin héa Ha Noi
hay “Tim hiéu hoat dong PR trong viéc xay dung va phat trién thuong hiéu
cua Nha hat ca mta nhac Viét Nam” cua Chu Thi Huong, Truong Pai hoc
Van héa Ha Noi

Tuy nhién, céc cong trinh nghién ctru ndy méi chi gidi thiéu khai quat vé
PR, lam 10 su khac bi¢t gitra PR v61 cac loai hinh quang ba hay hoat dong
cua mét nha hat. Con tng dung PR trong viéc thu hut khach du lich cua cac
bao tang, dac biét 1a Bao tang Phu nir Viét Nam thi chua c6 cong trinh nao.
Do d6 trén co so ké thira, tiép tuc tim hiéu thém t6i tap trung di nghién ctru
vé hoat dong PR tai Bao tang Phuy nit Viét Nam voi hy vong s& gbp mot cai
nhin téng quan cling nhu mét tu liéu cu thé cho viéc tim hiéu vé PR trong
céc to churc van hoa ngh¢ thuat.

3. Muc dich nghién ctru.

- Pé tai tap trung nghién ctru, 1am rd nhimg 1y luan co ban vé Quan hé
cong chung — PR. Vai tro cua né trong cac linh vuc.

- Tim hiéu nhan dinh cta ban lanh dao Bao tang Phu nit Viét Nam vé

vai tro cua PR trong vi¢c thu hut khéach du lich.



- Phan tich nhitng hoat dong PR ma bao tang da dat dugc trong cac giai
doan. Pong thoi chi ra nhitng mat han ché, yéu kém trong cong tac PR cua
bao tang.

- Pé xuat mot sd giai phap nham ddy manh hoat dong PR, phat huy
nhitng mit tich cuc, khic phuc nhirng han ché trong cong tic PR cta bao
tang noi riéng, cua cac td chirc vin hoa nghé thuat va ciia nganh vin héa néi

chung.

4. Poi twong va pham vi nghién ciru
- Pbi tuong nghién ctru ciia dé tai 1a Ung dung PR trong viéc thu hut
khach du lich dén Bao tang Phu nir Viét nam.
- Pham vi nghién citu cta dé tai 1a Bao tang Phy nit Viét Nam.
5. Phwong phap nghién ciru
Pé tai str dung mot s6 phuong phap nghién ciru sau:
- Phuong phép khao sat thuc té
- Phuong phap nghién ctru truong hop
- Phuong phap quan sat
- Phuong phap nghién ctru va phan tich tai li¢u
- Phuong phép phong vén tryc tiép
6. Nhirng déng gop cua dé tai
- Dé tai s& cung cap mot cach nhin twong ddi toan dién nhimg 1y luan vé
quan hé cong ching — PR. Giup ngudi doc hiéu thém vé su khac biét cua PR
d6i voi cac loai hinh quang ba khac.
- D@ tai di sdu tim hiéu, phan tich, danh gia hoat dong PR tai Bao tang
Phu nit Viét Nam trong vi¢c thu hut khach du lich
- Néu nén nhitng mit han ché trong hoat dong PR tai bao tang, dé xuét
cac giai phap, ddy manh hon nita cong tac PR cho bao tang, sir dung PR nhu

mot cong cu gy dung mdi quan hé tt dep vé6i cong chung.



7. B6 cuc ciia dé tai

Ngoai phan mé dau, két luan, tai liéu tham khao va phu luc, dé tai dugc
két cdu thanh ba chuong:

Chuwong 1: Co s& 1y luan vé Quan hé cong chiing trong viéc thu hiit
khach du lich dén cac béo tang ¢ Viét Nam

Chuwong 2: Thuc trang Quan hé cong chung trong viéc thu hut
khach du lich cia Bao tang Phu nir Viét Nam.

Chwong 3: Mt sé giai phap nhiam ning cao hiéu qua hoat dong
Quan hé cong chiing trong viéc thu hiit khach du lich dén Béo tang Phu

nir Viét Nam.
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