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LOI CAM ON

Trong sudt thoi gian hoc tap, nghién ctu tai khoa Quan 1y vin hoéa -
Nghé thuit, truong Pai hoc Van hoa Ha Noi cling nhu trong qué trinh thuc
hién khoa luan tét nghiép, to1 da nhan dugc sy quan tdm giup do tan tinh cua
cac thay co gido trong va ngoai nha trudng dé toi c6 thé hoan thanh chuong

trinh hoc cling nhu bai khoa luan cua minh.

Trudc tién t6i xin tran trong cam on quy thiy cd gido trudng Dai hoc
Vin hoa Ha Noi da diu dat, giup d& toi trong sudt 4 nam dai hoc.

Dic biét t6i xin bay t6 long biét on sdu sic nhét téi giang vién, ThS
Tran Thi Dién, ngudi da truc tiép hudng din t6i trong qua trinh thuc hién
khoa luan tot nghiép.

Téi cling xin giri 101 cam on chan thanh nhét t6i gia dinh va ban bé di dong
vién, giup dd toi trong qua trinh nghién ctru, Xin cdm on cac co quan, ca nhan da
nhiét tinh gitp dd, cung cap tu lidu dé toi co thé hoan thanh bai khoa lun.

Do thoi gian va kién thic con nhiéu han ché nén bai khoa luin cua toi
con nhiéu thiéu sot, t6i rit mong nhan dugc sy dong gop ciia quy thay co va

céc ban dé bai khoa luin c6 thé hoan chinh hon.

Ha N¢i, ngay 15 thang 5 nam 2014

Sinh vién

Nguyén Cao Cuong
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MO PAU
1. Ly do chon dé tai

Trong xu thé hoi nhap va phat trién hién nay, cac loai hinh van hoa giai
tri dang chiém mot phan quan trong déng gop khong nhoé trong viéc xay dung
va phat trién dit nuéc. Quan trong hon ca, nd da dap tng nhimg nhu cau vui
choi gidi tri ngdy cang cao cua con ngudi trong thdi gian nhan rdi. Vi su
phat trién ctia khoa hoc cong nghé tién tién hién dai da 1am cho méi truong bi
6 nhiém, khong gian nghi ngoi bi han ché, cing véi ap luc cong viée khién
con nguoi ludn cam thidy mét moi va cang thang, chinh vi vy sy phat trién
ctia cac hoat dong giai tri nhu ca nhac, dén céc tu diém karaoke, vii truong 1a
diéu tat yéu nham giai toa tinh than va tim duoc niém vui trong cudc séng,

gilp con nguoi tai san xuat ra stc lao dong.

Khi du diéu kién vé thé lyc, tri luc, mdi c4 nhan déu phai lao dong dé
tao ra clia cai vat chat nham nudi séng ban than va dam nhiing nhu cau thiét
yéu cho cudc séng cia con ngudi. Mit khac, mdi ca nhan con danh thoi gian
cho nhiing hoat dong thudc vé quan hé xa hoi nhu cham lo gia dinh, thdm
nom ban b¢, hang x6m va nhitng hoat dong cua riéng c4 nhan nhu an uéng,
ngu nghi, v€ sinh than thé...Bén canh d6 ho con danh mot phﬁn thot gian it o1
cho nhirng sinh hoat giai tri nhu xem phim, nghe nhac, doc sach bao, di du
lich...tuy thoi gian danh cho hoat dong nay chiém mot phan nho trong quy
thoi gian cua con ngudi nhung lai dong vai trd vo cung quan trong. NO gop
phﬁn vao viéc tai san xuét stc lao dong sau nhitng gio lam viéc mét nhoc,
cang thang, tir 46 san sinh ra ning lugng dé bu dip cho hoat dong séng hang
ngdy....tat ca nhimng hoat dong dé duoc coi la hoat dong vin hoa. Trong hoat
dong vin héa hinh thanh nén cac loai hinh giai tri. Mot trong sb d6 1a loai

hinh dich vu karaoke dang c6 diéu kién phat trién manh trong thoi gian gan



day, dap ung nhitng nhu cau tinh than ngay cang cao ctia con ngudi va dem

lai nguén thu nhap dang ké cho cac ¢4 nhan kinh doanh loai hinh dich vu nay.

Dich vu karaoke dang rat phat trién, nhat 1a tai céac quan, huyén, thanh
phd 16n, noi tap chung dong dan cu, trong d6 co6 thé ké dén 12 quan Pdng Pa.
Quan Pdng Pa nam trén dia ban thanh phd Ha Noi v6i dién tich twong dbi
rong va sd dan dong, tao co hdi cho viée mé rong cac hoat dong vin hoa nhu
karaoke, vil trudng, quéan bar...trong khi muc sdng ctia nguoi dan dang khong

ngung tang lén thi cung vé1 do 1a nhu cau giai tri cling ngay cang cao.

Tuy nhién c¢6 mét thuc té dang bao dong 1a loai hinh dich vu nay dang
c6 xu hudng bién dang theo chiéu hudng tiéu cuc bdi nhimng ca nhan, t6 chirc
loi dung su so hé cua phap luat cling nhu s budng long trong hoat dong xur
phat hanh chinh, thanh tra kiém tra, gidm sat cua cac co quan chirc ning dé
nham hoat dong bat hop phap, kiém 15i bat chinh tir kinh doanh dich vu nay.
Tir 46 gdy anh hudng xau dén x3 hoi. Vi thé cong tac quan 1y hoat dong
karaoke dang tr¢ thanh van dé hét stc cip bach, nan giai va trach nhiém
khong phai ctia riéng c4 nhan, t6 chirc ma 14 trach nhiém cia toan xa hoi. Qua
nhimg thyc té va sy cap thiét trén, to6i quyét dinh chon dé tai “Qudn Iy hoat
dong kinh doanh karaoke trén dia ban quin Pong Pa, Thanh phé Ha Néi”
dé lam dé tai khoa luan tot nghiép. Trong d6 cé nghién ciru va phan tich tinh
hinh thuc té tai quan DPéng Pa dé tir 46 dé xuat mot sd giai phap nham nang
cao hiéu qua trong cong tac quan ly hoat dong kinh doanh karaoke trén dia

ban quin Pong Pa néi riéng va Thanh phd Ha Noi néi chung.
2. P6i twong nghién ctru va pham vi nghién ciru
2.1. P6i twong nghién ciru

Pé tai tap trung nghién ciru, phén tich vé hoat dong kinh doanh tai cac
quan karaoke, tu diém karaoke va cong tic quan 1y hoat dong karaoke trén dia

ban quin Pong Pa.



2.2. Pham vi nghién ciru

Nguoi viét tap trung tim hiéu vé cong tic quan 1y hoat dong kinh

doanh karaoke trén dia ban quan Pong Pa.
3. Muc tiéu nghién ctru

Gop phan 1am rd co s6 1y luan trong cong tac quan 1y vé hoat dong kinh
doanh karaoke.

Tim hiéu thuc trang quan 1y hoat dong kinh doanh karaoke trén dia ban
quan Déng Da, danh gia két qua dat dugc va nhitng han ché trong cong tac
quan ly.

Pé xuit mot s6 giai phap nham nang cao hiéu qua quan 1y hoat dong
kinh doanh karaoke trén dia ban quan DPbng Pa.

4. Phuwong phap nghién cuu

Dé thue hién dé tai, ngudi viét sir dung phuong phap nghién ciru cy thé nhur:

Nghién ctru tai liéu, tir d6 rat ra mot cach khai quat nhat nhimg van dé
hién tuong trong hoat dong kinh doanh karaoke cling nhu cong tdc quan ly
ctia nha nudc vé hoat dong nay.

Phuong phap diéu tra xa hoi hoc (100 bang hoi, ddi twong duoc hoi 1a
nguoi sit dung dich vu), phong van (d6i tuong duge hoi 13 nhan vién tai quan
karaoke, ho lién ké quéan karaoke)

Ngoai ra nguoi viét con str dung cac phuong phap bd trg nhu: mé ta,
phan tich, thong ké.

5. Péng gop ciia dé tai
Qua dé tai nay nguoi viét mong mudn dugce dong gdp nhirng hiéu biét

cua minh trong cong tac xay dung doi song van hoa, tao cho ngudi dan céd



nhirng sinh hoat vin hoa tinh than lanh manh, dap tmg nhu cu ciia nhén dan.
Qua nhing s6 liéu khao sat thuc té, tim hiéu thuc trang quan 1y hoat dong
kinh doanh karaoke, danh gia nhitng mat tich cuc va han ché trong cong tac
quan ly dé tir d6 kién nghi mot sd giai phap nham nang cao hiéu qua quan ly
ctia nha nude dbi véi loai hinh dich vu karaoke trén dia ban quan Déng Pa
noi riéng va thanh phd Ha Noi noi chung.
6. Ciu tric clia dé tai

Ngoai phﬁn m& dau, két luan, tai liéu tham khao va phu luc, phén noi
dung cua dé tai duoc chia thanh 3 chuwong nhu sau:
Chuwong 1. Khii quat chung vé Karaoke va quan ly hoat dong kinh
doanh Karaoke
Chuwong 2. Thuc trang quin ly hoat dong kinh doanh karaoke trén dia
ban quin Pong Pa
Chwong 3. Mt s6 giai phap nhim ning cao hiéu qua quan ly hoat dong

kinh doanh karaoke trén dia ban quin Pong Pa
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