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LỜI CẢM ƠN 

Trong suốt thời gian học tập, nghiên cứu tại khoa Quản lý văn hóa - 

Nghệ thuật, trường Đại học Văn hóa Hà Nội cũng như trong quá trình thực 

hiện khóa luận tốt nghiệp, tôi đã nhận được sự quan tâm giúp đỡ tận tình của 

các thầy cô giáo trong và ngoài nhà trường để tôi có thể hoàn thành chương 

trình học cũng như bài khóa luận của mình. 

Trước tiên tôi xin trân trọng cảm ơn quý thầy cô giáo trường Đại học 

Văn hóa Hà Nội đã dìu dắt, giúp đỡ tôi trong suốt 4 năm đại học. 

Đặc biệt tôi xin bày tỏ lòng biết ơn sâu sắc nhất tới giảng viên, ThS 

Trần Thị Diên, người đã trực tiếp hướng dẫn tôi trong quá trình thực hiện 

khóa luận tốt nghiệp. 

Tôi cũng xin gửi lời cảm ơn chân thành nhất tới gia đình và bạn bè đã động 

viên, giúp đỡ tôi trong quá trình nghiên cứu, xin cảm ơn các cơ quan, cá nhân đã 

nhiệt tình giúp đỡ, cung cấp tư liệu để tôi có thể hoàn thành bài khóa luận. 

Do thời gian và kiến thức còn nhiều hạn chế nên bài khóa luận của tôi 

còn nhiều thiếu sót, tôi rất mong nhận được sự đóng góp của quý thầy cô và 

các bạn để bài khóa luận có thể hoàn chỉnh hơn. 

 

Hà Nội, ngày 15 tháng 5 năm 2014 

                                                                                           Sinh viên 

 

                                                                                  Nguyễn Cao Cương 
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MỞ ĐẦU 

1. Lý do chọn đề tài 

Trong xu thế hội nhập và phát triển hiện nay, các loại hình văn hóa giải 

trí đang chiếm một phần quan trọng đóng góp không nhỏ trong việc xây dựng 

và phát triển đất nước. Quan trọng hơn cả, nó đã đáp ứng những nhu cầu vui 

chơi giải trí ngày càng cao của con người trong thời gian nhàn rỗi. Với sự 

phát triển của khoa học công nghệ tiên tiến hiện đại đã làm cho môi trường bị 

ô nhiễm, không gian nghỉ ngơi bị hạn chế, cùng với áp lực công việc khiến 

con người luôn cảm thấy mệt mỏi và căng thẳng, chính vì vậy sự phát triển 

của các hoạt động giải trí như ca nhạc, đến các tụ điểm karaoke, vũ trường là 

điều tất yếu nhằm giải tỏa tinh thần và tìm được niềm vui trong cuộc sống, 

giúp con người tái sản xuất ra sức lao động. 

Khi đủ điều kiện về thể lực, trí lực, mỗi cá nhân đều phải lao động để 

tạo ra của cải vật chất nhằm nuôi sống bản thân và đảm những nhu cầu thiết 

yếu cho cuộc sống của con người. Mặt khác, mỗi cá nhân còn dành thời gian 

cho những hoạt động thuộc về quan hệ xã hội như chăm lo gia đình, thăm 

nom bạn bè, hàng xóm và những hoạt động của riêng cá nhân như ăn uống, 

ngủ nghỉ, vệ sinh thân thể…Bên cạnh đó họ còn dành một phần thời gian ít ỏi 

cho những sinh hoạt giải trí như xem phim, nghe nhạc, đọc sách báo, đi du 

lịch…tuy thời gian dành cho hoạt động này chiếm một phần nhỏ trong quỹ 

thời gian của con người nhưng lại đóng vai trò vô cùng quan trọng. Nó góp 

phần vào việc tái sản xuất sức lao động sau những giờ làm việc mệt nhọc, 

căng thẳng, từ đó sản sinh ra năng lượng để bù đắp cho hoạt động sống hàng 

ngày….tất cả những hoạt động đó được coi là hoạt động văn hóa. Trong hoạt 

động văn hóa hình thành nên các loại hình giải trí. Một trong số đó là loại 

hình dịch vụ karaoke đang có điều kiện phát triển mạnh trong thời gian gần 
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đây, đáp ứng những nhu cầu tinh thần ngày càng cao của con người và đem 

lại nguồn thu nhập đáng kể cho các cá nhân kinh doanh loại hình dịch vụ này. 

Dịch vụ karaoke đang rất phát triển, nhất là tại các quận, huyện, thành 

phố lớn, nơi tập chung đông dân cư, trong đó có thể kể đến là quận Đống Đa. 

Quận Đống Đa nằm trên địa bàn thành phố Hà Nội với diện tích tương đối 

rộng và số dân đông, tạo cơ hội cho việc mở rộng các hoạt động văn hóa như 

karaoke, vũ trường, quán bar…trong khi mức sống của người dân đang không 

ngừng tăng lên thì cùng với đó là nhu cầu giải trí cũng ngày càng cao.  

Tuy nhiên có một thực tế đáng báo động là loại hình dịch vụ này đang 

có xu hướng biến dạng  theo chiều hướng tiêu cực bởi những cá nhân, tổ chức 

lợi dụng sự sơ hở của pháp luật cũng như sự buông lỏng trong hoạt động xử 

phạt hành chính, thanh tra kiểm tra, giám sát của các cơ quan chức năng để 

nhằm hoạt động bất hợp pháp, kiếm lời bất chính từ kinh doanh dịch vụ này. 

Từ đó gây ảnh hưởng xấu đến xã hội. Vì thế công tác quản lý hoạt động 

karaoke đang trở thành vấn đề hết sức cấp bách, nan giải và trách nhiệm 

không phải của riêng cá nhân, tổ chức mà là trách nhiệm của toàn xã hội. Qua 

những thực tế và sự cấp thiết trên, tôi quyết định chọn đề tài “Quản lý hoạt 

động kinh doanh karaoke trên địa bàn quận Đống Đa, Thành phố Hà Nội” 

để làm đề tài khóa luận tốt nghiệp. Trong đó có nghiên cứu và phân tích tình 

hình thực tế tại quận Đống Đa để từ đó đề xuất một số giải pháp nhằm nâng 

cao hiệu quả trong công tác quản lý hoạt động kinh doanh karaoke trên địa 

bàn quận Đống Đa nói riêng và Thành phố Hà Nội nói chung. 

2. Đối tượng nghiên cứu và phạm vi nghiên cứu 

2.1. Đối tượng nghiên cứu 

Đề tài tập trung nghiên cứu, phân tích về hoạt động kinh doanh tại các 

quán karaoke, tụ điểm karaoke và công tác quản lý hoạt động karaoke trên địa 

bàn quận Đống Đa. 
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2.2. Phạm vi nghiên cứu 

 Người viết tập trung tìm hiểu về công tác quản lý hoạt động kinh 

doanh karaoke trên địa bàn quận Đống Đa. 

3. Mục tiêu nghiên cứu 

Góp phần làm rõ cơ sở lý luận trong công tác quản lý về hoạt động kinh 

doanh karaoke. 

Tìm hiểu thực trạng quản lý hoạt động kinh doanh karaoke trên địa bàn 

quận Đống Đa, đánh giá kết quả đạt được và những hạn chế trong công tác 

quản lý. 

 Đề xuất một số giải pháp nhằm nâng cao hiệu quả quản lý hoạt động 

kinh doanh karaoke trên địa bàn quận Đống Đa. 

4. Phương pháp nghiên cứu 

Để thực hiện đề tài, người viết sử dụng phương pháp nghiên cứu cụ thể như: 

Nghiên cứu tài liệu, từ đó rút ra một cách khái quát nhất những vấn đề 

hiện tượng trong hoạt động kinh doanh karaoke cũng như công tác quản lý 

của nhà nước về hoạt động này. 

Phương pháp điều tra xã hội học (100 bảng hỏi, đối tượng được hỏi là 

người sử dụng dịch vụ), phỏng vấn (đối tượng được hỏi là nhân viên tại quán 

karaoke, hộ liền kề quán karaoke) 

Ngoài ra người viết còn sử dụng các phương pháp bổ trợ như: mô tả, 

phân tích, thống kê. 

5. Đóng góp của đề tài 

Qua đề tài này người viết mong muốn được đóng góp những hiểu biết 

của mình trong công tác xây dựng đời sống văn hóa, tạo cho người dân có 
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những sinh hoạt văn hóa tinh thần lành mạnh, đáp ứng nhu cầu của  nhân dân. 

Qua những số liệu khảo sát thực tế, tìm hiểu thực trạng quản lý hoạt động 

kinh doanh karaoke, đánh giá những mặt tích cực và hạn chế trong công tác 

quản lý để từ đó kiến nghị một số giải pháp nhằm nâng cao hiệu quả quản lý 

của nhà nước đối với loại hình dịch vụ karaoke trên địa bàn quận Đống Đa 

nói riêng và thành phố Hà Nội nói chung. 

6. Cấu trúc của đề tài  

Ngoài phần mở đầu, kết luận, tài liệu tham khảo và phụ lục, phần nội 

dung của đề tài được chia thành 3 chương như sau:  

Chương 1. Khái quát chung về Karaoke và quản lý hoạt động kinh 

doanh Karaoke 

Chương 2. Thực trạng quản lý hoạt động kinh doanh karaoke trên địa 

bàn quận Đống Đa 

Chương 3. Một số giải pháp nhằm nâng cao hiệu quả quản lý hoạt động 

kinh doanh karaoke trên địa bàn quận Đống Đa 
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