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MỞ ĐẦU 

1. Lý do chọn đề tài 

Từ góc độ của Kinh tế Chính trị nguồn nhân lực được hiểu là tổng hoà 

thể lực và trí lực tồn tại trong toàn bộ lực lượng lao động xã hội của một quốc 

gia, trong đó kết tinh truyền thống và kinh nghiệm lao động sáng tạo của một 

dân tộc trong lịch sử được vận dụng để sản xuất ra của cải vật chất và tinh 

thần phục vụ cho nhu cầu hiện tại và tương lai của đất nước.  

Trong thời đại ngày nay, con người được coi là một '' tài nguyên đặc 

biệt '', một nguồn lực của sự phát triển  kinh tế. Bởi vậy việc phát triển con 

người, phát triển nguồn  nhân lực trở thành vấn đề chiếm vị trí trung tâm 

trong hệ thống phát triển các nguồn lực. Chăm lo đầy đủ đến con người là yếu 

tố bảo đảm chắc chắn nhất cho sự phồn vinh, thịnh vượng của mọi quốc gia. 

Đầu tư cho con người là đầu tư  có tính chiến lược, là cơ sở chắc chắn nhất 

cho sự phát triển bền vững. 

Việt Nam là một nước đang phát triển mà ngành nông nghiệp chiếm tỷ lệ 

chủ đạo trong cơ cấu nền kinh tế quốc dân. Do đó, vấn đề liên quan đến nguồn 

nhân lực quốc gia mới bắt đầu manh nha từ Đại hội lần thứ VI của Đảng. Bắt 

đầu từ đó, những nhận thức về nguồn nhân lực đã thay đổi một cách đáng kể, 

song theo Báo cáo phát triển con người năm 2006 – UNDP thì năng suất lao 

động của Việt Nam chỉ bằng khoảng 55% so với Trung Quốc, 35% so với Thái 

Lan, 15% so với Malaixia và khoảng 5 - 6% so với Hàn Quốc. 

Nước ta được thế giới đánh giá là một quốc gia có lợi thế về dân số 

đông, đang trong thời kỳ “dân số vàng” nên lực lượng trong độ tuổi lao động 

phát triển dồi dào. Đây là nguồn lực vô cùng quan trọng để đất nước thực hiện 

thành công Chiến lược phát triển kinh tế xã hội giai đoạn 2011 – 2020 đã 

được thông qua tại Đại hội Đảng khóa XI ngày 16/2/2011. Tuy nhiên, trên 
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thực tế nguồn nhân lực Việt Nam vẫn còn rất nhiều bất cập, chưa có sự tương 

xứng giữa lượng và chất. 

Dựa trên tình hình thực tế và định hướng chỉ đạo của Đảng, Việt Nam 

đang nỗ lực xây dựng đội ngũ nhân lực đủ tầm vóc, tố chất, tiêu chuẩn, tài 

đức, đủ sức đảm đương những nhiệm vụ được giao. Coi quản lý nguồn lực 

con người là một giải pháp quan trọng giúp nâng cao năng suất, chất lượng 

hiệu quả của mọi hoạt động, mọi đơn vị tổ chức. 

Khu di tích Pác Bó là một trong những điểm di tích mang nhiều giá trị 

văn hóa, lịch sử và khoa học gắn với một giai đoạn cách mạng quan trọng của 

đất nước, là một trong những chứng tích về con đường hoạt động cách mạng 

hào hùng của Bác Hồ kính yêu. Pác Bó nằm trong chuỗi những di tích lịch sử 

và danh thắng nổi tiếng của Cao Bằng, mới được Thủ tướng Chính phủ  xếp 

hạng di tích Quốc gia đặc biệt theo Quyết định số 458/QĐ-TTg ngày 10 tháng 

5 năm 2012. 

Là đơn vị sự nghiệp có thu, mới được thành lập, trực thuộc sự quản lý 

của Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch tỉnh Cao Bằng, lại hưởng một phần bao 

cấp từ Nhà nước. Do đó, công tác quản lý nguồn nhân lực tại đây còn nhiều 

hạn chế và bất cập. Các hoạt động chuyên môn trong công tác quản lý và phát 

triển con người ở hiện tại và tương lai chưa được thực hiện một cách đồng bộ, 

triệt để. Pác Bó vẫn chưa xây dựng được cho mình một mô hình quản lý 

nguồn nhân lực thực sự hiệu quả, hợp lý để góp phần phát triển tổ chức. 

Trong bối cảnh hội nhập, di tích Quốc gia đặc biệt này sẽ phải tiếp đón 

nhiều hơn các đoàn khách, lượt khách cả trong và ngoài nước. Thực tế đó đòi 

hỏi, Ban lãnh đạo Khu di tích cần chú tâm hơn đến công tác quản lý nguồn 

nhân lực, chú ý xây dựng các chiến lược thu hút nhân tài, duy trì, sử dụng và 

tìm kiếm các định hướng đào tạo thích hợp để phục vụ cho sự phát triển của 

Pác Bó trong tầm nhìn dài hạn. Hơn thế nữa, nguồn nhân lực đang được đánh 
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giá là lợi thế cạnh tranh của tổ chức này với tổ chức khác nên quản lý nguồn 

nhân lực sẽ đóng vai trò là cách thức quyết định lợi thế cạnh tranh cho tổ 

chức. Vì vậy, cần tìm kiếm giải pháp hợp lý cho công tác quản lý nguồn nhân 

lực tại Pác Bó. 

Là sinh viên khoa quản lý văn hóa, cũng chính là những nhà quản lý 

văn hóa trong tương lai của đất nước, nên tôi rất quan tâm đến đề tài quản lý 

nguồn nhân lực trong các tổ chức văn hóa nghệ thuật. Là con em trong tỉnh, 

việc nghiên cứu công tác quản lý nguồn lực tại Khu di tích Pác Bó giúp cho 

tôi có những kinh nghiệm quý báu để phục vụ cho công tác thực tiễn của 

mình sau này tại địa phương. Chính vì vậy, tôi quyết định chọn đề tài “ Công 

tác quản lý nguồn nhân lực tại khu di tích Pác Bó, Cao Bằng. Thực trạng và 

giải pháp” làm đề tài nghiên cứu khóa luận của mình. 

2. Đối tượng và phạm vi nghiên cứu của đề tài 

Đối tượng nghiên cứu: Công tác quản lý nguồn nhân lực tại khu di tích 

Pác Bó, Cao Bằng 

Phạm vi nghiên cứu: Khu di tích Pác Bó giai đoạn 2009 – 2013 

3. Mục đích và nhiệm vụ nghiên cứu 

Mục đích: Nghiên cứu thực trạng của công tác quản lý nguồn nhân lực 

tại khu di tích Pác bó, Cao Bằng, từ đó đề xuất giải pháp và kiến nghị  nhằm 

nâng cao hiệu quả trong công tác quản lý nguồn nhân lực tại khu di tích. 

Nhiệm vụ: 

- Nghiên cứu thực trạng những thuận lợi và khó khăn của Khu di tích 

- Nghiên cứu thực trạng nguồn nhân lực của Khu di tích Pác Bó 

- Nghiên cứu hoạt động tuyển dụng tại khu di tích 

- Nghiên cứu công tác đào tạo phát triển nhân viên của khu di tích 

- Đề xuất giải pháp nhằm nâng cao hiệu quả trong công tác quản lý 

nguồn nhân lực tại khu di tích Pác Bó, Cao Bằng. 
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4. Phương pháp nghiên cứu 

Nghiên cứu tài liệu 

Khảo sát thực tế 

Phỏng vấn 

Phân tích tổng hợp 

5. Đóng góp của đề tài 

Đưa ra các đề xuất giải pháp nhằm nâng cao hiệu quả của công tác 

quản lý nguồn nhân lực tại khu di tích, đề tài có thể trở thành tài liệu tham 

khảo để phục vụ công tác quản lý nguồn nhân lực cho lĩnh vực quản lý các 

khu di tích lịch sử cách mạng. 

6. Kết cấu của đề tài 

Ngoài mở đầu, kết luận, tài liệu tham khảo và phụ lục, đề tại gồm 3 chương: 

Chương 1: Cơ sở khoa học về công tác quản lý nguồn nhân lực trong các tổ 

chức văn hoa nghệ thuật và tổng quan về Khu di tích Pác Bó, Cao Bằng. 

Chương 2: Thực trạng công tác quản lý nguồn nhân lực tại khu di tích 

Pác Bó, Cao Bằng. 

Chương 3: Đề xuất các giải pháp nâng cao hiệu quản lý nguồn nhân lực 

tại khu di tích Pác Bó, Cao Bằng. 
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