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LỜI CẢM ƠN 

Là sinh viên được làm khóa luận trước hết tôi xin chân thành cảm ơn sự 

giúp đỡ nhiệt tình của các thầy cô giáo trong khoa Quản lý văn hóa đặc biệt là 

giảng viên Nguyễn Thị Anh Quyên đã trực tiếp hướng dẫn tôi trong suốt quá 

trình viết khóa luận. 

Tôi xin chân thành cảm ơn các cô, chú tại UBND thị xã Tam Điệp đã 

cung cấp những tư liệu quý giá giúp tôi hoàn thành bài khóa luận này. 

Tuy nhiên do còn hạn chế về kiến thức và trình độ chuyên môn nên 

chắc chắn không tránh khỏi thiếu sót. Rất mong được các thầy cô đóng góp ý 

kiến cho tôi để bài khóa luận được hoàn thiện hơn. 

Tôi xin chân thành cảm ơn! 

Hà Nội, ngày ….. tháng ….. năm 2014 

Sinh viên thực hiện 
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PHẦN MỞ ĐẦU 
 

1. Tính cấp thiết của đề tài 

Trong nhiều năm nay, các hoạt động kinh doanh dịch vụ văn hoá đã 

thực hiện phổ biến và trao truyền các giá trị văn hoá đến đông đảo người dân 

ở cơ sở, góp phần tích cực vào việc tuyên truyền, phổ biến các giá trị là tinh 

hoa văn hoá thế giới và Việt Nam. Các sản phẩm là sách báo, băng đĩa và văn 

hoá phẩm với chủng loại phong phú đa dạng đã len lỏi đến từng khu phố, cụm 

dân cư, thôn xóm và bản làng xa xôi, nhằm thoả mãn nhu cầu đa đạng của 

nhân dân. Đây thực sự là món ăn tinh thần quý giá, nó thẩm thấu sâu vào nếp 

nghĩ, lối sống và biến thành hành vi của người dân trong lao động sáng tạo, 

trong quan hệ cộng đồng và tinh thần yêu nước thiết tha.  

Bên cạnh đó là các hoạt động văn hoá dưới dạng tham gia dịch vụ như 

karaoke, vũ trường, cà phê ca nhạc, internet… cũng đang cuốn hút người dân 

tại các thành phố và cả ở nhiều vùng nông thôn. Loại hình văn hoá này ngày 

càng phát triển đã kéo theo nhiều nhà cung cấp dịch vụ ở mọi thành phần kinh 

tế khác nhau tham gia với quy mô và diện hoạt động ngày càng rộng. Về cơ 

bản những nhà kinh doanh dịch vụ đã thực hiện tốt các quy định của Nhà 

nước, tuân thủ pháp luật, làm ăn chân chính, góp phần tích cực nâng cao đời 

sống văn hoá tinh thần của nhân dân. Song bên cạnh đó, hoạt động kinh 

doanh dịch vụ văn hoá ở cơ sở cũng đã và đang bộc lộ những điều bất cập. 

Kinh doanh dịch vụ văn hoá thực chất là quá trình đầu tư công sức và 

tiền của để tổ chức các hoạt động mua, bán, cung cấp dịch vụ nhằm thoả mãn 

nhu cầu hưởng thụ các giá trị văn hoá của nhân dân và mang lại lợi ích cho 

nhà cung cấp. Các sản phẩm văn hoá thuộc lĩnh vực tinh thần và tư tưởng khi 

được phổ biến sẽ tác động mạnh mẽ đến tư tưởng, tình cảm của con người và 

làm hình thành nhân cách con người.Vì thế mà các hoạt động văn hoá có giá 



 
 

 

 

trị giáo dục đặc biệt đối với xã hội. Tuy nhiên, trong nền kinh tế thị trường, 

sản xuất hàng hoá phát triển hiện nay, sản phẩm văn hoá cũng trở thành hàng 

hoá, được trao đổi mua bán trên thị trường và là đối tượng của kinh doanh - 

dịch vụ. Chính yếu tố là hàng hoá này, một mặt làm cho sản phẩm văn hoá dễ 

phổ biến và phổ biến nhanh vào đời sống nhân dân ở cơ sở, mặt khác do có 

yếu tố hàng hoá nên dễ bị các nhà kinh doanh dịch vụ không chân chính thực 

hiện thương mại hoá các sản phẩm văn hoá.Thực trạng đó cần phải được nâng 

cao hiệu quả công tác quản lý Nhà nước đối với các dịch vụ văn hoá.  

Chính vì vậy, qua tìm hiểu, nghiên cứu tôi chọn đề tài: “Nâng cao hiệu 

quả công tác quản lý nhà nước đối với dịch vụ văn hóa tại thị xã Tam Điệp- 

Ninh Bình” làm đề tài khóa luận chuyên ngành quản lý văn hóa, với mong 

muốn góp phần trong công tác quản lý nhà nước đối với các dịch vụ văn hóa, 

từng bước góp phần nâng cao đời sống văn hóa của người dân địa phương tại 

thị xã Tam Điệp – Ninh Bình. 

2. Mục đích và nhiệm vụ nghiên cứu 

2.1Mục đích nghiên cứu 

Trên cơ sở nghiên cứu một số vấn đề lý luận và quản lý Nhà nước đối 

với dịch vụ văn hoá và đánh giá thực trạng quản lý Nhà nước đối với dịch vụ 

văn hoá ở thị xã Tam Điệp, khóa luận nêu lên phương hướng, mục tiêu và đề 

xuất các giải pháp có tính khả thi nhằm nâng cao hiệu quả công tác quản lý 

Nhà nước đối với dịch vụ văn hoá ở thị xã Tam Điệp trong thời gian tới. 

2.2Nhiệm vụ nghiên cứu 

- Nghiên cứu một số vấn đề lý luận và thực tiễn về quản lý Nhà nước 

đối với dịch vụ văn hóa. 

- Phân tích, đánh giá thực trạng quản lý Nhà nước đối với hoạt động 



 
 

 

 

dịch vụ văn hoá ở thị xã Tam Điệp. 

- Đề xuất những giải pháp có tính khả thi nhằm nâng cao hiệu quả công 

tác quản lý Nhà nước đối với dịch vụ văn hóa tại thị xã Tam Điệp tỉnh Ninh 

Bình trong thời gian tới. 

3. Đối tượng và phạm vi nghiên cứu 

-  Lĩnh vực văn hóa rất rộng, đề tài này chỉ nghiên cứu vai trò quản lý 

Nhà nước đối với dịch vụ văn hóa.  

- Về thời gian: Đề tài chỉ nghiên cứu thực tiễn dịch vụ văn hóa và vai trò 

quản lý Nhà nước về dịch vụ văn hóa ở thị xã Tam Điệp từ  năm 2005 đến nay. 

4. Phương pháp nghiên cứu 

- Dựa trên lý luậnhọc thuyết giá trị xem xét tác động của quy luật cạnh 

tranh đối với hoạt động dịch văn hóa trong nền kinh tế thị trường. 

- Khảo sát, so sánh, thống kê, tổng hợp tư liệu, phân tích… 

5. Những đóng góp khoa học của đề tài nghiên cứu 

- Góp phần hệ thống hóa cơ sở lý luận và thực tiễn về quản lý Nhà 

nước đối với dịch vụ văn hóa trong nền kinh tế thị trường. 

- Phân tích, đánh giá thực trạng quản lý Nhà nước về dịch vụ văn hóa ở 

thị xã Tam Điệp.  

- Đề xuất phương hướng và hệ thống giải pháp có tính khả thi nhằm 

nâng cao hiệu quả công tác quản lý Nhà nước đối với dịch vụ văn hóa ở thị xã 

Tam Điệp. 

6. Kết cấu của khóa luận 

Ngoài phần mở đầu, kết luận, phụ lục và tài liệu tham khảo, khóa luận 

được kết cấu thành 3 chương: 



 
 

 

 

Chương 1:Cơ sở lý luận và thực tiễn về quản lý Nhà nước đối với dịch 

vụ văn hóa 

Chương 2:Thực trạng quản lý Nhà nước đối với dịch vụ văn hóa tại thị 

xã Tam Điệp – Ninh Bình 

Chương 3:Giải pháp nâng cao hiệu quả công tác quản lý Nhà nước đối 

với dịch vụ văn hóa tại thị Tam Điệp 
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