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MỞ ĐẦU 

1. Lý do chọn đề tài 

Ngày nay trên thế giới Du lịch đã trở thành nhu cầu cần thiết và tương đối 

phổ biến với mỗi người. Đây chính là cơ hội lớn cho nghành Du lịch phát triển 

trong hiện tại, cũng như trong tương lai, đóng góp ngày càng lớn vào thu nhập 

toàn cầu và mỗi quốc gia. Theo Tổ chức du lịch Thế giới (WTO) nhận định thì: 

“ Du lịch đóng góp 6% thu nhập của thế giới, là một trong 5 ngành kinh tế lớn 

nhất của hành tinh” . 

Trong những năm gần đây, được sự quan tâm của Đảng và Nhà nước, sự 

đổi mới về chính sách đối ngoại, với xu hướng hội nhập kinh tế quốc tế, ngành 

du lịch Việt Nam cũng đó có những bước phát triển mạnh mẽ và ngày càng có 

tác động tích cực hơn đến nhiều lĩnh vực của đời sống kinh tế – xã hội. Du lịch 

đó được coi là ngành kinh tế mũi nhọn trong phát triển kinh tế của đất nước và 

đang dần hội nhập với khu vực và thế giới.  

Ninh Bình là một tỉnh nằm ở phía Đông  Nam của Đồng Bằng Bắc Bộ, có 

diện tích là:1.420 km2, dân số: gần 1 triệu người. Ninh Bình là một tỉnh sở hữu 

nguồn Tài nguyên thiên nhiên phong phú và đầy hấp dẫn. Không chỉ nổi tiếng 

với Tam Cốc – Bích Động, được mệnh danh là” Nam Thiên Đệ Nhị Động”. 

Ninh Bình còn hấp dẫn du khách bởi các quần thể Du lịch kỳ thú và những địa 

danh như: Vườn quốc gia Cúc Phương, Suối nước nóng Kênh Gà, khu Du lịch 

sinh thái ngập nước Vân Long, động Vân Trình, nhà thờ đá Phát Diệm, Động 

Mã Tiên… Đặc biệt là khu du lịch sinh thái Tràng An Hay còn gọi là “Hạ Long 

trên cạn”. 

Tràng An là một khu du lịch sinh thái nằm trong Quần thể danh thắng 

Tràng Annằm ở phía Đông Bắc của tỉnh Ninh Bình. Tổng diện tích là: 1.566 ha. 

Trong đó, diện tích núi và rừng đặc dụng giao để quản lý là: 980 ha. Nơi đây còn 
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được gọi là thành Nam của cố đô Hoa Lư, gồm hệ thống dãy núi đá vôi có tuổi 

địa chất khoảng 250 triệu năm, qua thời gian dài phong hóa bởi sự biến đổi của 

trái đất, khí hậu, biển tiến, biển thoái đã mang trong mình hàng trăm thung lũng, 

hang động, hồ đầm. Trong danh thắng này còn có nhiều hệ sinh thái rừng ngập 

nước, rừng trên núi đá vôi và các di tích gắn với lịch sử của kinh đô Hoa Lư xưa. 

 Khu du lịch Tràng An đã và đang được thừa nhận là một trong những địa 

điểm du lịch hấp dẫn vào bậc nhất của nước ta hiện nay... Tuy nhiên, các dịch vụ  

du lịch tại đây còn nhiều bất cập và chưa xứng với tiềm năng vốn có. Ngành 

dịch vụ du lịch còn non trẻ, tính chuyên nghiệp trong nghiệp vụ còn thấp, cơ sở 

đào tạo chuyên ngành còn thiếu và yếu, cơ sở vật chất phục vụ lưu trú, ăn uống, vui 

chơi giải trí và vận chuyển của đại bộ phận các đơn vị kinh doanh du lịch còn hạn 

chế, nhiều cơ sở lưu trú đang xuống cấp trầm trọng, tình trạng chèo kéo, chặt chém 

khách du lịch diễn ra phổ biến, nhiềudịch vụ "ăn theo" như cờ bạc, ăn xin, bán 

hàng rong, đổi tiền lẻ gây lộn xộn, mất an ninh trật tự,... Do vậy, có thể nói trong 

thời gian qua, khu du lịch sinh thái Tràng An đã phải đương đầu với rất nhiều thử 

thách và sẽ còn phải nỗ lực rất lớn để khai thác hết tiềm năng, lợi thếcủa mình cao 

xứng đáng với bộ mặt của một trong những khu du lịch lớn nhất Việt Nam. 

Do những vấn đề nêu trên hơn nữa với vai trò, trách nhiệm của một sinh 

viên khoa Văn hóa du lịch trường Đại học Văn hóa Hà Nội và đặc biệt là một 

người con của quê hương Ninh Bình yêu dấu tôi muốn đóng góp một  phần nhỏ 

bé của mình vào sự  phát triển du lịch của Ninh Bình, đặc biệt là khu du lịch 

sinh thái Tràng An. Vì vậy mà tôi chọn đề tài: “DỊCH VỤ DU LỊCH TẠI KHU 

DU LỊCH SINH THÁI TRÀNG AN” để làm đề tài cho bài khóa luận tốt nghiệp 

ngành Văn hóa du lịch. 
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2. Mục đích và nhiệm vụ nghiên cứu  

2.1. Mục đích 

 Trên cơ sở lý luận về dịch vụ, dịch vụ du lịch, khóa luận phân tích, đánh 

giá thực trạng dịch vụ du lịch, hoạt động phục vụ khách du lịch tại khu du lịch 

sinh thái Tràng An (dịch vụ lưu trú, ăn uống và các dịch vụ bổ sung khác...). Từ 

đó, đưa ra được giải pháp nhằm phát huy các thế mạnh, khắc phục khó khăn, 

hạn chế của các cơ sở dịch vụ và hoạt động của con người  góp phần thúc đẩy 

hoạt động du lịch phát triển. 

2.2. Nhiệm vụ 

- Nghiên cứu tổng quan về dịch vụ du lịch và dịch vụ tại khu du lịch sinh 

thái Tràng An. 

- Đánh giá thực trạng hoạt động dịch vụ du lịch tại khu du lịch sinh thái 

Tràng An. 

- Phương hướng và giải pháp phát triển dịch vụ tại khu du lịch sinh thái 

Tràng An. 

3. Phạm vi và đối tượng nghiên cứu  

3.1. Phạm vi nghiên cứu 

Về mặt không gian 

 Khu du lịch sinh thái Tràng An, với tổng diện tích đất quy hoạch là 

3.682,02 ha, thuộc địa phận các xã Gia Sinh – huyện Gia Viễn; xã Trường Yên, 

Ninh Xuân, Ninh Hải, Ninh Hòa – huyện Hoa Lư, xã Ninh Nhất, phường Ninh 

Thành – tp. Ninh Bình, tỉnh Ninh Bình. 

Về mặt thời gian 

Thu thập số liệu thứ cấp: Từ 01/01/2010 đến 31/12/2013 

Thu thập số liệu sơ cấp: Từ 01/02/2014 đến 01/05/2014 
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3.2. Đối tượng nghiên cứu 

Dịch vụ du lịch tại khu du lịch sinh thái Tràng An. 

4. Phương pháp nghiên cứu 

4.1. Phương pháp thu thập và xử lý số liệu  

4.2. Phương pháp khảo sát thực địa 

4.3. Phương pháp tổng hợp, so sánh 

4.4. Phương pháp phỏng vấn 

4.5. Phương pháp phân tích thống kê 

5. Ý nghĩa của đề tài 

 Đề tài giúp tìm hiểu về các dịch vụ du lịch, chất lượng các dịch vụ du lịch 

ở khu du lịch Tràng An, với những thuận lợi và hạn chế. Trên cơ sở đó, đề ra 

những giải pháp để phát huy những lợi thế, khắc phục khó khăn trong dịch vụ du 

lịch và chất lượng dịch vụ du lịch góp phần thúc đẩy khu du lịch Tràng An hoạt 

động chuyên nghiệp, toàn diện và phát triển được bền vững, lâu dài. 

6. Kết cấu của đề tài 

Ngoài phần Mở đầu, phần Kết kuận, phần Tài liệu tham khảo, Phụ lục. Nội 

dung chính của đề tài được kết cấu thành 3 Chương: 

Chương 1: Khái quát về dịch vụ du lịch và dịch vụ tại khu du lịch sinh thái 

Tràng An 

Chương 2: Thực trạng dịch vụ tại khu du lịch sinh thái Tràng An 

Chương 3: Phương hướng và giải pháp phát triển dịch vụ tại khu du lịch 

sinh thái Tràng An. 
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