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MO PAU
1. Ly do chon dé tai

Ngay nay trén thé giéi Du lich di tré thanh nhu cau can thiét va twong dbi
pho bién véi mdi ngudi. Pay chinh 14 co hdi 16n cho nghanh Du lich phat trién
trong hién tai, cling nhu trong tuong lai, dong gép ngay cang 16n vao thu nhap
toan cau va mdi qudc gia. Theo TH chirc du lich Thé giéi (WTO) nhan dinh thi:
“ Du lich déng gop 6% thu nhap cta thé gidi, 1a mot trong 5 nganh kinh té 16n

nhét cua hanh tinh” .

Trong nhiing nim gan ddy, duoc sy quan tdm ciia Pang va Nha nudc, su
d6i mai vé chinh sach dbi ngoai, voi xu hudng hoi nhap kinh té qudc té, nganh
du lich Viét Nam ciing d6 c¢6 nhiing budc phat trién manh mé va ngay cang cé
tac dong tich cuc hon dén nhiéu linh vuc cua doi séng kinh té — x& hoi. Du lich
d6 duoc coi 14 nganh kinh té mili nhon trong phat trién kinh té cua dat nude va

dang dan hoi nhap véi khu vuc va thé gisi.

Ninh Binh 1a mét tinh ndm ¢ phia Dong Nam cua Déng Bang Bic B9, co
dién tich 14:1.420 km2, dan s6: gan 1 triéu nguoi. Ninh Binh 12 mot tinh sé hitu
ngudn Tai nguyén thién nhién phong pha va diy hip dan. Khong chi ndi tiéng
véi Tam Coc — Bich bong, duoc ménh danh 1a” Nam Thién D& Nhi Bong”.
Ninh Binh con hip dan du khach bdi cac quan thé Du lich ky thi va nhiing dia
danh nhu: Vuon quéc gia Cac Phuong, Sudi nude néng Kénh Ga, khu Du lich
sinh thai ngdp nudc Van Long, dong Van Trinh, nha tho da Phat Diém, Dong
Ma Tién... Dac biét 1a khu du lich sinh thai Trang An Hay con goi 1a “Ha Long
trén can”.

Trang An 1a mot khu du lich sinh thai nim trong Quén thé danh théng
Trang Annim & phia Dong Béc cia tinh Ninh Binh. Tong dién tich 1a: 1.566 ha.

Trong d6, dién tich ndi va rimg dic dung giao dé quan 1y 1a: 980 ha. Noi day con



duoc goi 1a thanh Nam cua ¢ d6 Hoa Lu, gom hé théng day nti da voi co tudi
dia chat khoang 250 triéu nam, qua thoi gian dai phong hoa bai su bién doi cua
trai dat, khi hau, bién tién, bién thoai ¢ mang trong minh hang trim thung liing,
hang dong, hd dam. Trong danh thing ndy con c6 nhicu hé sinh thai rimg ngap

nudc, ring trén nai d4 voi va cac di tich gan véi lich st cua kinh dd6 Hoa Lu xua.

Khu du lich Trang An da va dang dugc thira nhén 1a mét trong nhitng dia
diém du lich hép dan vao bac nhét ctia nudc ta hién nay... Tuy nhién, cac dich vu
du lich tai day con nhiéu bat cap va chua xing véi tiém ning vén c6. Nganh
dich vu du lich con non tré, tinh chuyén nghiép trong nghiép vu con thip, co s¢
dao tao chuyén nganh con thiéu va yéu, co so vat chét phuc vu luu tra, dn ubng, vui
choi gidi tri va van chuyén cua dai bd phan cac don vi kinh doanh du lich con han
ché, nhiéu co s& luu tra dang Xuéng cép tram trong, tinh trang cheo kéo, chat chém
khéach du lich dién ra phé bién, nhidudich vu "an theo" nhu c& bac, an xin, ban
hang rong, d6i tién 1¢ gay 16n xon, mat an ninh trat tu,... Do vy, c6 thé néi trong
thoi gian qua, khu du lich sinh thai Trang An da phai dwong dau voi rat nhiéu thir
thach va s& con phai nd luc rat 16n dé khai thac hét tiém nang, loi théctia minh cao

xtrng dang v&i by mat ciia mot trong nhitng khu du lich 16n nhét Viét Nam.

Do nhiing van dé néu trén hon nita véi vai tro, trach nhiém cta mot sinh
vién khoa Van hoéa du lich truong Pai hoc Van hoa Ha No6i va dic biét 1a mot
ngudi con cua qué huwong Ninh Binh yéu dau t6i mudn dong gbp mot phan nhod
bé cua minh vao su phat trién du lich cta Ninh Binh, dic biét 12 khu du lich
sinh thai Trang An. Vi vAy ma toi chon dé tai: “DICH VU DU LICH TAI KHU
DU LICH SINH THAI TRANG AN” dé lam dé tai cho bai khoa luan t6t nghiép
nganh Van hoa du lich.



2. Muc dich va nhiém vu nghién ctru

2.1. Muc dich
Trén co s¢ 1y luan vé dich vy, dich vu du lich, khéa luan phan tich, danh

gia thuc trang dich vu du lich, hoat dong phuc vu khéach du lich tai khu du lich
sinh thai Trang An (dich vu luu tré, dn udng va cac dich vu bo sung khéc...). Tir
d6, dua ra dugc giai phap nham phat huy cac thé manh, khic phuc kho khan,
han ché cua cac co s& dich vu va hoat dong ciia con ngudi gop phan thic day
hoat dong du lich phat trién.

2.2. Nhiém vu

-Nghién ciru tong quan vé dich vu du lich va dich vu tai khu du lich sinh
thai Trang An.

- Panh gia thyc trang hoat dong dich vu du lich tai khu du lich sinh thai
Trang An.

- Phuong huéng va giai phap phat trién dich vu tai khu du lich sinh thai
Trang An.
3. Pham vi va ddi twong nghién ctru

3.1. Pham vi nghién ciru

Vé mit khong gian

Khu du lich sinh thai Trang An, v6i tong dién tich dit quy hoach la

3.682,02 ha, thudc dia phan cac xa Gia Sinh — huyén Gia Vién; xa Truong Yén,
Ninh Xuén, Ninh Hai, Ninh Hoa — huyén Hoa Lu, xa Ninh Nhit, phuong Ninh
Thanh — tp. Ninh Binh, tinh Ninh Binh.

V& mit thoi gian

Thu thap s6 liéu thir cap: Tir 01/01/2010 dén 31/12/2013

Thu thap s6 liéu so cAp: Tir 01/02/2014 dén 01/05/2014



3.2. Pdi twong nghién ciru

Dich vu du lich tai khu du lich sinh thai Trang An.
4. Phuwong phap nghién ciru

4.1. Phwong phdp thu thip va xir Iy sé liéu

4.2. Phwong phap khdo sadt thuc dia

4.3. Phwong phdp tong hop, so sinh

4.4. Phwong phdp phéng vin

4.5. Phuwong phdp phan tich thong ké
5.Y nghia cia dé tai

bé tai gitp tim hiéu vé cac dich vu du lich, chét lugng cac dich vu du lich
¢ khu du lich Trang An, v6i nhitng thuan loi va han ché. Trén co s¢ do, dé ra
nhiing giai phap dé phat huy nhiing loi thé, khic phuc kho khin trong dich vu du
lich va chat lugng dich vu du lich gop phﬁn thuc déy khu du lich Trang An hoat

dong chuyén nghiép, toan dién va phat trién dugc bén vimg, 1au dai.
6. Két chu ciia dé tai

Ngoai phan M¢ dau, phan Két kuan, phan Tai liéu tham khao, Phu luc. Noi
dung chinh ciia dé tai duoc két cau thanh 3 Chuong:

Chuong 1: Khai quat vé dich vu du lich va dich vu tai khu du lich sinh thai
Trang An

Chuong 2: Thuc trang dich vu tai khu du lich sinh thai Trang An

Chuong 3: Phuong huéng va giai phap phat trién dich vu tai khu du lich
sinh thai Trang An.
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