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DANH MUC TU NGU VIET TAT
HRDT Human Resources Development in Tourism Project
Duw an Phat trién nguon Nhdan lyc Du lich Viét Nam

IELTS International English language testing system
Hé thong danh gid ngon ngiv tiéng Anh quoc té

NEU National Economics University
Truong Dai hoc Kinh té Quoc dan

THPT Trung hoc phd thong

TOEIC Test of English for International Communication
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UNWTO World Tourism Organization
T6 chitc Du lich Thé Gioi
UBND Uy ban nhdn ddn
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Tiéu chudn Ky nang nghé Du lich Viét Nam

VTCB Vietnqm Togrism Certification Board
Hoi dong Cap chirng chi Nghiép vu Du lich Viét Nam
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STT | Bang/biéu so Tén bang/biéu Trang

01 |Bangl.1 Kha nang chi trd cho 01 chuong trinh du lich 19
hudng nghiép 1 ngay

02 |Bangl1.2 Kha nang chi trd cho 01 chuong trinh du lich 19
hudng nghiép 2 ngay

03 |Biéudo 1.1 | Su can thiét ciia viéc hudng nghiép cho hoc 17
sinh THPT
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cho hoc sinh.

05 |Biéudd 1.3 | Tan suat tham gia cac chuong trinh du lich va 18
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LOI CAM ON

“Cong cha, nghia me, on thay” d6 1a dao Iy ma ngan doi nay mdi nguoi
dan Viét Nam khi sinh ra, 16n 1én va truéng thanh luon khic ghi trong 1ong.

Khoa ludn t6t nghiép nay duoc hoan thanh truéc hét 1a két qua sau 4
nam hoc tap, rén luyén va nd luc phén d4u cua ban than tai truong Pai hoc
Vin hoa Ha Noi. Dong thoi day ciing 1a thanh qua cia qué trinh day dd, cham
soc, yéu thuong ctia gia dinh, sy dan dat tan tinh caa nha trudng, cing su gitp
d& chan thanh ciia thay co gido, ban bé.

Thoéng qua bai khoa ludn tt nghiép cho phép em gui 10 biét on chan
thanh nhat t6i tit ca cic Thiy co trong khoa Vian hoéa Du lich va toan thé cac
Thay c6 gido nhitng nguoi da tan tinh chi bao day d em trong sudt 4 nam hoc
qua.Cam on gia dinh, ban b¢ nhitng nguodi da luén bén em, dong vién va giap
d& em hoan thanh tbt bai khéa luan cua minh.

Cam on cac Thay c6 gido trong cac khoa: Dich vu du lich va Lir hanh
truong Pai hoc Kinh té Qudc dan, Du lich hoc truong Pai hoc Khoa hoc xa
hoi va nhan van (Pai hoc Quéc gia Ha Noi), khoa Van héa Du lich truong Dai
hoc Van hoa Ha N¢i, khoa Khach san - Du lich truong Cao d'fmg Thuong Mai
va Du lich Ha Ndi di tao diéu kién cho em vé mit tim hiéu thong tin cac khoa
can thiét cho d2 tai.

Cudi cung cho phép em duoc guri 101 cam on chan thanh va sau sic nhét
t6i ThS. Phan Bich Thao ngudi di tan tinh hudng dan, chi bao va goi mé cho
em nhiing tri thirc quy gia trong sudt thoi gian em thyc hién khoa luan t6t
nghiép.

Em xin chan thanh cam on!

Ha Noi, ngay20 thang 05 nam2014
Sinh vién
Ng6é Thi Anh



MO PAU
1. Ly do chon dé tai

Viét Nam d3 trai qua miy nghin nam lich sir con sang chéi bao chién cong
hao hung trén nhitng chdng duong. Trong qua trinh dyng nudc va gilt nude
cha ong ta da dé lai cho chung ta mot dai non séng théng nhat tir Bic vao
Nam v6i biét bao nhiéu canh dep. Nhung dep hon ca van 1a tdm hén con
nguoi Viét gidu truyén théng tot dep bao doi nay véi dao 1y “Udng nudc nhé
ngudn” va “Ton su trong dao”, chang nhirg vdy ma nén gido duc Viét Nam
ngay cang duoc dau tu va c6 mot vi tri vo cung quan trong.

Ngay sau khi dat nudc doc 1ap, trong thu giri hoc sinh ca nuéc ngay khai
truong dau tién cua nudc Viét Nam dan chu cong hoa, Chu tich HO Chi Minh
da khang dinh: “Non séng Viét Nam c6 tré nén vé vang hay khong, dan toc
Viét Nam cé sanh vai véi cdc cuong quoc nam chdu dwoce hay khéng chinh la
nho mét phan 1ém & cong hoc tdp cia cac chau”. Thé ky XXI, thé ky cua su
phat trién, ning cao khong ngimg cta vin hoa, kinh té, chinh tri, tri thirc caa
dat nudc... Bé co thé bat kip da phat trién cia nhiing nude 16n manh thi can
su chung strc, ddng 10ng cua tit ca moi ngudi ma luc lwong chu yéu chinh 1a
tudi tré. Boi tudi tré 1a luc lugng nong cbt, 1a chu nhan twong lai, 13 nhan vt
chinh gép phan tao nén céi thé, cai dang dimg cho T6 qudc Viét Nam.

Gi4o duc s& 1a cau ndi dao tao ra nhan tai gitp ich cho dit nudc va nhiing
nguoi lao dong gioi tao ra clia cai vat chat nang cao doi song con ngudi cling
nhu gép phan cho nén kinh té ngay cang phat trién. Nhung cung véi su phat
trién ctia x3 hoi ngdy nay, nhiéu nganh nghé méi duoc ra doi va xu hudng
chon nghé sao cho phu hop dang 1a mdi quan tdm cila rat nhidu cac ban hoc
sinh dang dung trudc ngudng cira dai hoc, cao dang. Chon cho minh mot
nghé l1a chon cho minh mét tuong lai, lya chon sai 14m 1a dat minh vao mot
tuong lai khong an toan va khong viing chic. Thé ky XXI nghé nghiép trong

xa hd1 ¢6 nhitng budc chuyén bién nhiéu so vdi cac giai doan trude day nd trd



nén phong phu, da dang hon va cling dat cac em hoc sinh THPT trudc nhiing
su lua chon va thach thic dé c6 thé chon cho minh mot nghé nghi¢p phu hop.

Du lich huéng nghiép gitip cac ban hoc sinh dinh hudng nghé cho twong
lai t6t hon vira giup cac ban hoc sinh duogc tham quan thu gidn giai tri sau
nhimg ngay hoc tap cing thang, dong thoi d6 cling 1a mot cach tiép can mai
gitip cac em tim hiéu vé nghé minh theo hoc, ma mét trong nhitng nghé do 1a
nghé du lich.

La mdt cir nhan nganh Vin héa du lich trong twong lai, hiéu rd nhitng suy
nghi, trin trd cta cac ban hoc sinh THPT khi ¢6 mong mudn chon trudng dao
tao vé nghé du lich dé xay dung ké hoach va hoai bdo cho tuong laiem da
quyét dinh lya chon d¢ tai “Xdy dung chwong trinh dinh huwéng nghé du
lich cho hoc sinh THPT ¢ Ha Ngi” 1am dé tai tot nghiép. V&i mong mudn
hiéu rd hon vé kha ning va nhu cdu tham gia du lich hudng nghiép cua cac
ban hoc sinhTHPT, tir d6 dé ra gidi phap thuc hién dé cac em hoc sinh lua
chon duoc nghé va gop phan tao ra nhitng tour du lich huéng nghiép méi va
hap dan hon.

2. Tinh hinh nghién ctru

Trong tinh hinh phét trién muén mau mudn vé cia cac loai hinh du lich
cling nhu cac phuong thie du lich hién nay con ngudi c¢é rat nhiéu co hoi dé
tiép can nhitng van dé ma ho mudn quan tdm, kham pha qua cac tour du
lich.Pic biét ngay nay céc tour du lich cho hoc sinh ngdy cang trd nén phd
bién. Moi loai hinh du lich hién nay déu dap ung dugc muc dich cua tirng dbi
tugng tham gia, trong d6 dinh hudng nghé nghiép théng qua hoat dong du
lich mang dac thu va sic thai riéng cua minh, n6 1a mdt hinh thuc du lich
trong loai hinh du lich ngén ngay. Trong diéu kién méi truong ciling nhu diéu
kién kinh té x& hoi hién tai con nguoi c6 nhu cau tham gia vao cac tour du

lich huéng nghiép chu yéu 1a con em thanh thi nhung mdt tiém nang 16n hon



dé phat trién hinh thire du lich nay 1 cic em hoc sinh & ngoai thanh noi c6 it
cac truong dai hoc, cao déng.

Tuy nhién dé tiép can, hiéu va thdy duoc tAm quan trong ciia nhitng hoat
dong dinh hudng nghé nghi¢p thuc té cho hoc sinh dén cac truong dai hoc,
cao dang dé tham quan, khao sat thuc té 1a mot trong nhiing cach thic hudng
nghiép mdi. Bén canh do viéc xay dung cac chuong trinh du lich cho hoc
sinh, sinh vién khong phai 1a van dé méi dé nghién ciru hay xay dung cac san
pham du lich cho cic cong ty du lich. Cho dén nay khoa Van héa Du lich -
truong Pai hoc Van hoa Ha Né6i da co nhiéu dé tai nghién ctru hoat dong du
lich danh cho hoc sinh nhu: “Xay dung chwong trinh du lich hoc tdp cho hoc
sinh THPT qua cdc téc pham tho ca” cia cir nhan DS Tran Phuong - VHDL
6B, “Ha Noi voi viéc phat trién cdc loai hinh du lich cudi tuan cho hoc sinh
ngoai tinh” cia cit nhan Vi Thi Thu Huong - VHDL 7A”, “Chuwong trinh du
lich tim hiéu van hién Thang Long - Ha No¢i danh cho hoc sinh THPT va sinh
vién trén dai ban Ha N¢i” cua ci nhan Pham Thi Quynh - VHDL 13C...
Nhimng dé tai nay di budc dau tim hiéu vé cac cach thirc xay dung tour du
lich, co s& 1y luan cho viéc phat trién chuong trinh du lich danh cho hoc sinh,
sinh vién trén dia ban Ha Noi.

Vi vay v6i nhiing ¥ tuéng cling voi nhitng co sé ban dau 1a nhiing bai béo,
nhirng céng trinh nghién ctru vé thuc trang cac chwong trinh du lich cho hoc
sinh THPT nhu hién nay, em da di sau nghién ctru mot khia canh khac, mot
phuong thire hudng nghi¢p, cling nhu mét cach thirc du lich khéac cho cac em
hoc sinh. Véi mong muén khoa lun ra doi gop phan dua ra mot huéng di
ma&i cho cac tour du lich hoc sinh, cling nhu 1a mét chut tai liéu tham khéao
cho hoc vién dang theo nganh du lich. Pong thoi dua ra mot vai dé xuét véi
mong mudn c¢6 nhitng tour du lich thuc t& ra doi nham 16i cubn thém cac
ngudn khach khac tham gia vao cac tour du lich tham quan céc truong dai

hoc, cao déng 0 Viét Nam.



3. Muc dich nghién ctru

Tir lie con 13 hoc sinh pho thong chic hin cac ban di timg ap G nhiéu gidc
mo tré thanh nhing thy c6 gido trong tuong lai, trd thanh mot tiép vién hang
khong dé dugc bay cao va bay xa khap noi, tré thinh mot huéng dan vién du
lich chuyén nghiép mang nhiing kién thirc van héa, lich sir, dia ly... cia dat
nudc dén véi ban beé qudc té. Nhung gid day khi phai dat but viét hd so dang
ky chon nganh nghé cho tuong lai phai chiang ban van ban khoan: “Nghé dy
nhie thé ndo?”, “Minh cé thuc sw phit hop véi nghé dé khong?”, “Co héi viéc
lam sau khi ra truwong ra sao?” ...

Lua chon nghé dang 14 van dé quan tim ctia cic em hoc sinh THPT nhét 1a
cac em 16p 12 vi khi cac em lya chon sai nghé s& lam cho céac em tén tién, ton
thoi gian va hiéu qua cong viéc chua cao dan dén dao tao nguén nhan luc co
s6 lugng nhung lai khong dap tng vé chét luong, hudng nghiép gitip cac em
chon cho minh dung nghé, so thich va kha niang. Tuy nhién huéng nghiép
budc dau chi 1a tr van 1y thuyét khong co va cham va tham quan mot cac truc
tiép nén hiéu qua chua cao.

Du lich huéng nghiép s& gitip cac em khong nhimg duoc tu van nghé ma
con duge tham quan noi ngudi ta hoc va lam nhitng nghé duoc tu van d6.Du
lich hudng nghi€p khong nhitng dem lai lg1 ich cho cdc em hoc sinh nd con
giip cac cong ty du lich quang ba duoc hinh anh, thuong hi¢u cia minh.Bén
canh d6 thong qua céac tour du lich thuc té cac em hiéu va cam nhén su sic
vé nghé du lich ma cac em quan tim dé co co sé khoa hoc va thuc té dua ra
quyét dinh Iya chon nganh nghé phu hop nhit véi ban than. T d6 bude dau
dua ra nhitng dinh hudng va giai phap dé phat trién cac tour du lich hudng

nghi¢p dat hi¢u cho ca nganh du lich va gido duc.



4. Pbi twong va pham vi nghién ctu
4.1. Pdi twong nghién ciru

Péi tugng chinh 13 cac em hoc sinh THPT tham gia tim hiéu ndi dung
chuong trinh du lich huéng nghiép. Tim hiéu vé thoi gian ddo tao, kinh phi to
chire, dia diém tham quan tai cac trudong dai hoc, cao déng ddo tao vé nghé du
lich & Ha Noi.

Tim hiéu dic diém, tinh chit cta nghé, d6i twong nghé nghiép, muc
dich hoat dong chu yéu cua cong viéc.

Tim hiéu yéu t§ can c6 cua nguoi theo nghé va xu hudng phat trién, ki
nang, tinh cach,timly ctia nghé du lich nham giup hoc sinh va phu huynh hiéu
rd hon vé loai hinh du lich doc déo nay
4.2. Pham vi tién hanh nghién ciru

Pé tai tap trung khao sat tai mot s6 truong dai hoc, cao drfmg tiéu biéu
dao tao nghé du lich va huéng téi d6i twong chinh 1a phu huynh va hoc sinh
THPT ¢ Ha N§i va cac vung lan can.

5. Phwong phap nghién ciru
Trong bai khéa luan, em da sur dung cac phuong phap nghién ctru chinh sau:

- Phuong phép thu thap va xu 1y thong tin: thu thap thong tin trén sach

bao, internet. ..

-Phuong phap dién da: tién hanh khao sat cac trudng dai hoc, cao ddng
ddo tao vé du lich & Ha Noi. Lap bang hoi va phat phiéu khao sat

- Phuong phap thong ké toan hoc: sir dung phuong phap nay dé xu ly
s6 liéu thu duoc tir két qua diéu tra.

- Phwong phap phén tich va tong hop



6. Két cAu ciia dé tai

Ngoai phén m¢ dau, két luan, tai liéu tham khao va phu luc, dé tai gém
c6 3 chuong chinh:

-Chuwong 1: Cé sé Iy ludn va thwe tién cho viéc xdy dung chwong
trinh du lich hwong nghiép

-Chwong 2: Khai théc va xdy dung chwong trinh dinh hwéng nghé
du lich cho hoc sinh THPT

-Chwong 3: Gidi phdp va kién nghi
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