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LỜI CẢM ƠN 

 
“Công cha, nghĩa mẹ, ơn thầy” đó là đạo lý mà ngàn đời nay mỗi người 

dân Việt Nam khi sinh ra, lớn lên và trưởng thành luôn khắc ghi trong lòng. 

Khóa luận tốt nghiệp này được hoàn thành trước hết là kết quả sau 4 

năm học tập, rèn luyện và nỗ lực phấn đấu của bản thân tại trường Đại học 

Văn hóa Hà Nội. Đồng thời đây cũng là thành quả của quá trình dạy dỗ, chăm 

sóc, yêu thương của gia đình, sự dẫn dắt tận tình của nhà trường, cùng sự giúp 

đỡ chân thành của thầy cô giáo, bạn bè. 

Thông qua bài khóa luận tốt nghiệp cho phép em gửi lời biết ơn chân 

thành nhất tới tất cả các Thầy cô trong khoa Văn hóa Du lịch và toàn thể các 

Thầy cô giáo những người đã tận tình chỉ bảo dạy dỗ em trong suốt 4 năm học 

qua.Cảm ơn gia đình, bạn bè những người đã luôn bên em, động viên và giúp 

đỡ em hoàn thành tốt bài khóa luận của mình.  

Cảm ơn các Thầy cô giáo trong các khoa: Dịch vụ du lịch và Lữ hành 

trường Đại học Kinh tế Quốc dân, Du lịch học trường Đại học Khoa học xã 

hội và nhân văn (Đại học Quốc gia Hà Nội), khoa Văn hóa Du lịch trường Đại 

học Văn hóa Hà Nội, khoa Khách sạn - Du lịch trường Cao đẳng Thương Mại 

và Du lịch Hà Nội đã tạo điều kiện cho em về mặt tìm hiểu thông tin các khoa 

cần thiết cho đề tài. 

Cuối cùng cho phép em được gửi lời cảm ơn chân thành và sâu sắc nhất 

tới ThS. Phan Bích Thảo người đã tận tình hướng dẫn, chỉ bảo và gợi mở cho 

em những tri thức quý giá trong suốt thời gian em thực hiện khóa luận tốt 

nghiệp. 

Em xin chân thành cảm ơn! 

Hà Nội, ngày20 tháng 05 năm2014 

Sinh viên 

Ngô Thị Ánh
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MỞ ĐẦU 

1. Lý do chọn đề tài 

Việt Nam đã trải qua mấy nghìn năm lịch sử còn sáng chói bao chiến công 

hào hùng trên những chặng đường. Trong quá trình dựng nước và giữ nước 

cha ông ta đã để lại cho chúng ta một dải non sông thống nhất từ Bắc vào 

Nam với biết bao nhiêu cảnh đẹp. Nhưng đẹp hơn cả vẫn là tâm hồn con 

người Việt giàu truyền thống tốt đẹp bao đời nay với đạo lý “Uống nước nhớ 

nguồn” và “Tôn sư trọng đạo”, chẳng những vậy mà nền giáo dục Việt Nam 

ngày càng được đầu tư và có một vị trí vô cùng quan trọng.  

Ngay sau khi đất nước độc lập, trong thư gửi học sinh cả nước ngày khai 

trường đầu tiên của nước Việt Nam dân chủ cộng hòa, Chủ tịch Hồ Chí Minh 

đã khẳng định: “Non sông Việt Nam có trở nên vẻ vang hay không, dân tộc 

Việt Nam có sánh vai với các cường quốc năm châu được hay không chính là 

nhờ một phần lớn ở công học tập của các cháu”. Thế kỷ XXI, thế kỷ của sự 

phát triển, nâng cao không ngừng của văn hóa, kinh tế, chính trị, tri thức của 

đất nước... Để có thể bắt kịp đà phát triển của những nước lớn mạnh thì cần 

sự chung sức, đồng lòng của tất cả mọi người mà lực lượng chủ yếu chính là 

tuổi trẻ. Bởi tuổi trẻ là lực lượng nòng cốt, là chủ nhân tương lai, là nhân vật 

chính góp phần tạo nên cái thế, cái dáng đứng cho Tổ quốc Việt Nam. 

Giáo dục sẽ là cầu nối đào tạo ra nhân tài giúp ích cho đất nước và những 

người lao động giỏi tạo ra của cải vật chất nâng cao đời sống con người cũng 

như góp phần cho nền kinh tế ngày càng phát triển. Nhưng cùng với sự phát 

triển của xã hội ngày nay, nhiều ngành nghề mới được ra đời và xu hướng 

chọn nghề sao cho phù hợp đang là mối quan tâm của rất nhiều các bạn học 

sinh đang đứng trước ngưỡng cửa đại học, cao đẳng. Chọn cho mình một 

nghề là chọn cho mình một tương lai, lựa chọn sai lầm là đặt mình vào một 

tương lại không an toàn và không vững chắc. Thế kỷ XXI nghề nghiệp trong 

xã hội có những bước chuyển biến nhiều so với các giai đoạn trước đây nó trở 
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nên phong phú, đa dạng hơn và cũng đặt các em học sinh THPT trước những 

sự lựa chọn và thách thức để có thể chọn cho mình một nghề nghiệp phù hợp. 

Du lịch hướng nghiệp giúp các bạn học sinh định hướng nghề cho tương 

lai tốt hơn vừa giúp các bạn học sinh được tham quan thư giãn giải trí sau 

những ngày học tập căng thẳng, đồng thời đó cũng là một cách tiếp cận mới 

giúp các em tìm hiểu về nghề mình theo học, mà một trong những nghề đó là 

nghề du lịch. 

 Là một cử nhân ngành Văn hóa du lịch trong tương lai, hiểu rõ những suy 

nghĩ, trăn trở của các bạn học sinh THPT khi có mong muốn chọn trường đào 

tạo về nghề du lịch để xây dựng kế hoạch và hoài bão cho tương laiem đã 

quyết định lựa chọn đề tài “Xây dựng chương trình định hướng nghề du 

lịch cho học sinh THPT ở Hà Nội” làm đề tài tốt nghiệp. Với mong muốn 

hiểu rõ hơn về khả năng và nhu cầu tham gia du lịch hướng nghiệp của các 

bạn học sinhTHPT, từ đó đề ra giải pháp thực hiện để các em học sinh lựa 

chọn được nghề và góp phần tạo ra những tour du lịch hướng nghiệp mới và 

hấp dẫn hơn. 

2. Tình hình nghiên cứu 

Trong tình hình phát triển muôn màu muôn vẻ của các loại hình du lịch 

cũng như các phương thức du lịch hiện nay con người có rất nhiều cơ hội để 

tiếp cận những vấn đề mà họ muốn quan tâm, khám phá qua các tour du 

lịch.Đặc biệt ngày nay các tour du lịch cho học sinh ngày càng trở nên phổ 

biến. Mỗi loại hình du lịch hiện nay đều đáp ứng được mục đích của từng đối 

tượng tham gia, trong đó định hướng nghề nghiệp thông qua hoạt động du 

lịch mang đặc thù và sắc thái riêng của mình, nó là một hình thức du lịch 

trong loại hình du lịch ngắn ngày. Trong điều kiện môi trường cũng như điều 

kiện kinh tế xã hội hiện tại con người có nhu cầu tham gia vào các tour du 

lịch hướng nghiệp chủ yếu là con em thành thị nhưng một tiềm năng lớn hơn 
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để phát triển hình thức du lịch này là các em học sinh ở ngoại thành nơi có ít 

các trường đại học, cao đẳng.  

Tuy nhiên để tiếp cận, hiểu và thấy được tầm quan trọng của những hoạt 

động định hướng nghề nghiệp thực tế cho học sinh đến các trường đại học, 

cao đẳng để tham quan, khảo sát thực tế là một trong những cách thức hướng 

nghiệp mới. Bên cạnh đó việc xây dựng các chương trình du lịch cho học 

sinh, sinh viên không phải là vấn đề mới để nghiên cứu hay xây dựng các sản 

phẩm du lịch cho các công ty du lịch. Cho đến nay khoa Văn hóa Du lịch - 

trường Đại học Văn hóa Hà Nội đã có nhiều đề tài nghiên cứu hoạt động du 

lịch dành cho học sinh như: “Xây dựng chương trình du lịch học tập cho học 

sinh THPT qua các tác phẩm thơ ca” của cử nhân Đỗ Trần Phương - VHDL 

6B, “Hà Nội với việc phát triển các loại hình du lịch cuối tuần cho học sinh 

ngoại tỉnh” của cử nhân Vũ Thị Thu Hương - VHDL 7A”, “Chương trình du 

lịch tìm hiểu văn hiến Thăng Long - Hà Nội dành cho học sinh THPT và sinh 

viên trên đại bàn Hà Nội” của cử nhân Phạm Thị Quỳnh - VHDL 13C… 

Những đề tài này đã bước đầu tìm hiểu về các cách thức xây dựng tour du 

lịch, cơ sở lý luận cho việc phát triển chương trình du lịch dành cho học sinh, 

sinh viên trên địa bàn Hà Nội. 

Vì vậy với những ý tưởng cùng với những cơ sở ban đầu là những bài báo, 

những công trình nghiên cứu về thực trạng các chương trình du lịch cho học 

sinh THPT như hiện nay, em đã đi sâu nghiên cứu một khía cạnh khác, một 

phương thức hướng nghiệp, cũng như một cách thức du lịch khác cho các em 

học sinh. Với mong muốn khóa luận ra đời góp phần đưa ra một hướng đi 

mới cho các tour du lịch học sinh, cũng như là một chút tài liệu tham khảo 

cho học viên đang theo ngành du lịch. Đồng thời đưa ra một vài đề xuất với 

mong muốn có những tour du lịch thực tế ra đời nhằm lôi cuốn thêm các 

nguồn khách khác tham gia vào các tour du lịch tham quan các trường đại 

học, cao đẳng ở Việt Nam. 
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3. Mục đích nghiên cứu 

Từ lúc còn là học sinh phổ thông chắc hẳn các bạn đã từng ấp ủ nhiều giấc 

mơ trở thành những thầy cô giáo trong tương lai, trở thành một tiếp viên hàng 

không để được bay cao và bay xa khắp nơi, trở thành một hướng dẫn viên du 

lịch chuyên nghiệp mang những kiến thức văn hóa, lịch sử, địa lý… của đất 

nước đến với bạn bè quốc tế. Nhưng giờ đây khi phải đặt bút viết hồ sơ đăng 

ký chọn ngành nghề cho tương lai phải chăng bạn vẫn băn khoan: “Nghề ấy 

như thế nào?”, “Mình có thực sự phù hợp với nghề đó không?”, “Cơ hội việc 

làm sau khi ra trường ra sao?”… 

Lựa chọn nghề đang là vấn đề quan tâm của các em học sinh THPT nhất là 

các em lớp 12 vì khi các em lựa chọn sai nghề sẽ làm cho các em tốn tiền, tốn 

thời gian và hiệu quả công việc chưa cao dẫn đến đạo tạo nguồn nhân lực có 

số lượng nhưng lại không đáp ứng về chất lượng, hướng nghiệp giúp các em 

chọn cho mình đúng nghề, sở thích và khả năng. Tuy nhiên hướng nghiệp 

bước đầu chỉ là tư vấn lý thuyết không có va chạm và tham quan một các trực 

tiếp nên hiệu quả chưa cao.  

Du lịch hướng nghiệp sẽ giúp các em không những được tư vấn nghề mà 

còn được tham quan nơi người ta học và làm những nghề được tư vấn đó.Du 

lịch hướng nghiệp không những đem lại lợi ích cho các em học sinh nó còn 

giúp các công ty du lịch quảng bá được hình ảnh, thương hiệu của mình.Bên 

cạnh đó thông qua các tour du lịch thực tế các em hiểu và cảm nhận sâu sắc 

về nghề du lịch mà các em quan tâm để có cơ sở khoa học và thực tế đưa ra 

quyết định lựa chọn ngành nghề phù hợp nhất với bản thân.Từ đó bước đầu 

đưa ra những định hướng và giải pháp để phát triển các tour du lịch hướng 

nghiệp đạt hiệu cho cả ngành du lịch và giáo dục. 
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4. Đối tượng và phạm vi nghiên cứu 

4.1. Đối tượng nghiên cứu 

Đối tượng chính là các em học sinh THPT tham gia tìm hiểu nội dung 

chương trình du lịch hướng nghiệp. Tìm hiểu về thời gian đào tạo, kinh phí tổ 

chức, địa điểm tham quan tại các trường đại học, cao đẳng đào tạo về nghề du 

lịch ở Hà Nội. 

Tìm hiểu đặc điểm, tính chất của nghề, đối tượng nghề nghiệp, mục 

đích hoạt động chủ yếu của công việc. 

Tìm hiểu yếu tố cần có của người theo nghề và xu hướng phát triển, kĩ 

năng, tính cách,tâmlý của nghề du lịch nhằm giúp học sinh và phụ huynh hiểu 

rõ hơn về loại hình du lịch độc đáo này 

4.2. Phạm vi tiến hành nghiên cứu 

Đề tài tập trung khảo sát tại một số trường đại học, cao đẳng tiêu biểu 

đào tạo nghề du lịch và hướng tới đối tượng chính là phụ huynh và học sinh 

THPT ở Hà Nội và các vùng lân cận. 

5. Phương pháp nghiên cứu 

Trong bài khóa luận, em đã sử dụng các phương pháp nghiên cứu chính sau: 

- Phương pháp thu thập và xử lý thông tin: thu thập thông tin trên sách 

báo, internet… 

-Phương pháp điền dã: tiến hành khảo sát các trường đại học, cao đẳng 

đào tạo về du lịch ở Hà Nội. Lập bảng hỏi và phát phiếu khảo sát 

- Phương pháp thống kê toán học: sử dụng phương pháp này để xử lý 

số liệu thu được từ kết quả điều tra. 

- Phương pháp phân tích và tổng hợp 
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6. Kết cấu của đề tài 

Ngoài phần mở đầu, kết luận, tài liệu tham khảo và phụ lục, đề tài gồm 

có 3 chương chính: 

-Chương 1: Cở sở lý luận và thực tiễn cho việc xây dựng chương 

trình du lịch hướng nghiệp 

-Chương 2: Khai thác và xây dựng chương trình  định hướng nghề 

du lịch cho học sinh THPT 

-Chương 3: Giải pháp và kiến nghị 
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