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LOI CAM ON

Loi dau tién, cho phép em dwoc giri 1067 cdm on t6i thay, c¢é gido b mén
va cdc thdy, ¢é gido khoa Van héa Du lich, théng qua nhitng bdi gidng trang bi
cho em kién thirc quy bdu, cdn thiét vé nganh va nghé ciing nhw cung cdp thong
tin, kién thirc cho em thwe hién khéa ludn nay!

Dac biét, em xin gui loi cam on chdn thanh nhat t6i TS. Nguyé~n Thi Viét
Huong — Truong phong Pao tao, truong Dai hoc Van hoa Ha Noi da tin tam
hwéng dan em hoan thanh khéa ludn tot nghiép!

Em xin chan thanh cam on!
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PHAN MO DAU
1. Li do chon deé tai

Nhiing thap ky gan day ching kién su phat trién manh mé cua nganh du
lich. Sau nhiing bon bé, lo toan cta cudc séng, ap luc cong viéc, con nguodi tim
dén du lich dé thu gidn, déng thoi im hiéu cac ving dat mdi, hoc hoi kinh
nghiém ciing nhu thiét 1ap cidc méi quan hé. Du lich 1a nhu cau bac cao cua con
ngudi, do do, trong didu kién kinh t& va xa hoi phat trién nhu ngay nay, du lich
dang ngay cang dugc wa chudng. Cung v6i su phét trién cta x4 hoi, cac loai hinh
du lich ciing dugc da dang héa timg ngay, dap tmg tot nhat nhu cu cua du khach

cling nhu phat trién thé manh cta qudc gia minh.

Muc tiéu chung cua du lich thé giéi 1a phat trién du lich bén vimg. Mudn
thé, t6 chtrc hoat dong du lich phai gin véi trach nhiém bao vé mdi trudong, giir
gin tai nguyén va gan lién véi gia tri con ngudi, xa hoi. Nhan thdy xu hudng do,
loai hinh du lich thién nguyén da dugc nghién ctru, thuc hién, nhan duogc sy quan
tam cua cac doanh nghi¢p kinh doanh dich vu du lich va sy ung ho cua cong
ddng. Du lich thién nguyén bac nhimg nhip cau yéu thuong gitta cic ca nhan, to
chtic ¢6 1ong hao tim, mong muén dugc tryc tiép giup d& nhitng nguoi kém may
man. Su chia sé ca vé vat chat va chung tay gitip d& kinh té, vin hoa, gido duc....
s& lam giam kho khan, 4p luc cho cong ddng, hudng dén mot xa hoi cong bang,
binh dang va tot dep hon. Xét trén linh vuc du lich, du lich thién nguyén s& lam
da dang céc loai hinh du lich, tao doanh thu va thém su lua chon cho du khach.
b1 du lich s& khong chi don gidn 1a tham quan, kham pha nita ma s€ mang mot y

nghia nhan van cao dep.



Trén thé giol, dac biét 1a & cac nudc chau Au, chau MY, du lich thién
nguyén da xuét hién tir 1u va tro thanh phong trao manh mé. Cac qudc gia manh
vé du lich nhanh chéng nim bt dugc xu hudng phat trién cta du lich va nhu cau
cua thi truong dé phat trién du lich thién nguyén thanh mot dong san pham
chuyén nghiép, da dang trong hoat dong va dé cao yéu t6 thién nguyén trong mdi

chuyén di.

Viét Nam la mot quéc gia co tiém nang du lich no61 chung va du lich thién
nguyén noi riéng. Nudc ta co 1gi thé vé vi tri dia 1y, dugc thién nhién wu dai
nhiéu tai nguyén du lich, Nha nudc c6 chinh sach thong thoang va khuyén khich,
uu tién phat trién du lich, cu dan con nhiéu khé khan nhung than thién, cdi mo.
C6 loi thé, tuy nhién hoat dong du lich tai Viét Nam con gip phai nhiéu han ché
cling nhu ton tai nhitng mat yéu kém. Vira 1am vira tham do, chua phat trién
thanh san pham chuyén dé, nghéo nan trong hoat dong, cach thuc t6 chirc khéng
thong nhat, ngudn nhan luc thiéu nhay bén va sang tao,... 1am lang phi tiém nang

du lich thién nguyén Viét Nam.

La mot sinh vién vin héa du lich, ndm rd nhitng loi thé va yéu kém cia du
lich nuédc nha, xu hudng phat trién cua du lich thé gid1 va chinh sach du lich bén
vitng ciia Nha nuéc, nhan thay tiém ning va y nghia nhan vin cao dep cua loai
hinh du lich thién nguyén: tiém nang c6, nhu cau 1én nhung su phat trién con han
ché. Vi vy, ngudi viét chon dé tai “Du lich thién nguyén tai Viét Nam — Thuc
trang va giai phap phat trién”1a d¢ tai nghién ciru.Hy vong rang véi viéc tim
hiéu, phan tich s& gitip cac doanh nghiép kinh doanh dich vu du lich nhan thiy
mot hudng di méi dong thoi véi cac giai phap dua ra gop phan thuc dy sy phat

trién ctia loai hinh du lich thién nguyén tai Viét Nam, nang cao doanh thu du lich



va chat luong doi sdng xa hoi dé trong tuong lai khong xa, ddy s& 1a ngudn luc

xa hoi 1on cho hoat dong phat trién & Viét Nam.
2. Muc dich nghién ctru

Thong qua viéc nghién ctru, phén tich va danh gia tiém ning, thuc trang du
lich thién nguyén ¢ Viét Nam, dé tai khéng dinh nhiing uu thé va gia tri nhan van
ctia loai hinh du lich nay. Tir 46, dé xuat nhiing giai phap nham thu hut khach du
lich, su quan tdm ctia cac cong ty 1ir hanh dé phat trién du lich thién nguyén tré

thanh loai hinh du lich thé manh cua Viét Nam.

3. Nhiém vu ciia dé tai

Pé thuc hién muc dich trén, dé tai thuc hién nhiing nhiém vy sau:

- Hé théng héa khai niém vé du lich thién nguyén, cac thanh td va v nghia
vo1 du lich, xa hoi.

- Khao sat thuc té va danh gia tiém nang du lich thién nguyén ¢ Viét Nam

- Thu thap s6 liéu, ¥ kién cta cac hing 1t hanh va du khach vé loai hinh du
lich nay.

- Phan tich cac thtc t6 chirc thuc hién du lich thién nguyén tai Viét Nam dé
c6 danh gia vé vu va nhuogc diém.

-Pé xuat cac giai phap phat trién loai hinh du lich nay phu hop véi diéu
kién du lich Viét Nam.
4. P6i twong nghién ctru

Dé tai tap trung nghién ctru nhing tiém ning vé du lich va con nguoi dé
phat trién loai hinh du lich thién nguyén tai Viét Nam; hoat dong du lich thién

nguyén cta cac cong ty du lich dé dwa ra nhirng giai phap toi uu.



5. Pham vi nghién ciru

Vé khong gian: tap trung khao sat cac cong ty trén dia ban Ha Noi gdbm c6
Cong ty Du lich Tam hon A chau, Coéng ty Du lich Ha Noi Redtours va Cong ty
Du lich Vietravel. Ngoai ra, dé tai tham khao thong tin ctia cac cong ty luc hanh
nhu Cong ty Du lich Dit Viét, Saigon Stars,...

Vé thoi gian: dé tai khao sat cac hing 1ir hanh tir ngay 07/04/2014 dén
26/04/2014.

6. Tinh hinh nghién ciru dé tai

Vi viée nghién ctru va xay dung thanh cong du an “Du lich thién nguyén”
(HumaniTour) dugc nhan gidi thuong Doanh nhan xa hdi nam 2010 cta Trung
tam HO trg Sang kién Phuc vu Cong dong (CSIP), Trung tdm nghién ctru phat
trién bén vimg (CSDS) di dua ra nhiéu nghién ciru phét trién du lich thién
nguyén tai Viét Nam. Tuy nhién, CSDS 1a mot td chirc phi chinh phu, do dé
nhimg nghién ctru vé du lich thién nguyén cta to chitrc nay tap trung vao thuc
hién cac hoat dong thi€n nguyén, muc dich chinh la hudng t&i cong déng, khong

phuc vu cho su phat trién ctia du lich.

Bai nghién ctu “Tai liéu hwéng ddan phdt trién du lich céng dong” cia
Vién Nghién ctru va Phat trién nganh nghé nong thon Viét Nam (2012) tap trung
nghién ctru va hudng dan vé dinh hudn phat trién du lich cong ddng ¢ Viét Nam
nhu du lich nong nghiép, du lich ban dia, du lich lang,... D& tai nghién ctu cip
bd “Nghién citu xdy dung mé hinh phdt trién dwa vao céng dong tai Chia
Huwong — Ha Tdy” ctua TS. Qué V5 (2003) nghién ctru thuc trang phat trién phat
trién du lich tai Chua Huong va xay dung mo hinh du lich cong dé)ng dua vao
Chua Huong. Bén canh d6, nhiéu tac gia, nha bao c6 viét vé du lich thién nguyén

nhu bai bao “Du lich thién nguyén’ cua Bdao Pién tur Pai biéu Nhéan dén, tac gia



Tran Thanh Hoang ra ngay 07/11/2010. Tuy nhién, tit ca van chi dung lai & 1y
luan, quang ba va gi6i thiéu. Piéu chung ta can 1a mot nghién ciru toan dién vé
tiém nang, phan tich dugc thuc trang khai thac & nudce ta dé tir d6 dé xuit cac

giai phéap phat trién. P6 méi 1a nhiém vy cap thiét.

Tai khoa Van hoa Du lich, truong Pai hoc Van héa Ha No1, chua cé dé tai
nao nghién ctru vé loai hinh du lich méi mé va day tiém nang nay. Vi vay, dé tai
hy vong s€ dua ra mdt cai nhin téng quat vé du lich thién nguyén, cach Viét Nam
lam du lich thién nguyén va dé xuét hitu ich dua loai hinh nay tr¢ thanh thé

manh cua du lich Viét Nam.

7. Phwong phap nghién ciru

- Phuong phap khao sat thuc té: Khao sat cac cong ty du lich trén dia ban
Ha N1, léy s6 liéu, cach thire t6 chire, nguén khach, quan diém cua céac cong ty
vé loai hinh du lich méi nay va mot s6 dé xuat, phuong hudéng cia cac doanh
nghiép 1t hanh.

- Phuong phép diéu tra, thu thap tai liéu: Thu thap tai liéu cta cac cong ty lir
hanh vé cac chuong trinh du lich, thong tin trén internet, tai li¢u vé du lich, tim
hiéu thong tin qua sach v&, tap chi ciing nhu tai liéu nudc ngoai vé loai hinh du
lich thién nguy¢n,...

- Phuong phap téng hop, phéan tich: Thong qua tai liéu, so lidu va cac thong
tin thu thap duogc tur cac cong ty, tai liéu tham khdo, khach du lich, rat ra vu
diém, han ché cua loai hinh du lich thién nguyén. Phan tich xu huéng du lich
thién nguyén trong thoi gian to1, tiém nang cua du lich thi¢én nguyén tai Viét
Nam dé dwa ra nhitng dé xuét phu hop.

- Phuong phép diéu tra x4 hoi hoc: Phong van, 1ay y kién cta du khach da

tham gia cac chuong trinh du lich thién nguyén dé nim béit nhu cau, mong mudn



ctia du khach va cam nhan cua khach du lich vé cac chuong trinh du lich thién
nguyén da tham gia.
- Céc phuong phap khac...

8. B6 cuc ciia dé tai
Ngoai phan m¢ dau, két luan, dé tai dugc chia thanh 3 chuong:
Chuwong 1- Khai quat vé du lich thién nguyén.
Chuwong 2— Tiém ning va thue trang du lich thién nguyén tai Viét Nam.

Chuong 3- Pinh huéng va mdt sé giai phap phat trién loai hinh du lich

thién nguyén tai Viét Nam.
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