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PHẦN MỞ ĐẦU 

1. Lí do chọn đề tài 

Những thập kỷ gần đây chứng kiến sự phát triển mạnh mẽ của ngành du 

lịch. Sau những bộn bề, lo toan của cuộc sống, áp lực công việc, con người tìm 

đến du lịch để thư giãn, đồng thời tìm hiểu các vùng đất mới, học hỏi kinh 

nghiệm cũng như thiết lập các mối quan hệ. Du lịch là nhu cầu bậc cao của con 

người, do đó, trong điều kiện kinh tế và xã hội phát triển như ngày nay, du lịch 

đang ngày càng được ưa chuộng. Cùng với sự phát triển của xã hội, các loại hình 

du lịch cũng được đa dạng hóa từng ngày, đáp ứng tốt nhất nhu cầu của du khách 

cũng như phát triển thế mạnh của quốc gia mình. 

Mục tiêu chung của du lịch thế giới là phát triển du lịch bền vững. Muốn 

thế, tổ chức hoạt động du lịch phải gắn với trách nhiệm bảo vệ môi trường, giữ 

gìn tài nguyên và gắn liền với giá trị con người, xã hội. Nhận thấy xu hướng đó, 

loại hình du lịch thiện nguyện đã được nghiên cứu, thực hiện, nhận được sự quan 

tâm của các doanh nghiệp kinh doanh dịch vụ du lịch và sự ủng hộ của cộng 

đồng. Du lịch thiện nguyện bắc những nhịp cầu yêu thương giữa các cá nhân, tổ 

chức có lòng hảo tâm, mong muốn được trực tiếp giúp đỡ những người kém may 

mắn. Sự chia sẻ cả về vật chất và chung tay giúp đỡ kinh tế, văn hóa, giáo dục,… 

sẽ làm giảm khó khăn, áp lực cho cộng đồng, hướng đến một xã hội công bằng, 

bình đẳng và tốt đẹp hơn. Xét trên lĩnh vực du lịch, du lịch thiện nguyện sẽ làm 

đa dạng các loại hình du lịch, tạo doanh thu và thêm sự lựa chọn cho du khách. 

Đi du lịch sẽ không chỉ đơn giản là tham quan, khám phá nữa mà sẽ mang một ý 

nghĩa nhân văn cao đẹp. 
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Trên thế giới, đặc biệt là ở các nước châu Âu, châu Mỹ, du lịch thiện 

nguyện đã xuất hiện từ lâu và trở thành phong trào mạnh mẽ. Các quốc gia mạnh 

về du lịch nhanh chóng nắm bắt được xu hướng phát triển của du lịch và nhu cầu 

của thị trường để phát triển du lịch thiện nguyện thành một dòng sản phẩm 

chuyên nghiệp, đa dạng trong hoạt động và đề cao yếu tố thiện nguyện trong mỗi 

chuyến đi. 

Việt Nam là một quốc gia có tiềm năng du lịch nói chung và du lịch thiện 

nguyện nói riêng. Nước ta có lợi thế về vị trí địa lý, được thiên nhiên ưu đãi 

nhiều tài nguyên du lịch, Nhà nước có chính sách thông thoáng và khuyến khích, 

ưu tiên phát triển du lịch, cư dân còn nhiều khó khăn nhưng thân thiện, cởi mở. 

Có lợi thế, tuy nhiên hoạt động du lịch tại Việt Nam còn gặp phải nhiều hạn chế 

cũng như tồn tại những mặt yếu kém. Vừa làm vừa thăm dò, chưa phát triển 

thành sản phẩm chuyên đề, nghèo nàn trong hoạt động, cách thức tổ chức không 

thống nhất, nguồn nhân lực thiếu nhạy bén và sáng tạo,… làm lãng phí tiềm năng 

du lịch thiện nguyện Việt Nam. 

Là một sinh viên văn hóa du lịch, nắm rõ những lợi thế và yếu kém của du 

lịch nước nhà, xu hướng phát triển của du lịch thế giới và chính sách du lịch bền 

vững của Nhà nước, nhận thấy tiềm năng và ý nghĩa nhân văn cao đẹp của loại 

hình du lịch thiện nguyện: tiềm năng có, nhu cầu lớn nhưng sự phát triển còn hạn 

chế. Vì vậy, người viết chọn đề tài “Du lịch thiện nguyện tại Việt Nam – Thực 

trạng và giải pháp phát triển”là đề tài nghiên cứu.Hy vọng rằng với việc tìm 

hiểu, phân tích sẽ giúp các doanh nghiệp kinh doanh dịch vụ du lịch nhận thấy 

một hướng đi mới đồng thời với các giải pháp đưa ra góp phần thúc đẩy sự phát 

triển của loại hình du lịch thiện nguyện tại Việt Nam, nâng cao doanh thu du lịch 
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và chất lượng đời sống xã hội để trong tương lai không xa, đây sẽ là nguồn lực 

xã hội lớn cho hoạt động phát triển ở Việt Nam. 

2. Mục đích nghiên cứu 

Thông qua việc nghiên cứu, phân tích và đánh giá tiềm năng, thực trạng du 

lịch thiện nguyện ở Việt Nam, đề tài khẳng định những ưu thế và giá trị nhân văn 

của loại hình du lịch này. Từ đó, đề xuất những giải pháp nhằm thu hút khách du 

lịch, sự quan tâm của các công ty lữ hành để phát triển du lịch thiện nguyện trở 

thành loại hình du lịch thế mạnh của Việt Nam. 

3. Nhiệm vụ của đề tài 

Để thực hiện mục đích trên, đề tài thực hiện những nhiệm vụ sau: 

- Hệ thống hóa khái niệm về du lịch thiện nguyện, các thành tố và ý nghĩa 

với du lịch, xã hội. 

- Khảo sát thực tế và đánh giá tiềm năng du lịch thiện nguyện ở Việt Nam 

- Thu thập số liệu, ý kiến của các hãng lữ hành và du khách về loại hình du 

lịch này. 

- Phân tích các thức tổ chức thực hiện du lịch thiện nguyện tại Việt Nam để 

có đánh giá về ưu và nhược điểm. 

- Đề xuất các giải pháp phát triển loại hình du lịch này phù hợp với điều 

kiện du lịch Việt Nam. 

4. Đối tượng nghiên cứu 

Đề tài tập trung nghiên cứu những tiềm năng về du lịch và con người để 

phát triển loại hình du lịch thiện nguyện tại Việt Nam; hoạt động du lịch thiện 

nguyện của các công ty du lịch để đưa ra những giải pháp tối ưu. 

  



 
 

4 

5. Phạm vi nghiên cứu 

Về không gian: tập trung khảo sát các công ty trên địa bàn Hà Nội gồm có 

Công ty Du lịch Tâm hồn Á châu, Công ty Du lịch Hà Nội Redtours và Công ty 

Du lịch Vietravel. Ngoài ra, đề tài tham khảo thông tin của các công ty lưc hành 

như Công ty Du lịch Đất Việt, Saigon Stars,… 

Về thời gian: đề tài khảo sát các hãng lữ hành từ ngày 07/04/2014 đến 

26/04/2014. 

6. Tình hình nghiên cứu đề tài 

Với việc nghiên cứu và xây dựng thành công dự án “Du lịch thiện nguyện” 

(HumaniTour) được nhận giải thưởng Doanh nhân xã hội năm 2010 của Trung 

tâm Hỗ trợ Sáng kiến Phục vụ Cộng đồng (CSIP), Trung tâm nghiên cứu phát 

triển bền vững (CSDS) đã đưa ra nhiều nghiên cứu phát triển du lịch thiện 

nguyện tại Việt Nam. Tuy nhiên, CSDS là một tổ chức phi chính phủ, do đó 

những nghiên cứu về du lịch thiện nguyện của tổ chức này tập trung vào thực 

hiện các hoạt động thiện nguyện, mục đích chính là hướng tới cộng đồng, không 

phục vụ cho sự phát triển của du lịch. 

Bài nghiên cứu “Tài liệu hướng dẫn phát triển du lịch cộng đồng” của 

Viện Nghiên cứu và Phát triển ngành nghề nông thôn Việt Nam (2012) tập trung 

nghiên cứu và hướng dẫn về định hướn phát triển du lịch cộng đồng ở Việt Nam 

như du lịch nông nghiệp, du lịch bản địa, du lịch làng,… Đề tài nghiên cứu cấp 

bộ “Nghiên cứu xây dựng mô hình phát triển dựa vào cộng đồng tại Chùa 

Hương – Hà Tây” của TS. Quế Võ (2003) nghiên cứu thực trạng phát triển phát 

triển du lịch tại Chùa Hương và xây dựng mô hình du lịch cộng đồng dựa vào 

Chùa Hương. Bên cạnh đó, nhiều tác giả, nhà báo có viết về du lịch thiện nguyện 

như bài báo “Du lịch thiện nguyện” của Báo Điện tử Đại biểu Nhân dân, tác giả 
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Trần Thanh Hoàng ra ngày 07/11/2010. Tuy nhiên, tất cả vẫn chỉ dừng lại ở lý 

luận, quảng bá và giới thiệu. Điều chúng ta cần là một nghiên cứu toàn diện về 

tiềm năng, phân tích được thực trạng khai thác ở nước ta để từ đó đề xuất các 

giải pháp phát triển. Đó mới là nhiệm vụ cấp thiết. 

Tại khoa Văn hóa Du lịch, trường Đại học Văn hóa Hà Nội, chưa có đề tài 

nào nghiên cứu về loại hình du lịch mới mẻ và đầy tiềm năng này. Vì vậy, đề tài 

hy vọng sẽ đưa ra một cái nhìn tổng quát về du lịch thiện nguyện, cách Việt Nam 

làm du lịch thiện nguyện và đề xuất hữu ích đưa loại hình này trở thành thế 

mạnh của du lịch Việt Nam. 

7. Phương pháp nghiên cứu 

- Phương pháp khảo sát thực tế: Khảo sát các công ty du lịch trên địa bàn 

Hà Nội, lấy số liệu, cách thức tổ chức, nguồn khách, quan điểm của các công ty 

về loại hình du lịch mới này và một số đề xuất, phương hướng của các doanh 

nghiệp lữ hành. 

- Phương pháp điều tra, thu thập tài liệu: Thu thập tài liệu của các công ty lữ 

hành về các chương trình du lịch, thông tin trên internet, tài liệu về du lịch, tìm 

hiểu thông tin qua sách vở, tạp chí cũng như tài liệu nước ngoài về loại hình du 

lịch thiện nguyện,… 

- Phương pháp tổng hợp, phân tích: Thông qua tài liệu, số liệu và các thông 

tin thu thập được từ các công ty, tài liệu tham khảo, khách du lịch, rút ra ưu 

điểm, hạn chế của loại hình du lịch thiện nguyện. Phân tích xu hướng du lịch 

thiện nguyện trong thời gian tới, tiềm năng của du lịch thiện nguyện tại Việt 

Nam để đưa ra những đề xuất phù hợp. 

- Phương pháp điều tra xã hội học: Phỏng vấn, lấy ý kiến của du khách đã 

tham gia các chương trình du lịch thiện nguyện để nắm bắt nhu cầu, mong muốn 
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của du khách và cảm nhận của khách du lịch về các chương trình du lịch thiện 

nguyện đã tham gia. 

- Các phương pháp khác… 

8. Bố cục của đề tài 

Ngoài phần mở đầu, kết luận, đề tài được chia thành 3 chương: 

Chương 1– Khái quát về du lịch thiện nguyện. 

Chương 2– Tiềm năng và thực trạng du lịch thiện nguyện tại Việt Nam. 

Chương 3– Định hướng và một số giải pháp phát triển loại hình du lịch 

thiện nguyện tại Việt Nam. 
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