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hướng dẫn của Thạc sỹ Hoàng Kim Thanh. Nhân dịp này, tôi xin bày tỏ lời 
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Oai đã nhiệt tình giúp đỡ tôi trong quá trình thực hiện khảo sát lấy ý kiến của 
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MỞ ĐẦU 

1. LÝ DO CHỌN ĐỀ TÀI 

Năm 2006, Việt Nam chính thức gia nhập tổ chức thương mại lớn nhất 

toàn cầu WTO. Hội nhập kinh tế quốc tế, đã mang đến cho nền kinh tế Việt 

Nam nhiều cơ hội và cả những thách thức. Khi Việt Nam tham gia nhiều hơn 

vào quá trình toàn cầu hóa sau khi trở thành thành viên WTO, nền kinh tế sẽ 

chịu ảnh hưởng nhiều hơn từ các biến cố của nền kinh tế thế giới. Song song 

với sự phát triển của kinh tế, thị trường không còn đóng kín trong một địa 

phương mà lan rộng ra toàn quốc, toàn cầu. Cùng với các tiến bộ nhanh chóng 

của khoa học kỹ thuật, các sáng kiến kinh doanh và sự thay đổi nhu cầu của 

người tiêu dùng là những yếu tố tạo ra sự biến động của thị trường. Bởi vậy 

người kinh doanh muốn đạt hiệu quả, muốn thương hiệu của mình đến được 

với công chúng thì cần có những chiến lược phát triển đúng đắn. Và quảng 

cáo là một trong những công cụ tiếp thị quan trọng, nhằm nâng cao hiệu quả 

sản xuất, kinh doanh của doanh nghiệp. 

Trong những năm gần đây, thị trường quảng cáo ở Việt Nam tăng 

trưởng mạnh và có nhiều tiềm năng để phát triển. Các kênh quảng cáo khá 

đa dạng, doanh nghiệp quảng cáo trong nước và nước ngoài cạnh tranh 

nhau để giành giật thị phần. Mặc dù vậy, quảng cáo vẫn là một lĩnh vực 

khá mới mẻ đối với nền kinh tế Việt Nam trong thời kỳ chuyển đổi từ 

kinh tế tập trung sang kinh tế thị trường định hướng xã hội chủ nghĩa. Các 

nhà làm quảng cáo luôn muốn tạo nên sức hút cho người tiêu dùng mua 

sản phẩm của mình. Nếu một quảng cáo cho một sản phẩm thu hút được 

người tiêu dùng, họ có xu hướng mua nó thường xuyên, hoặc ít nhất là 

mua nó một lần. Bởi vậy, muốn tồn tại trong thế giới cạnh tranh này, công 

ty phải xây dựng hình ảnh sản phẩm của mình theo cách mà công ty nhận 
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được doanh thu tối đa khi tung sản phẩm ra các cửa hàng. Cách tốt 

nhất để thuyết phục người tiêu dùng là quảng cáo đính kèm vào các sản 

phẩm cụ thể. Tuy nhiên để quảng cáo thực sự thu hút và gây được cảm 

tình của khán giả là cả một “nghệ thuật”. 

Bởi vậy, quảng cáo ngày càng đa dạng và hoàn thiện hơn với nhiều 

phương thức truyền tải như quảng cáo trên truyền hình, trên báo chí, trên 

internet và cả trực tuyến. Dù ra đời muộn hơn nhưng quảng cáo truyền hình 

thực sự đã và đang chiếm ưu thế trong thị trường. Nhất là khi truyền hình 

được phổ cập, chiếc ti-vi đã có trong mọi gia đình thì quảng cáo trên truyền 

hình thực sự lên ngôi. Đây là phương thức có sức phổ biến rộng rãi nhất, 

nhanh nhất và hiệu quả nhất để giới thiệu sản phẩm, dịch vụ đến với người 

tiêu dùng. Cũng chính vì thế quảng cáo truyền hình dần trở thành một phần 

thiết yếu trong cuộc sống. 

Quảng cáo trên truyền hình ngoài mục đích quảng bá, giới thiệu sản 

phẩm, dịch vụ tới người tiêu dùng; thúc đẩy sản xuất, tăng trưởng kinh doanh 

nó còn thể hiện tài năng của nhà làm quảng cáo và văn hoá của một quốc gia. 

Hơn thế nữa nó tác động tới nhiều mặt, nhiều lĩnh vực khác trong đời sống, xã 

hội như: lối ứng xử, cách ăn uống, thói quen, cách thể hiện tình cảm…của con 

người. Ở một khía cạnh nào đó ta thấy quảng cáo truyền hình có ảnh hưởng 

rất lớn đến mỗi gia đình – họ là những người trực tiếp xem quảng cáo và sử 

dụng các sản phẩm của quảng cáo. Đặc biệt ảnh hưởng lớn tới các gia đình ở 

nông thôn, nơi mà cuộc sống còn vất vả, chiếc tivi trở thành người bạn thân 

thiết trong mỗi gia đình. Nó vừa là phương tiện giải trí vừa cung cấp những 

thông tin, kiến thức bổ ích cho cuộc sống. Bởi vậy, đề tài sẽ khảo sát các hộ 

gia đình trên địa bàn huyện Quốc Oai – một tỉnh của Hà Tây cũ và hiện tại là 

ngoại thành Hà Nội. Nơi đây chủ yếu làm nông nghiệp, cuộc sống của các hộ 
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gia đình còn khó khăn. Vì cha mẹ đi làm nên trẻ con sẽ tự chơi, chúng chưa 

có nhiều nơi vui chơi nên chủ yếu xem tivi. Cả gia đình thường cùng nhau 

xem tivi vào các bữa ăn, mà các chương trình quảng cáo xen kẽ với hình ảnh, 

âm thanh hấp dẫn và tần suất phát sóng dày đặc. Ít nhiều cũng sẽ có những 

ảnh hưởng nhất định đối với các thành viên trong gia đình, nhất là trẻ nhỏ.  

Đặc biệt là trong thời gian gần đây, một số clip quảng cáo trên truyền 

hình được các gia đình đặc biệt chú ý, khen cũng có và chê trách cũng nhiều. 

Trên một số phương tiện thông tin đại chúng, cũng đăng tải nhiều bài viết nói 

về clip quảng cáo truyền hình cảm động nhất, gây sốt nhất, phản cảm nhất, 

nhiều lượt xem nhất…thu hút sự chú ý của nhiều người. Nên đây là vấn đề rất 

đáng quan tâm và cần được làm rõ hơn. 

Trên cơ sở những quan điểm nêu trên, đề tài “Tác động của quảng cáo 

trên truyền hình đối với giáo dục tình cảm gia đình” được triển khai nhằm 

bước đầu đánh giá những mặt tích cực và hạn chế cần khắc phục của quảng 

cáo truyền hình đối với giáo dục tình cảm gia đình, từ đó góp phần đề xuất 

một số ý kiến nhằm nâng cao hiệu quả của quảng cáo truyền hình đối với việc 

giáo dục trong gia đình. 

2. TÌNH HÌNH NGHIÊN CỨU 

Quảng cáo là một ngành mới nhưng phát triển nhanh và rất được quan 

tâm nên có sự nghiên cứu kỹ từ nhiều góc độ. Dù ở góc độ nào chúng ta vẫn thấy 

được sự phát triển và hoàn thiện không ngừng của quảng cáo để đáp ứng nhu cầu 

ngày càng cao của con người. Có thể kể ra một số cuốn sách tiêu biểu sau: 

Thứ nhất là cuốn “Nghệ thuật quảng cáo hái ra tiền” của tác giả John 

Caples do SAVINA liên kết với NXB Văn hoá - Thông tin phát hành. Cuốn 

sách cung cấp những kinh nghiệm viết quảng cáo sao cho bán được bất kỳ 
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món hàng nào, viết đầu đề sao cho người ta phải chú ý, cách tiết kiệm chi 

phí... cho các chuyên viên viết quảng cáo, giám đốc quảng cáo và nhà quản trị 

kinh doanh muốn học cách viết quảng cáo sao cho hiệu quả nhất. 

Thứ hai là cuốn “Quảng cáo ở Việt Nam: một góc nhìn của người 

trong cuộc” của tác giả Phi Vân do Nhà xuất bản Trẻ phát hành. Cuốn sách 

trình bày một cách chân thực về bức tranh hiện thời của nền quảng cáo ở Việt 

Nam cũng như đưa ra không ít gợi ý thực tế nhất về quá trình xây dựng nền 

tảng quảng cáo ở một đất nước đang chập chững trên bước đường hội nhập 

với quốc tế. 

Thứ ba là cuốn “Quảng cáo truyền hình trong kinh tế thị trường” của 

tác giả Đào Hữu Dũng được phát hành bởi Nhà xuất bản Đại học Quốc Gia 

TP Hồ Chí Minh, 2004. Đây là cẩm nang cho các nhà kinh doanh lẫn các nhà 

chuyên môn làm quảng cáo bởi nó chứa đựng những khái niệm, kiến thức cơ 

bản, vừa lý thuyết vừa cụ thể thực dụng. Ưu điểm nổi bật là tác giả đã trình 

bày những vấn đề chuyên môn, tương đối mới với Việt Nam bằng một giọng 

văn hoàn toàn Việt Nam, rất hài hòa và trong sáng. 

Nhìn chung, tuy không trực tiếp đi sâu vào vấn đề tác động của quảng 

cáo trên truyền hình đối với giáo dục gia đình ở Việt Nam nhưng các công 

trình nghiên cứu trên cũng là những nội dung tham khảo thiết thực mà đề tài 

sẽ kế thừa trong quá trình thực hiện. 

3. MỤC ĐÍCH VÀ NHIỆM VỤ NGHIÊN CỨU 

3.1: Mục đích 

- Khảo sát thực trạng quảng cáo trên truyền hình Việt Nam liên quan 

đến quan hệ tình cảm gia đình. 

- Tìm ra những giải pháp nhằm nâng cao hơn nữa vai trò của quảng cáo 

truyền hình đối với cuộc sống và nhất là trong việc giáo dục tình cảm gia đình. 
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- Hướng tới xây dựng “văn hóa quảng cáo”. 

3.2: Nhiệm vụ 

Để đạt được mục đích nghiên cứu đặt ra, khoá luận thực hiện những 

nhiệm vụ chủ yếu:  

- Làm rõ vai trò của QCTH đối với cuộc sống. 

- Làm rõ tác động của QCTH trong việc giáo dục tình cảm gia đình. 

- Tìm ra một số giải pháp nhằm nâng cao hiệu quả của QCTH đối với 

giáo dục tình cảm gia đình. 

4. ĐỐI TƯỢNG VÀ PHẠM VI NGHIÊN CỨU 

4.1: Đối tượng nghiên cứu 

- Nghiên cứu những ưu điểm và hạn chế của các clip QCTH phát trên 

sóng của Đài truyền hình Việt Nam có nội dung đề cập đến tình cảm gia đình. 

- Nghiên cứu sự tác động của QCTH đối với việc giáo dục tình cảm 

gia đình. 

4.2: Phạm vi nghiên cứu 

Về thời gian:  

- Các clip quảng cáo được phát trên các kênh của Đài truyền hình Việt 

Nam từ năm 2010 đến nay. 

- Thời gian phát trong ngày chủ yếu từ 18h – 23h. (Vì đó là khoảng 

thời gian mà các thành viên trong gia đình nghỉ ngơi, ăn uống, xem truyền 

hình để giải trí sau một ngày làm việc cũng như học tập mệt mỏi, căng thẳng. 

Vì vậy quảng cáo truyền hình vào thời điểm này sẽ thu hút được sự quan tâm 

của nhiều người, tác động tới gia đình cũng rất lớn). 
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Về không gian: Các hộ gia đình trên địa bàn huyện Quốc Oai, ngoại 

thành Hà Nội.  

5. PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU 

Phương pháp phân tích tư liệu: Đề tài dựa trên các nguồn sẵn có như 

sách, báo, tạp chí, mạng Internet… có đề cập tới quảng cáo, quảng cáo 

truyền hình và những vấn đề liên quan. Qua đó, có thêm những thông tin 

phục vụ cho vấn đề nghiên cứu và có cái nhìn tổng quát hơn về quảng cáo 

truyền hình ở Việt Nam. Đồng thời phân tích các chương trình quảng cáo 

trên các kênh của Đài truyền hình Việt Nam. Qua đó lựa chọn những clip 

quảng cáo tiêu biểu nhất, có ảnh hưởng tới việc giáo dục tình cảm gia đình 

để làm dẫn chứng xác thực.  

Phương pháp điều tra định lượng: Thông qua bảng hỏi, phiếu khảo sát 

tới các hộ gia đình đề tài sẽ thu được những thông tin, số liệu chính xác nhất 

về tác động của quảng cáo đối với các gia đình ở trong địa bàn huyện Quốc 

Oai, mà cụ thể là việc giáo dục tình cảm trong gia đình. Đề tài sẽ sử dụng 300 

phiếu khảo sát với 12 câu hỏi để đánh giá mức độ tác động của quảng cáo 

truyền hình như thế nào đối với các hộ gia đình. 

Phương pháp phỏng vấn sâu: Đề tài sẽ lựa chọn và phỏng vấn các hộ 

gia đình trên địa bàn huyện Quốc Oai, để thấy được sự tác động của quảng 

cáo truyền hình tới các hộ gia đình nơi đây. 

Ngoài ra, kết hợp với phân tích, tổng hợp: Sau khi có được những 

thông tin cần thiết và số liệu thực tế về tác động của quảng cáo truyền hình tới 

các gia đình, đề tài sẽ tập trung phân tích và tổng hợp. Qua đó chỉ ra những 

tác động tích cực và tiêu cực của quảng cáo truyền hình đối với giáo dục tình 

cảm gia đình.  
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6. BỐ CỤC CỦA KHÓA LUẬN 

Ngoài phần Mở đầu (7 trang), Kết luận (3 trang), Tài liệu tham 

khảo (1 trang), Phụ lục (11 trang), Nội dung chính của khóa luận được 

chia làm 03 chương: 

Chương 1: Những vấn đề lý luận chung. 

Chương 2: Thực trạng quảng cáo truyền hình tác động tới giáo dục 

tình cảm gia đình. 

Chương 3: Một số ý kiến đề xuất nhằm nâng cao hiệu quả của quảng 

cáo truyền hình đối với giáo dục tình cảm gia đình. 
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