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DANH MỤC TỪ VIẾT TẮT 

Từ viết tắt Từ viết đầy đủ 

DN Doanh nghiệp  

KD Kinh doanh  

PHS Phát hành sách 

XBP Xuất bản phẩm  

 

 

LỜI MỞ ĐẦU 

1. Lý do chọn đề tài 

Việt Nam đang bước vào thời kì phát triển công nghiệp hóa, hiện đại hóa, chủ 

động và tích cực tiếp thu, hội nhập với quốc tế. Ngày 7/11/2006, Việt Nam đã chính 

thức trở thành thành viên thứ 150 của Tổ chức thương mại thế giới (WTO). Sự kiện 

này đánh dấu quá trình hội nhập sâu rộng của nước ta trên nhiều lĩnh vực, nền kinh 

tế nước ta đã có những bước phát triển mới. Tuy nhiên sau 8 năm hội nhập với kinh 

tế Quốc tế. Cùng với những cơ hội mới, thành tựu mới là những khó khăn, thách 

thức mới đặt ra với nền  kinh tế đất nước. Đặc biệt là khi thế giới đang trải qua cuộc 

khủng hoảng tài chính toàn cầu, và Việt Nam không nằm ngoài ngoại lệ đó.  

Sự vận động của kinh tế đã tác động mạnh mẽ đến tất cả các lĩnh vực của đời 

sống xã hội nói chung và với  hoạt động kinh doanh xuất bản phẩm nói riêng. Từ 

những sự thây đổi liên tục của môi trường bên ngoài cho đến sự cạnh tranh khắt khe  

với quy mô toàn cầu đã đặt các doanh nghiệp Việt Nam nói chung và các doanh 

nghiệp xuất bản phẩm nói riêng vào tình thế bắt buộc phải lựa chọn, phải thay đổi 

để tiếp tục tồn tại và phát triển trên thị trường.  

Trong bối cảnh đó, công ty sách Alphabooks-một doanh nghiệp tư nhân đã có 

bề dày thành tích trong hoạt động xuất bản-phát hành với mục tiêu là xuất bản và 

phổ cập những tri thức trong lĩnh vực quản  trị kinh doanh đến với mọi người đã nổi 
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lên. Các xuất bản phẩm này có vai trò rất quan trọng với nền kinh tế đất nước. Đặc 

biệt trong giai đoạn hiện nay. Khi Việt nam vốn là một nước có truyền thống nông 

nghiệp và kinh nghiệm quản trị kinh doanh còn lạc hậu, yếu kém so với thế giới. 

Chính vì thế, công ty sách Alphabooks đã chọn cho mình hướng đi riêng để thích 

nghi với thị trường . Hoạt động Marketing của doanh nghiệp là một trong những yếu 

tố hàng đầu góp phần làm nên hướng đi và thành công ấy. Bởi trong kinh doanh, 

nếu doanh nghiệp không gắn hoạt động kinh doanh của mình với thị trường thì 

doanh nghiệp đó sẽ không thể nào tồn tại và phát triển. Marketing có khả năng kết 

nối hoạt động sản xuất kinh doanh của doanh nghiệp với khách hàng trên thị trường. 

. Marketing đảm bảo cho hoạt động kinh doanh của doanh nghiệp hướng theo thị 

trường, biết lấy thị trường và nhu cầu của khách hàng làm trung tâm và làm chỗ dựa 

vững chắc cho những quyết định kinh doanh.  

Nhận thức được những vai trò to lớn ấy của Marketing với các doanh nghiệp 

trên thị trường nói chung và với công ty sách Alphabooks nói riêng, nên em quyết 

định lựa chọn và nghiên cứu đề tài: “Ứng dụng hoạt động marketing trong kinh 

doanh xuất bản phẩm tại công ty sách Alphabooks giai đoạn 2010-2013” làm đề 

tài khóa luận của mình.  

2. Mục đích chọn đề tài 

Nhằm nghiên cứu, ứng dụng Marketing để khai thác tối đa và giảm thiểu rủi ro 

trong quá trình kinh doanh xuất bản phẩm tại công ty sách Alphabooks. Trên cơ sở 

đó đưa ra những chiến lược, giải pháp kinh doanh cụ thể nhằm nâng cao hiệu quả 

của hoạt động Marketing trong kinh doanh xuất bản phẩm của công ty sách 

Alphabooks, đảm bảo mục tiêu kinh doanh và thỏa mãn tốt nhất nhu cầu về xuất bản 

phẩm của công ty cho toàn xã hội.  

3. Phạm vi của đề tài và số liệu sử dụng 

-Phạm vi của đề tài: Nghiên cứu việc ứng dụng Marketing trong kinh doanh 

xuất bản phẩm tại Công ty sách Alphabooks trong 4 năm 2010, 2011, 2012, 2013.  
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-Số liệu sử dụng : Số liệu, tài liệu thống kê của nhà nước, các báo cáo của 

ngành xuất bản, số liệu, tài liệu kinh doanh của công ty sách Alphabooks, đồng thời 

thông qua khảo sát thực tế tại thị trường Hà Nội.  

4. Phương pháp nghiên cứu 

Đề tài sử dụng một số phương pháp nghiên cứu như: 

-Phương pháp điều tra, phỏng vấn 

-Phương pháp thống kê 

-Phương pháp so sánh 

-Phương pháp phân tích, tổng hợp 

5. Nội dung nghiên cứu 

 Ngoài phần mở đầu, kết luận, mục lục, tài liệu tham khảo, nội dung khóa luận 

được trình bày trong 3 chương: 

Chương 1: Vai trò của việc ứng dụng marketing trong kinh doanh xuất bản 

phẩm tại công ty sách Alphabooks 

Chương 2:  Thực trạng cuả hoạt động Marketing trong kinh doanh xuất bản 

phẩm tại Công ty sách Alphabooks 

Chương 3: Một số giải pháp nhằm nâng cao hiệu quả của hoạt động Marketing 

tại công ty sách Alphabooks 
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