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LỜI CẢM ƠN 

 

Trong suốt quá trình học tập và rèn luyện ở mái trường Đại học Văn Hóa 

Hà Nội,là một sinh viên chuyên ngành Xuất bản  -  Phát hành. em luôn nhận 

được sự chỉ dạy tận tình và học hỏi được nhiều kinh nghiệm quý báu của thầy 

cô giáo trong khoa giúp em hiểu hơn ý nghĩa, vị trí qua trọng của ngành nghề 

em đã theo học. Qua đây, em xin được gủi lời cảm ơn chân thành tới: 

Ban giám hiệu, Phòng đào tạo, các thầy cô Khoa Xuất bản – Phát hành 

trường Đại Học Văn hóa Hà Nội đã trang bị những kiến thức lý luận và thực 

tiễn  trong suốt quá trình học tập tại trường. Cảm ơn bạn bè , anh chị khóa 

trước giúp đỡ tạo điều kiện cho em trong qúa trình tìm kiếm tài liệu và kinh 

nghiệm trong qua trình làm bài. 

Em xin gửi lời cảm ơn đặc biệt tới Giảng viên Thạc sĩ Đặng Thị Bích 

Phượng - người trực tiếp hướng dẫn tận tình ân cần và tạo mọi điều kiện 

thuận lợi giúp em hoàn thành tốt khóa luận tốt nghiệp này. 

Các thầy cô trong hội đồng chấm khóa luận đã cho em những ý kiến 

đóng góp quý báu để hoàn khóa luận của em hoàn thiện hơn. 

Ban lãnh đạo, các cô chú, anh chị phòng kinh doanh của HABECO, cũng 

như anh chị ở Cửa hàng Sách Gíao dục (địa chỉ 187B Gỉang Võ – Đống Đa – 

Hà Nội ) đã tạo điền kiện giúp đỡ em hoàn thành bài khóa luận. 

Em xin chân thành cảm ơn ! 
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LỜI MỞ ĐẦU 

1. Lý do chọn đề tài 

Cùng với sự phát triển của nền kinh tế thị trường ,cuộc sống của con 

người ngày càng được nâng cao, không chỉ là đời sống vật chất mà con người 

tìm về với giá trị tinh thần. Nhu cầu của con người ngày càng được đa dạng 

và phong phú hơn về cả  nội dung và hình thức thưởng thức những giá trị văn 

hóa đó, nó không chỉ thể hiện vật chất mà đó là sự hiểu biết và trình độ của 

mỗi cá nhân trước kiến thức của nhân loại. Đáp ứng nhu cầu tình hình thị 

trường trong và ngoài nước,mặt hàng xuất bản phẩm nói chung và văn hóa 

phẩm nói riêng. Văn hóa phẩm là một mặt hàng không thể thiếu trong quá 

trình sản  xuất kinh doanh xuất bản phẩm bởi văn hóa phẩm mang lại hiệu quả 

kinh tế cao là một trong những sản phẩm thiết yếu phục vụ đời sống văn hóa 

tinh thần của con người.  

Với sự hội nhập kinh tế thế giới và sự phát triển như vũ bão của khoa 

học công nghệ làm cho thị trường Văn hóa phẩm cũng trở nên sôi động hơn. 

Các mặt hàng Văn hóa phẩm không chỉ trở nên phong phú hơn mà còn phải 

nói đến sự tham gia của nhiều thành phần kinh tế trong việc sản xuất và kinh 

doanh. Góp phần đáp ứng kịp thời nhu cầu của thị trường. Cũng như thể hiện 

sự nhạy bén trong kinh doanh, trước một thị trường đầy tiềm năng và nó 

không chỉ mang lại lợi ích kinh tế mà cả lợi ích tinh thần xã hội. Mọi thứ, 

luôn có mặt trái của nó, bên cạnh những văn hóa phẩm mang mục đích tốt 

thực hiện những nhiệm vụ văn hóa, thì cũng có những văn hóa phẩm xuất 

hiện với mục đích kinh tế mang ý nghĩa xấu làm ảnh hưởng tới trước mắt là 

uy tín sau đó là giá trị văn hóa của khách hàng. 

Đứng trước những thuận lợi cũng như những thách thức đó, HABECO  

(D14-D6 Khu đô thị mới Cầu Gíây P.Dịch Vọng,Q.Cầu Gíây, TP. Hà Nội), 

được thành lập năm 2000, kinh doanh mặt hàng chính là sách giáo dục, kết 

hợp với mặt hàng Văn hóa phẩm đáp ứng cũng như hỗ trợ cho các mặt hàng 

sách trong quá trình học tập của mọi lứa tuổi, cũng như quá trình kinh doanh 
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của doanh nghiệp. Trước nhu cầu củathị trường trong nước, cũng như sự xuất 

hiện của nhiều thành phần kinh doanh Văn hóa phẩm trên thị trường. 

HABECOluôn phải có những bước chuyển mình và không ngừng thay đổi 

cho phù hợp với sự biến động của thị trường.Nhận thức được những khó khăn 

cũng như thách thức mà Công ty đã vượt qua cũng như những thành tựu đã 

đạt được. Em mạnh dạn lựa chọn đề tài :“Hoạt động kinh doanh Văn hóa 

phẩm của Công ty HABECO trong 2 năm 2012-2013”, làm đề tài khóa 

luận tốt nghiệp của mình. 

2. Mục đích nghiên cứu 

 Hệ thống hóa trên cơ sở lý luận về Văn hóa phẩm và tình hình kinh 

doanh Văn hóa phẩm từ đó thấy được vai trò cũng như tác động của nó đối 

với Công ty và xã hội. 

 Nghiên cứu thực trạng kinh doanh Văn hóa phẩm của Công ty 

 Đề xuất một số giải pháp góp phần nâng cao hiệu quả hoạt động kinh 

doanh Văn hóa phẩm 

3. Đối tượng và phạm vi nghiên cứu 

Đề tài đi sâu tìm hiểu hoạt động kinh doanh mặt hàng Văn hóa phẩm tại 

Công ty Cổ phần Sách tại thành phố Hà Nội, để qua đó có thể thấy được hiệu 

quả kinh doanh của công ty, cũng như có cái nhìn chính xác về kết quả kinh 

doanh của công ty trong hai năm 2012-2013. Từ đó có thể thấy được những 

điểm mạnh, điểm yếu của Công ty để có thể phát huy những thế mạnh và kịp 

thời đề ra những mục tiêu, chiến lược cũng như biện pháp cải thiện những khó 

khăn hạn chế của công ty  trước các đối thủ cạnh tranh cũng như sự biến động 

của thị trường. Góp phần mang lại hiệu quả kinh doanh cho Công ty. 

4. Phương pháp nghiên cứu  

Căn cứ vào hệ thống lý thuyết khoa học liên ngành, các văn bản pháp 

luật và nhu cầu hưởng thụ các sản phẩm Văn hóa phẩm của xã hội, kết hợp 

một số phương pháp:  
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 Phương pháp luận triết học 

 Phương pháp điều tra xã hội học 

 Phương pháp thống kê, so sánh 

 Phương pháp tổng hợp số liệu và phân tích 

5. Ý nghĩa thực tiễn và ý nghĩa khoa học  

Kịp thời nắm bắt tình hình kinh doanh Văn hóa phẩm trên thị trường, 

cũng  như thấy được nhu cầu và khả năng đáp ứng nhu cầu, thị hiếu của mọi 

tầng lớp nhân dân. Thấy được sự khó khăn của các doanh nghiệp xuất bản 

phẩm nói chung và mặt hàng Văn hóa phẩm nói riêng, trước sự biến động của 

thị trường, và sự xuất hiện ngày càng nhiều mặt hàng nhái hàng kém chất 

lượng. Từ đó xây dựng, vạch ra hướng đi cho các doanh nghiệp nói riêng và 

cho ngànhnói chung. Giúp các sinh viên đã và đang theo học kinh doanh Xuất 

bản phẩm có thể hiểu được phần nào tình hình cơ cấu kinh doanh của một 

công ty trong số các doanh nghiệp kinh doanh trong ngành. 

Cung cấp tài liệu tham khảo cho các đề tài cũng như các thế hệ sinh viên 

sau nghiên cứu các đề tài tương tự, hay các đề tài khác có liên quan. 

6. Bố cục đề tài 

Ngoài phần mở đầu và kết luận, bài khóa luận bao gồm có 3 chương: 

Chương 1: Cơ sở lý luận về Văn hóa phẩm và kinh doanh Văn hóa phẩm 

Chương 2: Thực trạng hoạt động kinh doanh Văn hóa phẩm của Công ty 

HABECO Năm 2012-2013 

 Chương 3: Một số giải pháp nâng cao hiệu quả kinh doanh Văn hóa 

phẩm của Công ty HABECO 

Trong quá trình làm khóa luận tốt nghiệp, tuy đã có nhiều cố gắng trong 

nghiên cứu, tìm hiểu, tham khảo các số liệu và thực tế nhưng bài viết còn có 

nhiều những thiếu sót do kinh nghiệm nghiên cứu của người viết còn có hạn. 

Vì vậy, em rất mong có được sự chỉ bảo, đóng góp ý kiến của các thầy cô và 

các bạn để bài khóa luận được tốt hơn. 
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