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Hiện nay, không chỉ các công ty, doanh nghiệp chú ý đến việc xây dựng và 
phát triển thương hiệu của mình mà ngay cả các trường đại học, cao đẳng cũng 
đã sớm nhận thấy việc xây dựng một hình ảnh tốt về tổ chức là điều hết sức cấp 
bách. Đặc biệt trong thời kỳ hội nhập, việc tự đánh giá và đánh giá xếp loại để 
khẳng định thương hiệu của trường đại học, cao đẳng đang được khẩn trương 
xúc tiến.  

Đối với các trường đại học, cao đẳng, việc đảm bảo chất lượng giáo dục, đào 
tạo được đặt lên hàng đầu. Công tác kiểm định chất lượng giáo dục nhằm thực 
hiện các công việc liên quan đến tổ chức triển khai, quản lý công tác khảo thí và 
đảm bảo chất lượng, thanh tra giám sát đào tạo trong nhà trường. Các công việc 
này nhằm mục đích nâng chuẩn đầu ra của sinh viên, đáp ứng nhu cầu thực tế 
của xã hội và một phần nào đó đóng góp cho việc xây dựng một hình ảnh đẹp 
và phát triển thương hiệu của nhà trường. 

Trong phạm vi bài viết, tác giả chỉ xin giới thiệu một vài suy nghĩ cá nhân về 
những yếu tố có thể vận dụng trong việc đảm bảo chất lượng giảng dạy tại Khoa 
Thư viện - Thông tin Trường Đại học Văn hoá Hà Nội dưới góc độ là cựu sinh 
viên và là một cán bộ của Khoa Thư viện - Thông tin từ năm 1994 đến nay.  

Tại Việt Nam, có hơn 50 cơ sở đào tạo về nghiệp vụ thư viện thông tin ở 
nhiều cấp độ khác nhau. Hoạt động mở rộng thị trường đào tạo, hoạt động thu 
hút học viên, sinh viên tham gia các hệ đào tạo ngắn hạn, dài hạn, trung cấp, cao 
đẳng, đại học và hệ vừa làm vừa học của các trường trên toàn quốc có mức cạnh 
tranh rất lớn. Nhiều cơ sở đào tạo hệ vừa học vừa làm trong cùng một thời điểm 



đã phối hợp mở 2 lớp cùng ngành với 2 cơ sở đào tạo nghiệp vụ thư viện thông 
tin khác nhau. Tuy nhiên để khẳng định thương hiệu và duy trì sự phát triển bền 
vững thì cốt lõi của vấn đề là việc đảm bảo chất lượng giáo dục - đào tạo. 

Giám sát chương trình 

Để có sức cạnh tranh và khẳng định thương hiệu, Khoa Thư viện - Thông tin 
Trường Đại học Văn hoá Hà Nội đã nỗ lực thực hiện việc giám sát chương trình 
vì đây là một phần quan trọng trong các thủ tục đảm bảo và củng cố chất lượng 
chương trình. Đồng thời hoạt động tổ chức lấy ý kiến sinh viên về việc đánh giá, 
phản hồi của họ đối với chương trình cũng được tiến hành thường xuyên. Thậm 
chí ngay sau đơn vị học trình đầu tiên của môn học kết thúc, một số giảng viên 
đã có thể tiến hành phát bảng hỏi với cấu trúc có sự tư vấn, tham góp độc lập, 
khách quan của Phòng Khảo thí và Kiểm định chất lượng giáo dục. Mục đích 
của việc làm này giúp Ban Chủ nhiệm Khoa sớm nắm bắt được nguyện vọng, 
suy nghĩ của sinh viên về môn học, về chương trình góp phần củng cố lại kiến 
thức, nâng cao chất lượng bài giảng cho sinh viên và giảng viên, cụ thể gồm: 

- Nắm bắt và ghi chú lại những trải nghiệm của sinh viên trong quá trình học 
tập; 

- Các vấn đề liên quan đến giáo cụ và phương tiện hỗ trợ học tập như: 
multimedia, máy tính kết nối mạng Internet, phần mềm thư viện, tài liệu tra 
cứu, các dạng tài liệu thực hành, thư viện, phòng thư viện thực hành...; 

- Các hoạt động hỗ trợ trực tiếp và gián tiếp cho người học của giáo vụ khoa, 
giáo viên chủ nhiệm (cố vấn học tập và hoạt động ngoại khoá). 



 

Họp giao ban, sinh hoạt chuyên môn Khoa Thư viện - Thông tin 

Hoạt động tổng kết công tác giám sát chương trình có thể được tổ chức một 
lần vào đầu năm học và một lần vào cuối năm học nhằm ghi nhận và tổng hợp 
các kết quả của cả quá trình giám sát chương trình học tập năm học. Các kết 
luận sơ bộ trong hoạt động tổng kết được ghi chép, tổng hợp thành biên bản, sau 
đó từng cá nhân trong Khoa có thể đưa ra ý kiến, quan điểm cá nhân đề xuất 
trong cuộc họp giao ban nội bộ Khoa Thư viện - Thông tin. Qua đó, cán bộ và 
giảng viên cùng trao đổi tập thể: hoạt động tốt - lý do, cách phổ biến; những vấn 
đề khó khăn - nguyên nhân, đề xuất giải pháp... nhằm hoàn thiện hơn nữa 
chương trình đào tạo và chất lượng phục vụ hoạt động dạy và học để đưa ra 
được kết luận cuối cùng. 

Nội dung biên bản với những kết luận cuối cùng này thường xuyên được tổ 
thư ký chuyển tiếp, phổ biến đến mọi cán bộ trong cán bộ giảng viên (qua 
email) và sinh viên toàn Khoa (thông tin qua giáo viên chủ nhiệm), đồng thời 
thông tin đến các giảng viên thỉnh giảng để thống nhất hành động, đảm bảo chất 
lượng đồng bộ trong (hệ đào tạo chính quy) và ngoài đơn vị (hệ đào tạo vừa làm 
vừa học). 

Trong thời gian tới, để nâng cao hơn nữa hoạt động giám sát chương trình, 
Khoa Thư viện - Thông tin cần sớm thành lập một Ban Giám sát chương trình 



hỗ trợ cho Ban Chủ nhiệm Khoa bao gồm: 01 đại diện lãnh đạo Khoa, 01 giáo 
vụ, 01 giáo viên chủ nhiệm, 04 sinh viên đại diện các khóa năm 1,2,3 và 4. 

Lượng giá từng môn học 

Tại các nước tiên tiến, sinh viên đóng vai trò quan trọng trong quá trình đảm 
bảo chất lượng các môn học. Các thông tin về môn học cần được thu thập từ 
mỗi cá nhân sinh viên. Tại Trường Đại học Văn hoá Hà Nội hiện nay, việc lấy ý 
kiến sinh viên đã được triển khai, tuy nhiên bảng thiết kế bộ câu hỏi mới chỉ bắt 
đầu ở mức chung cho toàn trường với một vài câu hỏi sơ bộ về kiến thức thu 
được từ môn học. Chính vì vậy việc lấy ý kiến sinh viên trực tiếp từ cấp Khoa 
sẽ giúp Ban Giám sát chương trình có được một kết quả chi tiết về chất lượng 
kiến thức thu thập được của từng môn học.  

 

Hướng dẫn thực tập tại Thư viện thực hành 

Với đặc thù nghề nghiệp, trong thời gian học tập tại Trường, sinh viên Khoa 
Thư viện - Thông tin sẽ được tham gia hoạt động thực tập thực tế, trực tiếp làm 
việc tại các thư viện và trung tâm thông tin như một người cán bộ thư viện thực 
thụ. Thời gian thực tập lần 1 là 7 tuần vào cuối năm thứ 3; thực tập lần 2 là 12 
tuần vào cuối năm thứ 4. Thực tế cho thấy, sinh viên được tiếp xúc với các công 
việc tại địa điểm thực tập đã tự trang bị thêm cho mình những kỹ năng, kinh 
nghiệm trong các thao tác nghề nghiệp. Những trải nghiệm quý báu này đã góp 
phần bổ sung thêm, làm rõ những vấn đề mà kiến thức thu lượm được từ giảng 
đường đại học chưa minh hoạ kỹ được. Từ đó, bản thân mỗi sinh viên đã lượng 



giá được những kiến thức môn học của thầy cô giáo và tự vận dụng linh hoạt 
vào thực tế tại cơ sở thực tập cũng như trang bị cho hành trang kiến thức bước 
vào nghề của mình. 

Hơn nữa, bản báo cáo của sinh viên sau khi kết thúc đợt thực tập, bản đánh 
giá của cán bộ quản lý trực tiếp, bản nhận xét của giảng viên hướng dẫn sau khi 
kết thúc mỗi đợt thực tập giúp Ban Giám sát chương trình có được thông tin, dữ 
liệu thể hiện người học có hài lòng với chương trình đào tạo hay không. Từ đó 
Ban Giám sát chương trình rút ra những yếu tố cần cải thiện để nâng cao chất 
lượng từng môn học và báo cáo lên Ban Chủ nhiệm Khoa. 

Khả năng sư phạm 

Tại Khoa Thư viện - Thông tin, phần lớn cán bộ giảng viên của Khoa đều tốt 
nghiệp từ Trường Đại học Văn hoá Hà Nội và một số trường đại học khác 
không thuộc khối các trường sư phạm. Chính vì vậy việc trang bị kiến thức sư 
phạm giúp cho đội ngũ cán bộ của Khoa sớm bổ sung các kỹ thuật, kỹ năng sư 
phạm áp dụng vào công tác giảng dạy đã được ban lãnh đạo Trường Đại học 
Văn hoá Hà Nội quan tâm, tổ chức và phối hợp tổ chức thường xuyên. Nhiều 
giảng viên của Khoa đã tham gia các khoá đào tạo “phương pháp giảng dạy và 
học tập”, “chứng chỉ nghiệp vụ sư phạm”... do Trường Đại học Văn hoá Hà 
Nội, Bộ Văn hoá Thể thao và Du lịch, và các tổ chức quốc tế tập huấn. Qua đó, 
giảng viên Khoa Thư viện - Thông tin Trường Đại học Văn hoá Hà Nội đã trau 
dồi thêm khả năng sư phạm và lựa chọn phương pháp giảng dạy kết hợp chặt 
chẽ giữa lý thuyết và thực hành cho từng môn học mình đảm nhận. 



 

Giờ học thực hành phần mềm thư viện hiện đại 

Nhiều năm gần đây, các Bộ môn trực thuộc Khoa đã duy trì đều đặn việc sinh 
hoạt chuyên môn định kỳ hằng tháng với mục đích chia sẻ kinh nghiệm của cán 
bộ giảng viên trong và ngoài đơn vị đã góp phần thúc đẩy việc nâng cao kiến 
thức chuyên môn, năng lực sư phạm và lòng yêu nghề, yêu trường của mỗi cán 
bộ giảng viên. 
Một vài ý kiến trên đây chỉ là những quan sát và suy ngẫm cá nhân mà Khoa 
Thư viện - Thông tin Trường Đại học Văn hoá Hà Nội đã thực hiện được trong 
thời gian qua. Tác giả của bài viết mong muốn trong thời gian tới, Khoa Thư 
viện - Thông tin tiếp tục đổi mới chương trình, xây dựng đội ngũ cán bộ mạnh 
về kiến thức chuyên môn và lòng nhiệt tình với nghề. Đồng thời khẳng định 
thương hiệu 50 năm xây dựng và trưởng thành (1961-2011) của Khoa Thư viện 
- Thông tin Trường Đại học Văn hoá Hà Nội đó chính là việc đảm bảo chất 
lượng giáo dục - đào tạo. 


