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LỜI CẢM ƠN 

Trong quá trình thực hiện bài khóa luận này em đã nhận được sự hướng 

dẫn nhiệt tình của TS.Đỗ Thị Quyên – Trưởng Khoa Xuất bản – Phát hành. 

Em xin gửi lời cảm ơn cô đã cho em những gợi ý, những lời khuyên để em có 

thể hoàn thành bài khóa luận của mình một cách tốt nhất. 

Em cũng gửi lời cảm ơn chân thành đến quý Công ty cổ phần văn hóa và 

truyền thông Nhã Nam đã cung cấp cho em những số liệu thiết thực để bài 

khóa luận của em được hoàn chỉnh và thuyết phục hơn. 

Đặc biệt, em cũng cảm ơn gia đình và bạn bè đã ủng hộ và động viên em 

trong suốt thời gian qua để em yên tâm hoàn thành bài khóa luận của mình. 

       Em xin chân thành cảm ơn! 
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LỜI NÓI ĐẦU 

Sách là một sản phẩm văn hóa và  tinh thần của nhân loại đã có từ thời 

cổ đại, gắn liền với sự ra đời của chữ viết. Nội dung của sách chứa đựng các 

giá trị văn hóa tinh thần (các tác phẩm sáng tác hoặc tài liệu biên soạn) thuộc 

tất cả các hình thái ý thức xã hội và nghệ thuật khác nhau, được ghi lại dưới 

dạng ngôn ngữ khác nhau (chữ viết, hình vẽ, ký hiệu âm thanh, số hóa…) của 

các dân tộc khác nhau, nhằm để lưu giữ, tích lũy, hoặc truyền bá rộng rãi 

trong xã hội. 

Trong những năm gần đây, nền kinh tế nước ta đã có những bước chuyển 

biến lớn. Đó là nền kinh tế hoạt động theo cơ chế thị trường có sự quản lý của 

nhà nước và theo định hướng xã hội chủ nghĩa. Đặc biệt nền kinh tế trong 

nước có dấu hiệu phục hồi, đưa các ngành nghề phát triển. Cơ chế mới đã có 

tác động mạnh mẽ đến các ngành kinh tế nói chung và ngành kinh doanh xuất 

bản phẩm nói riêng. Hơn nữa, chủ trương của nhà nước là mở rộng quan hệ 

với nước ngoài, hình thức liên doanh trao đổi buôn bán giữa nước ta với các 

nước trên thế giới ngày càng phát triển.Việc mở rộng các thành phần kinh tế 

đã làm cho nền kinh tế nước ta trở nên sôi động, mở ra nhiều cơ hội mới cho 

các doanh nghiệp sản xuất kinh doanh phát huy và khai thác triệt để khả năng 

của mình.Tuy nhiên, việc tham gia của các lực lượng, thành phần kinh tế 

trong lĩnh vực kinh doanh xuất bản phẩm tạo nên sự cạnh tranh gay gắt trên 

thị trường. 

Công ty cổ phần văn hóa và truyền thông Nhã Nam cũng là một trong 

những doanh nghiệp hoạt động trong lĩnh vực kinh doanh xuất bản phẩm với 

mảng sách chủ đạo là sách văn học dịch. Những năm gần đây, hoạt động 

trong điều kiện nền kinh tế khó khăn, thị trường cạnh tranh mạnh mẽ, Công ty 

Nhã Nam đã và đang hoàn thành các chỉ tiêu đặt ra, đồng thời đẩy mạnh công 

tác tiêu thụ xuất bản phẩm, đưa tri thức đến với con người Việt Nam và đem 

lại lợi luận cho doanh nghiệp. 
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Thị trường xuất bản phẩm với bước phát triển mạnh mẽ như hiện nay đã 

góp phần đáng kể trong việc thay đổi bộ mặt kinh tế, văn hóa – xã hội. Nó 

thuhút sự chú ý lớn của nhà nước, của các ban ngành, các tổ chức chính trị, 

văn hóa tư tưởng vào vấn đề này. Đó là sự đầu tư trí lực, tiền của để mang lại 

lợi nhuận cho nhà kinh doanh và cho xã hội. Vì vậy, việc nâng cao hiệu quả 

của hoạt động tiêu thụ xuất bản phẩm đối với các doanh nghiệp kinh doanh 

xuất bản phẩm nói chung và Công ty Nhã Nam nói riêng có ý nghĩa vô cùng 

quan trọng. Nâng cao hiệu quả hoạt động tiêu thụ góp phần làm Công ty Nhã 

Nam đứng vững hơn trong thị trường xuất bản phẩm và ngày càng mở rộng 

được mạng lưới tiêu thụ. Với những lý do trên nên em chọn đề tài “Nâng cao 

hiệu quả hoạt động tiêu thụ xuất bản phẩm tại Công ty cổ phần văn hóa 

và truyền thông Nhã Nam” để nghiên cứu làm đề tài khóa luận tốt nghiệp. 

Đối tượng và phạm vi nghiên cứu 

Đối tượng nghiên cứu: Hoạt động tiêu thụ và các hình thức nâng cao 

hiệu quả hoạt động tiêu thụ xuất bản phẩm. 

Phạm vi nghiên cứu:  

+ Không gian: Công ty cổ phần văn  hóa và truyền thông Nhã Nam. 

+ Thời gian: 2012 – 2013. 

Mục đích và nhiệm vụ nghiên cứu 

Mục đích: Nhận diện Công ty cổ phần văn hóa và truyền thông Nhã 

Nam và vấn đề nâng cao hiệu quả hoạt độngtiêu thụ tại Công ty Nhã Nam. 

Từ đó đề ra một số giải pháp nhằm nâng cao hiệu quả tiêu thụ của Công ty 

Nhã Nam. 

Nhiệm vụ:  

+ Tìm hiểu cơ sở lý luận về nâng cao hiệu quả hoạt động tiêu thụ. 

+ Trình bày thực trạng nâng cao hiệu quả hoạt động tiêu thụ tại Công ty 

Nhã Nam. 

+  Đề xuất một số giải pháp nhằm nâng cao hiệu quả tiêu thụ nói riêng 

và hiệu quả kinh doanh nói chung đối với Công ty Nhã Nam. 
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Phương pháp nghiên cứu 

Phương pháp luận duy vật biện chứng. 

Phương pháp thu thập và xử lý số liệu. 

Phương pháp tổng hợp tài liệu. 

Phương pháp phân tích, so sánh. 

Phương pháp điều tra xã hội học. 

Kết cấu của đề tài 

Ngoài phần Mở đầu và phần Kết luận, đề tài được kết làm 3 chương: 

Chương 1: Cơ sở lý luận về nâng cao hiệu quả hoạt động tiêu thụ 

xuất bản phẩm. 

Chương 2: Thực trạng nâng cao hiệu quả hoạt động tiêu thụ xuất 

bản phẩm ở Công ty cổ phần VH & TT Nhã Nam. 

Chương 3: Một số giải pháp nhằm nâng cao hiệu quả hoạt động kinh 

doanh của Công ty cổ phần VH & TT Nhã Nam. 

 Do kiến thức của một sinh viên năm thứ 4 còn hạn chế nên đề tài hẳn sẽ 

còn nhiều sai sót. Em rất mong nhận được những lời nhận xét từ các thầy cô, 

các nhà khoa học và các nhà chuyên môn trong ngành. 

 Em xin chân thành cảm ơn! 

Sinh viên thực hiện 

Nguyễn Thị Lan Anh 
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TÀI LIỆU THAM KHẢO 

1. Báo Nhân dân điện tử www.nhandan.com.vn 

2. Báo cáo thuế của Công ty Nhã Nam năm 2013. 

3. Báo cáo kết quả kinh doanh của Công ty Nhã Nam năm 2013. 

4. Hướng dẫn nghiệp vụ điều tra lao động – việc làm 2011, Tổng cục 

Thống kê 

5. Luật Thương mại của Quốc hội nước CHXHCN Việt Nam số 

36/2005/QH 11 ngày 14 tháng 6 năm 2005. 

6. Luật xuất bản 2012 được Quốc hội nước CHXHCN Việt Nam khóa 

XIII thông qua tại kỳ họp thứ 4 ngày 20/11/2012 theo Luật số 19/2012/QH13. 

7. Nghị định số 195/2013/NĐ-CP ngày 21-11-2013 qui định chi tiết 

một số điều và biện pháp thi hành Luật xuất bản. 

8.  TS. Đỗ Thị Quyên: Bài giảng môn học “Tổ chức tiêu thụ xuất bản 

phẩm”,  Khoa Xuất bản – Phát hành, Trường Đại học Văn hóa Hà Nội. 

9. TS. Lê Phương Nga: Bài giảng môn học “Marketing kinh doanh xuất 

bản phẩm”, , Khoa Xuất bản – Phát hành, Trường Đại học Văn hóa Hà Nội. 

10.  Thông tư Liên bộ Số 11-TTLB ngày 20-2-1993 của Bộ Tài chính 

hướng dẫn thực hiện chính sách tài trợ đối với xuất bản, báo chí. 

11.  Websitewww.quantri.vn 

12. Websitewww.doko.vn 

13. Website www.vietbao.vn 

14. Website nhanam.vn 
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