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LỜI MỞ ĐẦU 

1. Tính cấp thiết của đề tài 

Những năm trở lại đây, nền kinh tế thế giới nói chung và trong nước nói 

riêng đang gặp phải nhiều khó khăn thử thách. Đặc biệt là tình trạng suy thoái 

kinh tế và lạm phát đang tác động trực tiếp đến hoạt động tổ chức tiêu thụ 

hàng hóa của các doanh nghiệp. Đứng trước những khó khăn, thử thách đó 

đòi hỏi các doanh nghiệp phải luôn tự hoàn thiện, đổi mới và phát triển không 

ngừng mới có thể đáp ứng được nhu cầu ngày càng cao của thị trường, mang 

lại hiệu quả kinh tế - xã hội và tạo được vị thế thương hiệu của mình. 

Hoạt động tiêu thụ xuất bản phẩm cũng không nằm ngoài xu hướng phát 

triển chung đó. Tuy nhiên với đặc thù của hàng hóa xuất bản phẩm, đặc biệt là 

sách, là những sản phẩm thuộc lĩnh vực văn hóa, tinh thần, trí tuệ nhằm đáp 

ứng nhu cầu về văn hóa, tinh thần cho con người, cho nên, bên cạnh việc đảm 

bảo mục tiêu kinh tế, hoạt động tiêu thụ phải chú trọng thực hiện tốt mục tiêu 

xã hội theo định hướng của Đảng và nhà nước. Nhất là trong giai đoạn hiện 

nay, khi các sản phẩm phục vụ đời sống văn hóa – tinh thần của con người 

ngày càng phong phú, đa dạng với nhiều hình thức và cách thức hưởng thụ 

khác nhau. Nó đang dần lấn át các xuất bản phẩm, trong đó có sách. Hoạt 

động tiêu thụ xuất bản phẩm nói chung và đặc biệt là tiêu thụ sách đang gặp 

phải nhiều khó khăn và thử thách.  

Từ khi gia nhập WTO (World Trade Organization – Tổ chức thương mại 

thế giới), Việt Nam phải tiến hành mở cửa để cạnh tranh công bằng với các 

đối tác trong và ngoài nước, đặc biệt về thị trường, vốn, lao động và hàng hóa 

đang và sẽ tạo ra một thị trường cạnh tranh sôi động với sự tham gia của các 

thành phần kinh tế ngày càng tăng về số lượng cũng như chất lượng. Bên 

cạnh đó, nhu cầu của khách hàng ngày càng phát triển và đổi mới không 

ngừng đã tạo ra những thách thức không nhỏ với tất cả các doanh nghiệp nói 

chung và doanh nghiệp kinh doanh xuất bản phẩm nói riêng. Chính vì vậy, 
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muốn hoạt động tiêu thụ có hiệu quả thì các doanh nghiệp kinh doanh xuất 

bản phẩm phải luôn hoàn thiện và phát triển các khâu nghiệp vụ của mình mới 

đủ sức cạnh tranh trên thị trường. Trong đó, tiêu thụ là khâu nghiệp vụ đầu ra 

vô cùng quan trọng của doanh nghiệp, nó quyết định đến sự thành công hay 

thất bại của cả chu trình kinh doanh. Cho nên, các doanh nghiệp hoạt động 

trong lĩnh vực xuất bản – phát hành phải luôn chú trọng và quan tâm đến tổ 

chức tiêu thụ xuất bản phẩm nhằm thực hiện hai nhiệm vụ lớn của ngành là 

nhiệm vụ kinh tế và nhiệm vụ xã hội. 

Sách là một trong những mặt hàng xuất bản phẩm chiếm vị trí chủ yếu 

mang lại doanh thu và lợi nhuận lớn nhất cho toàn ngành cũng như cho doanh 

nghiệp kinh doanh xuất bản phẩm. Hoạt động tiêu thụ sách không chỉ góp 

phần tuyên truyền chủ trương đường lối chính sách của Đảng và Nhà nước mà 

còn góp phần thỏa mãn nhu cầu xã hội và mang lại hiệu quả kinh doanh. 

Đồng thời, góp phần phát triển, nâng cao các khâu nghiệp vụ của doanh 

nghiệp. Vì vậy, hoạt động tiêu thụ sách luôn được hoàn thiện và thúc đẩy tích 

cực để theo kịp trình độ phát triển chung của khu vực và thế giới góp phần 

hưởng thụ tri thức – văn hóa cho mọi tầng lớp nhân dân, đóng góp cho sự 

phát triển chung của nền kinh tế.  

Nhân thức sâu rộng và đầy đủ về ý nghĩa và vai trò của hoạt động tiêu 

thụ sách với xã hội, đất nước và với bản thân của doanh nghiệp nên tiêu thụ 

sách luôn là khâu nghiệp vụ được Công ty Trách nhiệm Hữu hạn Một thành 

viên Sách và Thương mại Hà Nội (gọi tắt là Công Ty Sách và Thương mại Hà 

Nội) đặt lên hàng đầu. Với truyền thống gần 60 năm hoạt động trong lĩnh vực 

phát hành, công ty luôn đề cao, đẩy mạnh và phát triển hoạt động tiêu thụ mặt 

hàng sách là hoạt động kinh doanh chính để tạo ra doanh thu, lợi nhuận và 

khẳng định thương hiệu, vị thế của mình, trên thị trường sách, trong và ngoài 

nước. 
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Trên cơ sở lý luận và thực tiễn đã được học tập và nghiên cứu ở trường, 

em quyết định chọn đề tài: “Hoạt động tiêu thụ mặt hàng sách ở Công ty 

TNHH Một thành viên Sách và Thương mại Hà Nội từ năm 2010 – 2013” làm 

đề tài nghiên cứu cho khóa luận tốt nghiệp của mình với mong muốn sẽ góp 

phần nghiên cứu về hoạt động tiêu thụ mặt hàng sách của công ty và đề xuất 

một số giải pháp nhằm nâng cao hiệu quả tiêu thụ mặt hàng sách trong giai 

đoạn tới. 

2. Mục đích nghiên cứu 

Góp phần hệ thống hóa cơ sở lý luận về hoạt động tiêu thụ mặt hàng 

sách của Công ty TNHH Một thành viên Sách và Thương mại Hà Nội. 

Tìm hiểu thực trạng hoạt động tiêu thụ sách tại Công ty TNHH MTV 

Sách và thương mại Hà Nội từ năm 2010 – 2013 để thấy được những thành 

tựu cũng như những tồn tại để đề ra những giải pháp cụ thể nhằm nâng cao 

hiệu quả của hoạt động tiêu thụ các các mặt hầng sách trong giai đoạn tới. 

3. Đối tượng và phạm vi nghiên cứu 

Đối tượng nghiên cứu: Đề tài nghiên cứu hoạt động tiêu thụ mặt hàng 

sách tại Công ty TNHH Một thành viên Sách và thương mại Hà Nội. 

Thời gian nghiên cứu: Từ năm 2010 – 2013 

4. Phương pháp nghiên cứu  

Trên cơ sở phương pháp luận của chủ nghĩa Mác – Lê nin và hệ thống 

văn bản quy định đường lối chính sách của Đảng và Nhà nước về hoạt động 

kinh doanh xuất bản phẩm em sử dụng các phương pháp nghiên cứu như: 

phương pháp thống kê, phương pháp so sánh, phương pháp phân tích tổng 

hợp và phương pháp điều tra xã hội học để làm rõ vấn đề nghiên cứu 

5. Bố cục khóa luận 

Chương 1: Cơ sở lý luận về tiêu thụ mặt hàng sách của Công ty TNHH MTV 

Sách và Thương mại Hà Nội. 
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Chương 2: Thực trạng hoạt động tiêu thụ mặt hàng sách của Công ty TNHH 

MTV Sách và Thương mại Hà Nội năm 2010 – 2013. 

Chương 3: Một số giải pháp nâng cao hiệu quả hoạt động tiêu thụ mặt hàng 

sách của Công ty TNHH Một thành viên Sách và Thương mại Hà Nội. 

 

Em xin gửi lời cảm ơn sâu sắc nhất đến các thầy cô giáo trong khoa Xuất 

bản – Phát hành trường Đại học Văn hóa Hà Nội, các cô chú, anh chị cán bộ 

công nhân viên của Công ty Sách và Thương mại Hà Nội đã tạo cho em 

những điều kiện tốt nhất để thực hiện bài khóa luận của mình. Đặc biệt, em 

xin chân thành cảm ơn cô giáo TS.Đỗ Thị Quyên đã hướng dẫn, giúp đỡ và 

chỉ bảo tận tình trong quá trình thực hiện khóa luận của mình. 

Do vẫn còn là sinh viên năm thứ tư nên trình độ lý luận và kiến thức thực 

tiễn của em còn nhiều hạn chế cũng như những khó khăn trong quá trình 

nghiên cứu và thu thập số liệu. Vì vậy, bài khóa luận của em không thể tránh 

khỏi những thiếu sót và có nhiều nhận định mang tính chủ quan của bản thân. 

Em rất mong nhận được sự chỉ bảo, đóng góp, bổ sung ý kiến của các thầy 

các cô giáo và cán bộ trong ngành để bài khóa luận của em được hoàn thiện 

hơn.  

Em xin chân thành cảm ơn! 
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TÀI LIỆU THAM KHẢO 

 

1. Luật Đầu tư, có hiệu lực ngày 01 tháng 07 năm 2006 

2. Luật Thương Mại, NXB Lao Động, TP. Hà Nội, 2013 

3. Luật Xuất bản, NXB Hồng Đức, TP. Hồ Chí Minh,2013 

4. Từ điển Tiếng Việt thông dụng của NXB Đà Nẵng, 2014 

5. Ths. Phùng Quốc Hiếu, Bài giảng môn “Nghiên cứu nhu cầu Xuất bản 

phẩm”, khoa Xuất bản – Phát hành, Đại học Văn Hóa Hà Nội 

6. Ths. Nguyễn Văn Minh, Bài giảng môn “ Mặt hàng sách”, khoa Xuất Bản – 

Phát hành, Đại học Văn Hóa Hà Nội 

7. TS. Đỗ Thị Quyên, Bài giảng môn “Tổ chức tiêu thụ xuất bản phẩm”, khoa 

Xuất bản – Phát hành, Đại học Văn Hóa Hà Nội  

8. GS.TS Phạm Thị Thanh Tâm, “ Đại cương Phát hành Xuất bản phẩm”, Đại 

học Văn Hóa Hà Nội 

9. Website Công ty TNHH MTV Sách và Thương mại Hà Nội 

http://vietbookhn.com/ 

10. Một số website và tài liệu khác. 
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