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LOI CAM ON

Pé tai khoa luan nay la sy duc két gifra li luan va thuc hién, gitra von kién
thirc ma em tiép thu duoc trong 4 ndm hoc tap tai mai truong dai hoc Van Hoa
Ha Noi va von kién thirc thuc té thu thap dugc. Vi sy gitp d& quy bau cua cac
thdy c6 cuing ban b¢, em da hoan thanh khoa luan ciia minh. Cho phép em dugc
bay t6 161 cam on t6i toan thé thay c6 gido khoa xudt ban - phat hanh

Em ciing xin gui 161 cam on sau sic nhat dén c6 Ths. Nguyén Thuy Linh —
nguoi di tan tinh hudng dan va giup d& em trong sudt qué trinh em thyc hién bai
khéa ludn nay. C6 da hudng dan tung budc cho em, tir cach vach ra muc tiéu cu
thé, chi ra nhirng diém chua tbt, chinh stra cach hanh vin cling nhu céach trinh
bay dé em co thé lam ra mot bai khoa luan tét nghié¢p hoan chinh nhét

Em ciing xin cam on sy giup d& ciia anh Nguyén Vin Tuén — giam doc
kinh doanh mién Béc ctia cong ty co phan sach Alpha clng toan thé cac anh chi
trong phong kinh doanhcua cong ty da nhié¢t tinh chi bao cho em, giap em hoan
thién bai khoa luan cua minh.

V6i nhimg han ché nhét dinh vé diéu kién thoi gian ciing nhu von kién thirc
c6 han, bai khoa lun ctia em chic chin khong thé tranh khoi nhitng sai sot. Em
rat mong nhan dugc sy chi bao va dong goép ¥ kién cia cac thiy co dé em cod
diéu kién nang cao va bod sung kién thuc, hoan thién hon nita trinh do hiéu biét
cua minh.

Cudi cing, em xin chiic cac thdy cd gido that nhidu sitc khoe cung nhiét

huyét dé co6 thé truyén dat cho ching em nhiéu kién thtrc bo ich hon nita.



LOI MO PAU

1. Li do chon dé tai

Khi Viét Nam gia nhap cac to chirc trong khu vuc va qubc té, moi truong
kinh doanh cta cac doanh nghiép dugc mo rong, co hoi nhiéu hon, thach thirc
16n hon va canh tranh ciing gay git hon. Doanh nghiép néi chung va doanh
nghiép kinh doanh xuét ban phdm néi riéng mudn ton tai va phat trién trong moi
truong nhu vy 1a mot diéu rat kho khan.

Da c6 cau “Trai tim ciia mot thuong hi€u manh 1a mot san phém tuyét voi”.
Vi 1& d6, san pham la nhan t6 dau tién va quan trong nhat chi phdi moi hoat
dong kinh doanh va mang dén thanh cong cho doanh nghiép. Viéc xac dinh
duoc va x4c dinh dung chién luge san pham 13 yéu t6 then chdt, 1a chia khoa din
dén hang loat cac chién luge khac cta cac doanh nghiép san xuét kinh doanh
nhu: thi trudng, gia ca, phan phdi, khuéch truong,... Khi phan tich, xac dinh
dugc dung dan va thuc hién tét chién lugc san pham sé& gitp cho doanh nghiép
c6 kha ning dinh hudng dé tao ra va phat trién cac san phim méi, cac thi trudong
moi.

Tuy nhién, khong phai tit ca cic doanh nghiép kinh doanh xuét ban pham
déu nhan thirc duogc vai trd quan trong cua chién lugc san phém. Tham chi,
nhiéu doanh nghiép hoidc khéng co chién lugc hodc méc phai sai 1am trong qué
trinh xay dung va thuc hién chién luge. Do 1a nguyén nhan chinh dan téi that bai
cua doanh nghiép.

Chinh vi nhan thay tdm quan trong cta chién luoc san pham déi voi su
thanh cong cua doanh nghiép kinh doanh xuét ban pham nén em di manh dan
chon dé tai “Chién lwgc san phadm ciia cong ty cé phén sach Alpha” lam khoa

luan tot nghiép ctia minh.
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2. Péi twong va pham vi nghién ciru

Dbi tuong nghién ciru: Do cong ty cd phan sach Alpha c6 san pham 1a cac
xuét ban pham nén dé tai tip trung nghién ctru chién luoc xuat ban pham dugc
cong ty thuc hién tir nim 2010 dén nam 2013.

Pham vi nghién ctru: TUr nim 2010 dén ndm 2013

3. Muc dich nghién ctru

Nghién ciru chién lugce san pham cia cong ty cd phan sach Alpha dé co cai
nhin tong thé vé qua trinh thyc hién chién luoc san phim cua doanh nghiép nay,
lam noi bat nhitng thanh tich cta cong ty trén thi truong. Pong thoi danh gia
nhiing thach thic va kho khan trong qua trinh thyc hién chién luogc, tir d6 dua ra

nhing y kién dong gop dé chién luoc san pham ctia cong ty duoc hoan thién hon

4. Phwong phap nghién ctru
+ Phuong phap thong ké
+Phuong phép so sanh
+Phuong phap phan tich tong hop

5. Bo cuc khéa luin
Ngoai phan m¢ dau va két ludn, khoa luin gdm ba chuong:
Chuong 1. Nhan thirc chung vé chién lwgc sin phim
Chuong 2. Thue trang viéc thue hién chién lwgc san pham cia cong ty cb
phan sach Alpha
Chuong 3. Mt sé giai phap nham hoan thién chién lwgc sian phim cia cong

ty co phén siach Alpha
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TAI LIEU THAM KHAO

1.Ta1 liéu mon Marketing  TS.Lé Phuong Nga

2.Tap bai giang mon “Quan tri doanh nghiép kinh doanh xuit ban pham” _
ThS.Tran Diing Hai

3. Cac tai liéu tham khao khac:

+ Céc tai liéu do phong kinh doanh, phong ké toan, phong nodi dung sé va ban
bién tap cong ty Alphabooks cung cip

+ GS.TS Tran Minh Pao (2006), Gido trinh Marketing can ban, Nha xuit ban
Pai hoc kinh té quéc dan, Ha Noi.

+ Nghi dinh 56/2006/ND-CP ngay 6/6/2006 cua chinh pha vé xir phat hanh
chinh trong hoat dong van hda thong tin

4. Cac website:

+ http://www.alphabooks.vn/

+ http://doc.edu.vn/
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