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LOI CAM ON

Pé hoan thanh bai khoa luan t6t nghiép véi dé tai: “Phdn tich hoat dpng
kinh doanh ciia céng ty cé phin sdch va thiét bi truong hoc Ha Tay 2013,
trudc tién em xin gl 10i cam on chan thanh nhét toi thiy gido truc tiép
huéng dan em Th.s Pham Vin Phé, ngudi di giup em hinh thanh ki ning
nghién ctru, nhin nhan va danh gia van dé nghién ciru mot cach khoa hoc.

Em ciing giri 101 cam on t6i cac thay co gido trong khoa Xuat ban —Phat
hanh d3 trang bi cho chung em rat nhiéu kién thirc trong bon nim hoc tai mai
truong Pai hoc Van hod Ha Noi.

DPdng thoi em ciing xin gt 101 cam on chén thanh t6i cac ¢o chd, anh chi
tai cong ty cd phan sach va thiét bi trudng hoc Ha Tay dd cung cdp cho em
nhiing s6 liéu can thiét cling nhu nhirng kinh nghiém thuc té dé em co thé van
dung viét bai khoa luan ctia minh.

Mic du d3 cd géng song do kha ning c6 han, kho khan trong qua trinh
nghién ctru nén bai khoa luan khong tranh khéi nhiing thiéu s6t. Chinh vi 1i do
d6 em mong nhan dugc nhiing ¥ kién dong gop cua quy thay co dé bai khoa
luan cia em duogc hoan thién hon.

Ha Noi, ngay .... thang .... nam 2014

Sinh vién thuc hién

Pham Thi Phuong
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PHAN MO DAU

1. Li do chon dé tai

Trong nén kinh té thi treong phan tich hoat dong kinh doanh luén 1a méi
quan tim hang dau cta doanh nghiép, mudn dimg vimng trén thi truong doi hoi
doanh nghiép phai c6 chién luoc kinh doanh mang lai hiéu qua kinh doanh va
lgi nhuén cao cho doanh nghiép.

Phan tich hoat dong kinh doanh c6 vai trd quan trong, khong thé thiéu
dé doanh nghiép danh gia két qua kinh doanh ctua minh trong mot giai doan
phat trién. Trong nén kinh té hién nay, su canh tranh gitta cadc doanh nghiép
dién ra rat gay git, thuong trudng dugc vi nhu chién truong. Trén chién
trudng d6 cac thuong nhan can x4y dung cho minh nhitng ké hoach kinh
doanh hop li, mang lai nhitng thing loi trong kinh doanh. D& c6 mot ké
hoach kinh doanh phui hop doanh nghiép can cé su phan tich kinh doanh
chinh xac.

Dong thoi phan tich hoat dong kinh doanh 14 co sé dé cac nha quan tri
dua ra cac quyét dinh kinh doanh ngén han va dai han, phat huy dugc tiém
nang cua thi truong, khai théc tdi da ndi luc ctia doanh nghiép, nang cao
kha nang canh tranh cho doanh nghiép. Théng qua viéc xem xét, danh gia
nhitng chi tiéu kinh té ban giam dbc c6 thé dy bao, dé phong va han ché rai
ro khong thé luong trude dugc trén thi trudng, dua ra dugc cic quyét dinh
trong kinh doanh.

Dic biét trong linh vuc kinh doanh xuét ban pham, doanh nghiép ciing
can tién hanh phén tich hoat dong kinh doanh dé c6 nhiing ké hoach kinh
doanh cu thé, dap tng nhu cau khéach hang, mang lai lgi nhuan cho doanh
nghiép, tao dung uy tin ciia doanh nghiép trén thi truong.

Chinh vi vay to1 xin lya chon dé tai “Phan tich hoat dong kinh doanh cua
cong ty sach va thiét bi truong hoc Ha Tay” 1am khoa luan tot nghiép ctr nhan

khoa Xuit ban — Phat hanh.
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2. Muc dich va nhiém vu nghién ctru

2.1. Muc dich nghién cvuu

Dé tai nghién ctru nhim muc dich nhic lai nhitng 1i luan vé phan tich
hoat dong kinh doanh, ddng thoi dua ra nhiing giai phap ting cudng hoat
dong kinh doanh cho doanh nghiép.

2.2. Nhiém vu nghién cuu.

Pé tai nghién ctru lam rd cac khai niém vé phan tich hoat dong kinh
doanh trong doanh nghiép va cac hinh thirc ctia chung.

Khao sat thuc trang cong ty sach va thiét bi truong hoc Ha Tay.

Qua d6 d& xuit mot s giai phap nham ting cudng hoat dong kinh doanh
cua doanh nghiép.

3. Poi twong va pham vi nghién ciru.

Déi twong nghién ctru: Hoat dong kinh doanh cua cong ty sach va thiét
bi truong hoc Ha Tay.

Pham vi nghién ctru: cong ty sach va thiét bi trudng hoc Ha Tay trong
hai nam 2012 va 2013.

4. Lich sir nghién ciru vin dé

Cho to61 nay, t61 da di khao sat, tra ctru ¢ cac thu vién, phong Nghién ctru
khoa hoc, vin phong khoa Xuét ban-Phat hanh va di tim duoc mot sd dé tai
tuong tu nhu:

— Phan tich hoat dong kinh doanh cong ty Phat hanh sach Ha N§i nam
2003 —sinh vién Ngyén Thi Anh thyc hién — gido vién huéng din Tran
Phuong Ngoc, tai liéu ndm 2004.

— Phan tich hoat dong kinh doanh xuat ban pham tai cong ty sach thiét bi
va xdy dung trudng hoc Ha No6i ndm 2006 — sinh vién Ngyén Anh Quyén —
gido vién hudng din THs.Tran Phuong Ngoc, tai liéu nam 2007.

— Phan tich hoat dong kinh doanh céng ty TNHH vin hoa va Truyén
thong Tri Viét nim 2008 — sinh vién Ngyén Duy Thanh thuc hién — gido vién
huéng dan THs. Pham Vin Phé, tai liéu nam 2009.
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— Phan tich hoat dong kinh doanh céng ty TNHH vin hoa va Truyén
thong Nha Nam nam 2009 — sinh vién Lé Xuan Thuc thuc hién — gido vién
huéng dan THs. Pham Vian Phé, tai liéu ndm 2010.

5. Cac phwong phap nghién ciru

Trong qua trinh nghién ciru dé tai da 4p dung mot sé phuong phap
nghién clru sau:

5.1. Phwong phdp luan

Van dung phuong phap ludn cua chu nghia Duy véat bién chiing va Duy
vat lich str, dua trén co s& cac quan diém duong 16i chinh sach cua bang va
Nha nude vé hoat dong xuat ban, hoat dong san xuét kinh doanh, thuong mai,
dich vu ctia doanh nghiép.

5.2. Phwong phap nghién ciru.

- Phuong phap tra ctru tai li¢u.

- Phuong phap thong ké.

- Phuong phap phan tich va tong hop tai lidu.

- Khao sat.

- Trong d6, phuong phéap xir Iy, phan tich va tong hop tai lidu; khao sat;
thdng ké 13 nhimg phuong phap chi dao ciia bai nghién ciru.

6. Y nghia caa dé tai

6.1 Y nghia khoa hoc

Dua ra nhiing co sé 1y ludn, tinh khach quan vé phan tich hoat dong

kinh doanh va khang dinh vai tro ctia né véi cong ty co phan Sach va thiét b
truong hoc Ha Tay.

6.2 Y nghia thuec tién.

Nhitng két qua nghién ctru, cac giai phap va khuyén nghi cua bai nghién
ctru c6 thé 13 tai liéu tham khao trong hoat dong phan tich kinh doanh cua cac
doanh nghiép. Pong thoi bai nghién clru ¢6 thé 1a tai liéu tham khao cho céc

cong trinh nghién ctru vé sau.
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Trong qua trinh thyc hién bai khoa luan do han ché vé thoi gian, trinh do
Iy luan va kinh nghiém thyc tién nén khong thé tranh khoi duoc nhimg thiéu
sot. Toi cling rat mong duoc su gitp d&, huéng dan va dong gop v kién cua
thdy c6 va cac ban dé bai viét hoan thién hon.

7. B6 cuc dé tai

Ngoai phﬁn mé dau, két luan, danh muc tai liéu tham khao, phu luc, bai
nghién ctru két cdu trong ba chuong:

Chuwong 1: Co s li lu@n vé phan tich hoat dpng kinh doanh

Chuwong 2: Phin tich két qud kinh doanh ciia céng ty Sdch va thiét bi
truong hoc Ha Tay

Chuwong 3: Gidi phdp nham néing cao hoat dpng kinh doanh ciia
doanh nghiép
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