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LOI CAM ON

Dé nghién ctru va thuc hién thanh cong bai khoa luan tot nghiép voi dé
tai : “Vin dung cdc tham sé Marketing hén hop trong kinh doanh xudt
ban phiam tgi Cong ty TNHH Thuwong mai va Dich vu Vin héa Dinh Ti”,
em xin dugc bay t6 10ng biét on chan thanh dén quy thiy c6 cung toan thé
cac ban, cac anh, chi da quan tam, giap dd va theo sat em trong thoi gian

qua.

Véi 10ng kinh trong va biét on sdu sic em xin dugc bay to 10i cam on
chan thanh nhat ¢én TS. Lé Thi Phuong Nga, giang vién tryc tiép hudng dan
va cling la nguoi tao moi diéu kién thuan loi gitp em hoan thanh t6t khoa
luan t6t nghiép nay.

Em xin duoc gui 101 cam on dén cac thay c6 trong va ngoai khoa Xuit
ban — Phat hanh da khong ngung truyén thu cho toi von kién thirc, kinh
nghiém va nhitng gép ¥ dé ti c6 thé hoan thanh nghién ctru nay.

Cudi ciing, em ciing xin giri 10i cam on chan thanh tdi cac ¢6 chd, anh
chi tai Cong ty TNHH TM&DV Vin hoa Dinh Ti dd cung cip cho em
nhitng s6 liéu can thiét ciing nhu nhiing kinh nghiém thuc té dé em c6 thé
van dung viét bai khoa luén ctia minh.

Tuy da cb gang hét stc nhung do sy han ché vé thoi gian, kién thic,
cling nhu kinh nghiém thu thap tai liéu va nghién ctru khoa hoc nén khong
tranh khoi sy thiéu sot. Kinh mong quy thay c6 gop ¥, bo sung dé khoa luan
cua em duoc hoan thién hon nira.

Em xin hoan hy tiép thu va giri 101 cam on sdu sic dén quy thay co.

Ha Noi, ngay 07 thang 05 nam 2014
Sinh vién

Tran Ngoc Phuong
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LOI MO PAU

1.  Tinh cép thiét cia dé tai

Nén kinh té thi truong & nude ta hién nay dd mé ra cho cac doanh
nghiép rat nhiéu co hoi kinh doanh. Tuy nhién, dé ton tai va phat trién, cac
doanh nghiép ludn phai tim kiém cac co hoi, dam duong dau véi thach thic
va c6 nhiéu dbi thu canh tranh. Mtrc d6 canh tranh ctia cac doanh nghi¢p trén
thi truong ludn vo cung khdc liét. Cau noi: “thuong truong nhu chién
truong” trd nén dung din hon bao gid hét trong giai doan hién nay. Cung
mot loai san phidm nhung lai c6 rat nhiéu doanh nghiép tham gia cung cép
trén thi truong, dn dén cac cudc canh tranh khong nglimg vé gia ca, phan

phdi, xac tién nham thu hat sy quan tim, tin twéng ctia khach hang.

Bén canh d6, sy phat trién cia cong nghé, dic biét 13 cong nghé thong
tin da x6a di moi rao can vé khong gian va dia Iy. Khach hang gio day co
nhiéu luya chon hon trude, nhd vao cong nghé ho cé thé tiép can thong tin vé

san pham tot hon, tir 6 ho ¢6 nhiing lya chon dung dén hon.

Chinh vi véy, c6 thé thay khach hang co vai trd quyét dinh dén sy ton
tai va phat trién cua doanh nghiép, khach hang mua hang ctia doanh nghiép
nao thi doanh nghiép d6 sé& ton tai va phat trién dugc, con néu ho thd o va tir
chdi str dung hang cia doanh nghiép nao d6 thi nguy co sut giam doanh sb

va lgi nhuan cia doanh nghiép nay la diéu tat yéu.

Diéu d6 ciing déng nghia véi viée: néu doanh nghiép nao c6 kha ning
thu hut duoc khach hang str dung san phdm ctia minh thi doanh nghiép d6 c6
co hoi phat trién, con néu doanh nghiép nao khéng thu hat dugc khach hang
thi doanh nghiép do6 pha san. Do vay, chinh phuc dugc khach hang 1a nhiém
vu cot 18i cia doanh nghi¢p. Co rat nhiéu cac hoat dong, cac cong cy ma

doanh nghiép c6 thé st dung dé tac dong 1én khach hang. Tuy nhién cong cu
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hiru hi¢u va dugc st dung rong rai nhét hién nay do la thong qua hé théng

ctia marketing hon hop hay con goi 1a marketing mix.

Céc doanh nghiép kinh doanh xuat ban pham tuy 1a doanh nghiép kinh
doanh san pham dic thi nhung ciing khong nam ngoai quy luat d6. Vi thé,
viéc van dung cic tham sé Marketing hdn hop vao hoat dong kinh doanh
xudt ban pham 1a diéu thiét yéu dé cac doanh nghiép ton tai va phat trién trén

thi truong.

Vi hoat dong chinh 1a kinh doanh xuit ban pham, cong ty TNHH
Thwong mai va Dich vu Vin héa Dinh Tj ciing nhan thy rd tim quan trong
cua vi¢c van dung cac tham $6 Marketing hon hop vao hoat dong kinh doanh
ciia minh. Tuy nhién, dé c6 thé thoa méan tdi da nhu cau cia khach hang,
ning cao kha ning canh tranh, dimg vimg va phat trién trén thi truong thi
cong ty Pinh Ti can phai van dung linh hoat hon nita cac tham s6 Marketing

hon hop.

Hiéu duoc tAm quan trong cua viéc van dung cac tham $6 Marketing
trong hoat dong kinh doanh nén t6i da chon dé tai: “Van dung cdc tham sé
Marketing hén hop trong kinh doanh xudt bin pham tai Céng ty TNHH
Thwong mai va Dich vu Vin héa Pinh Ti” 1am khoa luan t6t nghiép cua

minh.

2. Doi twong va pham vi nghién ciru

- P6i twong nghién ciru cua dé tai 1a cac tham sé Marketing hdn hop
trong kinh doanh xuit ban pham.

- Pham vi nghién ctru:

+ Khong gian: Cong ty TNHH Thuong mai va Dich vu Van héa Dinh
Ti.

+ Thoi gian: Trong hai nam 2012 — 2013.
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3. Muc dich nghién ctru

Trén co s hé thdng hoa vé mit 1y ludn Marketing hon hop:

- Khéa luan Nghién ciru thyuc trang van dung cic tham s6 marketing
hdn hop trong hoat dong kinh doanh xuét ban pham tai Cong ty TNHH
Thuong mai va Dich vu Van hoa Pinh Ti.

- Pé xuat nhing giai phap mang tinh kha thi gitip cho Cong ty TNHH
Thuong mai va Dich vu Van hoa DPinh Ti van dung c6 hiéu qua cac tham $6
ctia marketing hdn hop trong hoat dong kinh doanh ctia minh, dam bao muc

ti€u kinh doanh va thoa man xuat ban pham cho toan xa hai.

4.  Phuwong phap luan va phwong phap nghién ciru

- Phuong phdp luan: Chu nghia duy vat lich st va chu nghia duy vat
bién chung Mac — Lénin trong nghién ctru kinh té, chinh tri, xa hoi.

- Phuong phéap nghién ctru:

+ Phuong phap diéu tra xi hoi hoc

+ Phuong phéap nghién ctru tu liéu, phan tich tong hop.

+ Phuong phap quan sat, diéu tra thuc té.

+ Phuong phép thdng ké, so sanh.

5.  Két cau ciia dé tai

Ngoai phan M& dau va Két luan, phan ndi dung chinh cua khoa luin
gdm ¢6 3 chuong:

Chuong 1. Co s& 1y luan chung vé Marketing trong kinh doanh xuét
ban pham.

Chuong 2. Thuc trang van dung cac tham sb Marketing hdn hop trong
kinh doanh xuét ban pham tai Cong ty TNHH Thuong mai va Dich vu Vin
hoa Dinh Ti.
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Chuong 3. Mot s6 v kién dé xuat nhim nang cao hiéu qua van dung céac
tham s6 Marketing hdn hop trong kinh doanh xuat ban pham tai Cong ty
TNHH Thuong mai va Dich vu Van hoa DPinh Ti trong thoi gian téi.
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