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LỜI CẢM ƠN 

Trong quá trình thực hiện khóa luận, em đã nhận được sự giúp đỡ, dạy 

dỗ của các thầy cô ở Khoa Xuất bản – Phát hành, Trường Đại học văn hóa 

Hà Nội, niên khóa 2010 – 2014. Đặc biệt là sự giúp đỡ của TS. Đỗ Thị 

Quyên, người đã tận tình hướng dẫn, góp ý, định hướng nội dung và phương 

pháp nghiên cứu từ lúc chuẩn bị đề cương đến khi hoàn thành khóa luận. 

Đồng thời em xin chân thành cảm ơn tới bà Nguyễn Thị Bích Thủy và 

ông Phùng Quốc Đạt và các cô chú cùng các anh chị trong Nhà xuất bản Tri 

Thức đã giúp đỡ em trong mọi lĩnh vực, động viên tinh thần và giúp em cập 

nhật số liệu nhanh chóng để em có thêm động lực hoàn thành tốt bài khóa 

luận này. 

Lần đầu tiên thực hiện một đề tài nghiên cứu, với thời gian và khả năng 

còn hạn chế, luận văn không thể tránh khỏi những thiếu sót. Em mong nhận 

được sự góp ý chân tình từ thầy cô và các bạn để bài khóa luận được hoàn 

thiện tốt hơn. 

Em xin chân thành cảm ơn 

Sinh viên 

Trần Thị Kim Oanh 
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LỜI MỞ  ĐẦU 

1. Tính cấp thiết của đề tài 

Ngày nay với sự phát triển như vũ bão của khoa học kỹ thuật đã tác động 

mạnh đến mọi mặt, mọi lĩnh vực của đời sống xã hội trong đó có hoạt động 

kinh doanh xuất bản phẩm. Không thể phủ nhận rằng thị trường xuất bản 

phẩm hiện nay rất phát triển, ngày càng có nhiều thành phần kinh tế tham gia 

vào quá trình sản xuất và kinh doanh các sản phẩm thuộc lĩnh vực văn tinh 

thần này. Đặc biệt sau khi luật xuất bản sửa đổi bổ sung năm 2008 ra đời thì 

đã tạo nên những bước tiến mới cho phép các thành phần kinh tế tư nhân 

tham gia vào hoạt động xuất bản, vì thế mà thị trường xuất bản phẩm ngày 

càng trở nên sôi động và nhộn nhịp hơn. 

Các mặt hàng sách hiện nay rất phong phú, đa dạng về nội dung và hình 

thức nên sự cạnh tranh cũng ngày càng diễn ra quyết liệt hơn. Do vậy muốn 

đứng vững được trong nền kinh tế thị trường với sự cạnh tranh đó và nhằm 

đảm bảo sự tồn vong của mình với các doanh nghiệp khác thì các đơn vị phát 

hành cần phải tìm ra sự khác biệt và đổi mới cho hàng hóa của mình. 

Muốn hàng hóa xuất bản phẩm của mình hấp dẫn hơn và dễ dàng thâm 

nhập thị trường, đáp ứng nhu cầu ngày càng đa dạng của công chúng thì 

doanh nghiệp cần phải sử dụng các biện pháp xúc tiến tiêu thụ hữu hiệu nhất 

nhằm thu hút sự quan tâm của khách hàng, kích thích nhu cầu của bạn đọc sẽ 

giúp cho doanh nghiệp bán được nhiều sản phẩm hơn, làm tăng hiệu quả kinh 

doanh của doanh nghiệp. Từ đây hoạt động xúc tiến tiêu thụ ra đời như một 

tất yếu. Nó trở thành công cụ hỗ trợ đắc lực cho hoạt động kinh doanh nói 

chung và kinh doanh xuất bản phẩm nói riêng, đồng thời còn góp phần tích 

cực xây dựng thương hiệu lâu dài cho doanh nghiệp. Tuy nhiên trên cơ sở 

thực tế để vận dụng tốt các biện pháp tiêu thụ này vào thực tiễn của doanh 

nghiệp lại là một bài toán nan giải đòi hỏi cần phải có sự đầu tư, nghiên cứu 

một cách khoa học để tìm ra những giải pháp ưu việt nhất. 
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Hiện nay trên thị trường các Nhà xuất bản đang chịu sự cạnh tranh mạnh 

mẽ bởi các doanh nghiệp tư nhân và các Nhà xuất bản khác, do vậy việc tiêu 

thụ xuất bản phẩm còn gặp nhiều khó khăn. Nhận thức rõ tầm quan trọng của 

hoạt động xúc tiến tiêu thụ đối với mỗi đơn vị phát hành xuất bản phẩm đặc 

biệt là Nhà xuất bản Tri Thức nên em đã lựa chọn đề tài: “Hoạt động xúc 

tiến tiêu thụ xuất bản phẩm tại Nhà xuất bản Tri Thức năm 2012-2013” 

để làm bài viết khóa luận tốt nghiệp cho mình. 

2. Mục đích nghiên cứu của đề tài 

Đề tài sẽ đi vào tìm hiểu cơ sở lí luận chung về các biện pháp xúc tiến 

tiêu thụ trong cơ chế thị trường và tình hình tiêu thụ nói chung của các Nhà 

xuất bản trong đó đặc biệt đi sâu vào tìm hiểu thực trạng hoạt động xúc tiến 

tiêu thụ ở Nhà xuất bản Tri Thức từ năm 2012-2013. Từ đó đưa ra những 

nhận xét, đánh giá về những mặt tích cực và hạn chế trong hoạt động xúc tiến 

tiêu thụ của Nhà xuất bản, đồng thời đưa ra đề xuất, những giải pháp giúp cho 

Nhà xuất bản nâng cao được hoạt động xúc tiến tiêu thụ của mình hơn nữa. 

3. Đối tượng và phạm vi nghiên cứu 

Đối tượng nghiên cứu: Các hoạt động xúc tiến tiêu thụ xuất bản phẩm tại 

Nhà xuất bản Tri Thức. 

Phạm vi nghiên cứu: Bài khóa luận sẽ đi sâu tìm hiểu về hoạt động xúc 

tiến tiêu thụ xuất bản phẩm tại Nhà xuất bản Tri Thức trong năm 2012-2013. 

4. Phương pháp nghiên cứu 

Trong quá trình nghiên cứu đề tài đã sử dụng các phương pháp nghiên 

cứu sau: 

+ Phương pháp luận của chủ nghĩa Mác-Lênin 

+ Phương pháp phân tích, tổng hợp 

+ Phương pháp quan sát thực nghiệm 

+ Phương pháp điều tra. 
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5. Kết  cấu của đề tài 

Kết cấu đề tài ngoài phần mở đầu và kết luận thì được chia thành 3 

chương sau: 

Chương 1. Hoạt động xúc tiến tiêu thụ Xuất bản phẩm và vai trò của 

nó đối với Nhà xuất bản Tri Thức 

Chương 2. Thực trạng hoạt động xúc tiến tiêu thụ Xuất bản phẩm 

tại Nhà xuất bản Tri Thức trong năm 2012-2013 

Chương 3. Giải pháp nâng cao hiệu quả hoạt động xúc tiến tiêu thụ 

xuất bản phẩm tại Nhà xuất bản Tri Thức 
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