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MOT SO XU HUONG MO1
TRONG TRUYEN THONG - MARKETING DU LICH

MA QUYNH HUONG

Tom tat

Cudc chay dua dua thuong hiéu vao tdm cha y cda khdch hang trén nhiing kénh truyén théng ci
ngay cang tré nén khé khdn. Céng nghé thay déi, khdch hang thay déi, thi truong thay doi la siic ép
cta cdc nha cung cdp giai phdp marketing. Nhu cdu tim kiém nhiing cdch thic méi, phuong phdp méi
tré nén cdp thiét hon bao gid hét. Nganh du lich ciing khéng ndm ngodai xu thé dé. Bai viét nay gidi
thiéu vé cdc xu hudng truyén théng marketing méi nhdt (nhu: Truyén théng xa héi, tiép thi cong dong,
marketing tin dén, marketing truyén miéng, chién dich marketing tich hop...) duogc coi la gidi phdp
tdt yéu trong thoi khing hodng ma cdc doanh nghiép, cdc cdn b marketing cdn cdp nhdt va dp dung
hiéu qua.
Tu khéa: Marketing, truyén théng, chién lugc.
Abstract

The race to put brands into the attention of customers on former media channels is becoming
more and more difficult. Changing technology, changing customer, changing markets which are
all the pressure for suppliers of marketing solutions. Demand for new ways, new methods becomes
imperative than ever. The tourism industry is no exception to that trend. This paper introduces the
latest marketing media trends (such as social media, community marketing, rumor marketing, word
of mouth marketing, integrated marketing campaign, etc.,) which are all considered as indispensable
solutions in the crisis periods that the enterprise, marketing officials are required to update and apply
in effective way.

Keyword: Marketing, media, strategy.

hiéu bang ching da chira rang cac
hoat dong marketing theo cach

truyén théng khong con hiéu qua.

thong tin truyén miéng tir nhirng khach hang
khac hay doc tham khao nhiing bai viét vé
cong ty cla nguoi khac trén cac phuong tién

Tinh hinh thuc té dang dién ra nhu sau:

- Trong qua trinh di t6i quyét dinh mua,
khach hang da khong con quan tam nhiéu téi
cac hoat déng truyén théng. Gig day, ho kiém
ching théng tin vé dich vu va san pham theo
cach riéng ctia minh - thuong la qua interrnet
hay dua vao cac nguén bén ngoai cong ty nhu
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thong tin dai ching. Ban than cac giam déc
kinh doanh cling da mat di su kién nhan von
cé ctia minh déi véi cac hoat ddng marketing
truyén thong khi phai chi rat nhiéu tién cho
nhling chién dich quang cao, nhiing ké hoach
marketing ma van khéong ndm chac hay do
ludng dugc hiéu qua thu vé.

NGHIEN CU’

AN HO

83



84

_NGHIEN CUU
VAN HO

- Trong moi truong kinh doanh ma mang
xa hoi cé vi tri, vai trd ngay mot I16n, nhiing
nhan vién kinh doanh, cac tu van vién, ngudi
ban hang truc tiép... dang thuc hién nhiing
nghiép vu ctia minh ngay mét khé khan hon .

M6t nghién ciru méi day da chi ra rang,
¢6 ba loai man hinh dang tré nén quan trong
vGi ngudi tiéu dung: dé la ti vi, may tinh ca
nhan va thiét bi di dong. Ngudi tiéu dung cé
xu huéng truy cap internet bang dién thoai di
dong nhiéu hon bang may tinh, chinh vi vay,
bén canh nhiing hinh thic marketing theo 16i
truyén thong, cdc doanh nghiép dang dan ap
dung nhing hinh thic marketing méi thay thé
va bt dau dem lai nhiing hiéu qua dang ké.
Cac hoat doéng truyén thong - marketing cla
cac doanh nghiép du lich cing khéng nam
ngoai nhirng xu huéng mdéi dé.

1. Truyén théng xa hdi

Véi cac cong cu hoé trg tir ky thuat s6, cac
doanh nghiép c6 thé tac dong dén hanh vi
ngudi tiéu dung dé dang va hiéu qua han. Moi
ngudi ¢ thé st dung cdng nghé truc tuyén
dé chia sé ndi dung, y kién, kinh nghiém,
quan diém va truyén théng cho chinh ban
than ho. Hon n{ta chinh ngudi tiéu dung con
sang tao, truyén ba va st dung phuong thuc
truyén thdng xa hoi dé gidi thiéu vé san pham,
thuong hiéu, dich vu va cac van dé xa hoi.
Khéng nhiing vay, cach thic st dung phuong
tién truyén théng xa hoi con cho phép cac
doanh nghiép giao tiép véi khach hang theo
cach ma khach hang ctia ho ua thich. P& gan
két véi khach hang, doanh nghiép thudng
ap dung mét s6 phuong phap nhu té chuic
cac cudc thi, binh chon truc tuyén, dé xuat y
tuédng... cho phép ngudi tiéu dung biét dugc
ngudi khac st dung san pham hay dich vu nhu
thé nao. Vi du, mét s6 khach san van thuéng
gui thu dién tir cho cac khach hang da dén
nghi dé xin nhan xét danh gia vé chat lugng
dich vu va dua nhitng nhan xét dé 1én website
lam minh ching khang dinh minh mét cach
cong khai, minh bach. Bay la mét trong nhiing
tiéu chi danh gia chat lugng cta khach san.
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Truyén thong xa hoi khong mién phi, day la
mot trong bon khodn dau tu khéng thé thiéu
clia mét doanh nghiép - dau tu vé con ngudi,
thoi gian, cong nghé va danh tiéng. D€ céng
viéc kinh doanh thu dugc hiéu qua, cdc doanh
nghiép can bién truyén théng xa hdi thanh mét
phan thdng nhat clia mét chién lugc téng thé,
dugc truyén tai qua truyén thong truc tuyén
va ngoai tuyén, xudc tién thuong mai va cac
cdng cu gan két khach hang. Cac thong diép
clia doanh nghiép trén Youtube hay Twiter
té6t hon nén giéng véi nhimng théng diép trén
quang cao bang in an. Nhing phuong tién
truyén thong xa héi trong yéu ngay nay bao
gom truyén thong (WordPress Blogs, Twiter)
cong tac (Wikipedia, StumbleUpon) va da
phuong tién (Youtube, Flickr)... M6t vi du cho
thdy y nghia va tac déng cua truyén théng
xa hoéi déi véi nganh cong nghiép du lich la
su quang ba du lich trén cac trang mang xa
hoi cta thanh phd Vancouver (Canada). Chi
véi mot tur khod “Vancouver” trén trang Flickr
da cho ra hon moét triéu buc anh tu hon 3000
nhi€ép anh gia thuoéc nhiéu nhom khac nhau,
mo ta thanh phé & nhing goc d6 va sac thai
khac nhau, di dé€ thu hat ngudi xem mong
muén dugc mot lan dat chan dén dé. Con trén
trang Youtube, c6 khodng hon 40.000 clip ¢6
tU khoa “Vancouver” thu hut dén 8 triéu lugt
xem va hang van I&i binh luan

Cang nhu bat ct cong cu hay nguén luc
nao, cac doanh nghiép can t6i uu hoa chi phi
truyén théng xa héi so véi doanh thu muc tiéu.
Pau tién hay vach ra ké hoach va chién lugc
cho nhiing gi céng ty mudn dat dugc; roi thuc
hién hiéu qua ké hoach dé, va sau dé do ludng
két qua
2.Tiép thicdng dong (Community marketing)

Céac trang mang xa héi dang la mét xu
hudng phat trién ngay cang rd rét, tai dé
ngudi tiéu dung tin vao nhing kinh nghiém
cdng déng khi quyét dinh mua sdm mét tha gi
dd. Vi duy, khi dinh di du lich d@én mét dia diém
m&i, hay trudc khi mua tour cla mot cong ty
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du lich, khach hang sé khéng goi cho nhan
vién ban hang hodc khéng doc nhiing théng
tin gidi thiéu vé san phdm dich vu trén trang
web cla cong ty du lich d6. Thay vao d6, ngudai
ta sé hoi ban bé, hang xém, hodc céng déng
vé kinh nghiém st dung dich vu du lich; mua
cla cong ty nao thi tét... Cadc nha marketing
du lich nén chu trong ddy manh hoat déng
clia mang xa héi dé lam phat tan nhing kinh
nghiém mua hang cang nhiéu cang tét. Hon
nla, cing nén duy tri va phat trién mang ludi
ban bé clia nhitng khach hang cé kha nang
cung cap nhing théng tin dang tin cdy va dua
ra nhiing 16i khuyén hiru ich dua trén cac trdi
nghiém vé dich vu va san pham.

C6 ba dang ung dung phé bién nhat trén
mang xa héi trong hoat dong truyén théng -
marketing:

*Viral marketing - Marketing truyén miéng

Viral marketing dugc dinh nghia duya trén
nguyén tac lan truyén théng tin, ciing tuong
tu nhu cach thic lan truyén virus tr ngudi
nay sang ngudi khac véi cap sé nhan. Hinh
thiic marketing nay bat dau tu gia thuyét mot
khach hang luén ké cho ngusi khac nghe vé
san pham dich vu ma minh da hai long khi
st dung. Viral marketing mé ta chién thuat
khuyén khich mét ca nhan nao dé lan truyén
mot ndi dung tiép thi, quang cdo dén nhiing
ngudi khac, tao ra mét tiém nang phat trién
theo ham ma. Su lan truyén va anh hudng
cta mét thong diép gidbng nhu nhing con
virus. Cac chién dich da lgi dung su nhan réng
nhanh chéng dé lam bung né mét thong diép
dén hang ngan, hang triéu lan. Nhung dé tao
ra mét chién dich Viral marketing c6 hiéu qua,
can phailam cho virus ctia minh la duy nhat, 16i
cudn, né phai mang tinh ca nhan va phai dugc
truyén di bang su cdng tac “d6i bén clng co6
Igi”. Mot trong nhiing trang mang xa héi dugc
coi trong hanh dau trong nganh céng nghiép
du lich la TripAdvisor véi hon 36 triéu lugt ghé
tham hang thang. Thanh vién cta trang nay
ludn viét bai cdm nhan ca nhan vé stic hap dan
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clia mot diém dén du lich nao dé, chat luong
dich vu khach san, nha hang... 8 moi noi trén
thé gidi. Théng qua trang mang nay, cac nha
kinh doanh du lich cling rat c6 Igi vi ho c6 thé
thay déi nhanh chéng dich vy dé lam hai long
khach hang va dugc phan héi lai nhimng y kién
cla du khach.

Marketing virus va quang cdo virus la
nhiing thuat ngr nham am chi cac ky thuat
marketing s dung nhiing mang xa hoéi san
c6 dé tac déng va lam tang cudng su nhan
biét vé nhan hiéu ca cong ching, thong qua
qua trinh ty nhan ban, tuong ty nhu qua trinh
ty nhan ban virus cdla may tinh. Bién phap
marketing nay c6 thé la I&i truyén miéng hoac
dugc trg giup bdi mang internet. Marketing
virus tao diéu kién va khuyén khich moi ngudi
truyén di thong diép marketing cla cong ty
mot cach ty nguyén va voé hinh.

Viral marketing thuong dugc ap dung trén
mot cdng dong xa hoi dang hién hiru nham
muc dich tao nhan biét cho khach hang hoac
dat dugc moét muc tiéu nao dé trong kinh
doanh. Vi phuong phap nay, nha marketing
sé tao dugc mot hién tuong trong xa hoi bang
cach khuyén khich cac doéi tugng truyén tai
thong diép mét cach tu nguyén. Thong diép
chuyén tai c6 thé la mot video clip, mot cau
chuyén vui nhén, flash game, hinh anh, hay
don gian la mot doan text. Cho dén nay chua
c6 ai téng két c6 bao nhiéu loai hinh Viral
marketing. Bi quyét dé c6 mét chién dich Viral
marketing la hdy lam cho ngudi nhan cdm
thay can phai gui théng diép nay cho ngudi
khac mét cach tu nhién.

*Buzz marketing - Marketing tin dén

Buzz marketing la viéc dung tin dén dé
tac déng vao doi tugng muén huéng dén cla
doanh nghiép. Tin dén c6 thé giup cho du &n
kinh doanh ctia mét doanh nghiép dat duoc
thanh cédng ngoai du kién. D€ trién khai dugc
marketing tin don mot cach hiéu qua, can cé
nhiing bi quyét:

- Han ché& nguén cung.
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- Tao ra va tan dung cac danh sach dé tap
trung su chuy clla ngudi tiéu dung vao san pham.

- Nu6i duéng nhiing hat giong - khach
hang trung thanh, ho la ngudi sé [6i kéo nhiing
khach hang khac dén véi cong ty.

- Ngusi khai tao tin don chinh la nhiing
khach hang tét nhat ctia céng ty.

- D& cb lgi tir tin dén, cong ty phai la ngudi
hanh déng dau tién. Cac cong ty khac cé thé
thu Igi tur tin dén, bang cach xam nhap thi
trudng ngay khi cé mot xu huéng nao dé bat
dau xuat hién va dugc ua thich.

-Truyén théng va quang cao tao ra tin dén:
thuc té cac hoat dong xuc tién quang cédo sém
va qua ram rd co thé gay kho chiu cho nhiing
ngudi dau tién sirdung san pham. Thay vao dé
hay dé khach hang tu ban tan va ngau nhién
st dung san pham cda cong ty.

- Tim hiéu thém vé nhiing ngudi quan tam
va khéach hang cta céng ty. Khi khach viéng
tham trang web cla coéng ty, dang ky nhan
thong tin qua email, hdy thém dong nay vao IGi

A

cam on hoac tin nhan xac nhan“Vuilong danh
chut thoi gian gidi thiéu vé ban; cho ching téi
biét tré ngai I6n nhat ctia ban. Bang cach dé
ching téi ¢6 thé chuyén théng tin thich hop
vai nhu cau ctia ban”. Nhimng théng tin ho cung
cap rat co gia tri. BPuing bé qua ca hoi bat dau
cudc déi thoai hai chiéu, bién ddi ho tir ngudi
doc thanh ngudi mua khi nhitng ngudi mua da
hai long thi sé ké lai cho ngudi khac.

-Dua ra hang mau. Cong ty c6 thé dat duoc
mot loi nhuan I6n ti viéc dua ra hang mau
phong phu; tham chi ti nhiing khach hang chi
thich th&t hang mau ma khéng mua. Viéc dé
cho moi ngudi thtt sdn pham sé lam ho dé lan
truyén théng tin nhanh han. Néu la moét dich
vu nhu linh vuc du lich, hang mau sé la su gidi
thiéu tu van, trinh bay mién phi dé khach hang
c6 thé thuc sunhan dugc mét s6 thong tin hay
gidi phap.
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- Tap hop va st dung sy xac nhan. Khi
nhing khach hang hai long, hay nam bat lay
nhiing gi ho noi, hoi ho c6 phién gi khéng khi
[0i noi clia ho dugc st dung né nhu moét su
xac nhan. Déng thdi cling bién qua trinh nay
thanh mét phan thong dung trong tién trinh
danh gia. Sau dé dang tai thong tin nay & khap
nai, trén tat ca cac trang web, trong thu ban
hang, dang sau thiép kinh doanh..., bt c noi
nao cé thé.

- Khuyén khich tiép thi lan truyén bang
cach thém dudng dan “ké cho ban be” téi tat
ca cac tin nhan, email va ban sao chép tap chi
dién tlr trén trang web va bat ¢ noi nao khac
dé ai d6 c6 thé xem qua.

* Str dung khdch hang c6 tam dnh hudng
(Customer influencer)

Nhiéu cong ty tiéu tén rat nhiéu nguén luc
dé“cham séc” nhiing ngudi ¢6 tdm anh hudng
tU bén ngoai. Do la nhiing ngudi ¢ rat nhiéu
ngudi khac “following” (ing ho) trén mang va
cac mang xa hoi. Hiéu qua hon nira la tim dugc
nhiing khach hang hién tai dang c6 tam anh
huéng va dua ra nhiing ly do that hap dan dé
ho néi vé san pham dich vu ctia minh.

Trong marketing truyén théng, nha quan
tri thuong khich 1&é khach ctia minh Ung ho
hoac chia sé bang viéc giam gia, tang thudng
tién hoac nhiéu tang pham vat chat khac.
Phuong thuc marketing mdi gidp cho nhiing
ngudi yéu thich thueng hiéu hoac c6 tam anh
huéng tao ra céi goi la tai san xa héi - né giup
ngudi ta xay dung mang lugi clia nhiing nguai
c6 clng s& thich, quan diém, gia tdng danh
tiéng va cung cap cho ho phuong tién tiép can
thong tin hoac kién thiic méi. Tat ca nhiing
théng tin d6 déu do vi khach hang cé tam anh
hudng nay tao ra. Hay dé khach hang c6 tam
anh hudng (Customer advocate) cung tham
gia vao gidi phap.

3. Truyén théng marketing tich hop

Truyén thong marketing tich hgp nam
trong qua trinh kinh doanh chién lugc, dugc
st dung dé Ién ké hoach, phat trién, thuc hién
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va danh gia cac chuong trinh truyén thong
nham lam cho thuang hiéu tré nén hap dan.
Truyén théng marketing tich hop huéng vao
ngudi tiéu dung, cac nhan vién cé trién vong
va nhiing déi tugng céng chung lién quan
nham muc tiéu ngdn han la tao ra thu nhap
vé mat tai chinh va dai han la xay dung gia tri
thuong hiéu cho doanh nghiép.

Marketing tich hgp dung nhiéu phuong
tién truyén thong khac nhau dé tang cudng
nhan thiic cho ngudi mua vé san pham hay
dich vu cia mot doanh nghiép, cu thé la thong
bdo cho ngudi mua vé dac diém san pham
cling nhu lgi ich khi s&t dung san pham d6 va
thic ddy ho mua sdm. Nhing cach thuc nay
phai phu hgp véi thuc té ciia doanh nghiép va
dugc tién hanh déng bo.

Ngoai ra, phuong phap nay con giup cho
khach hang c6 thé tuong tac véi nhau ciing
nhu véi dai dién cta cong ty dé tir dé6 nhan
dugc nhiing hd trg thiét thuc. Déi véi nhing
ngudi lam marketing, day la phuong thuic tuyét
voi dé dinh hudng vao khach hang muc tiéu

Hién nay ngay cang c6 nhiéu doanh nghiép
I6n stir dung phuong tién truyén thong xa hoi
dé giGi thiéu vé cac sdn phdm dich vu mdi
ctia minh. Tai World Cup 2010 t6 chuc tai Nam
Phi, hang Nike da xay dung moét chuong trinh
quang cdo dai 3 phut trén Facebook; két qua
la ngay thdi diém dé da co 3 triéu khach hang
quan tam dén chuong trinh nay cta Nike tao
ra hiéu Ung lan truyén Ién. Tai Viét Nam noi
chung, cac doanh nghiép tré trong dé cé
doanh nghiép du lich sé c6 lgi thé trong viéc
ti€p can cac cong cu truyén thong ky thuat so.
Céc dich vu marketing sé phat trién hon khi
thi trudng c6 nhiéu ngudi tré tudi ndm dugc
truyén thong ky thuat sé va tham gia vao cac
mang xa héi ngay moét nhiéu hon.

Su két hgp clia nhiing phuong tién truyén
théng truyén théng va ky thuat sé mang dén
cho khach hang muc tiéu nhitng trai nghiém
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mang tinh ca nhan. Su phan héi cta khach
hang & nhiéu d6 tudi vdi cac chién dich
marketing tich hgp sé khac nhau, dan dén viéc
da dang hoa su lua chon va kénh tiép can, lam
tang kha nang thuyét phuc ngudi tiéu dung
mua hang.

Khach hang ngay nay dang c6 su thay ddi
nhanh chéng trong phuong thc ti€p can vai
cong nghé. Ho c6 trong tay lugng thong tin va
san pham tri thic khéng 16, dang dan yéu thich
nhing san pham va dich vu tuy bién, luén thay
déi cac kénh mua sdm... B&i vay, hoat dong
marketing truyén théng budc phai cé su diéu
chinh, tham chi la thay d6i hoan toan nhiing
hoat déng quang cdo, tiép thi, nhat la khi xu
hudéng st dung mang xa hoi va mua ban truc
tuyén da trd nén phé bién véi nhiéu ngudsi, &
nhiéu nai trén thé gidi. Khi thong tin déng vai
trd c6t yéu trong viéc lam thay déi ngudi tiéu
dung hay thai d6 ctia nhiing khach hang tiém
nang thi viéc cap nhat va ing dung nhiing xu
hudng méi nhat trong linh vuc truyén théng -
marketing la mét diéu vé cling can thiét.

M.QH
(Ths, GV Khoa Vin héa du lich)
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