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NANG LUC CANH TRANH CUA DOANH NGHIEP
DU LICH VIET NAM TRONG THOI KY HQI NHAP

PHAM HAI YEN

Tom tat

Nguén tai nguyén thién nhién, nhan vin da dang va vi tri dia ly thudn Igi, an ninh chinh tri 6n dinh
la nhang yéu té quan trong d6i véi su phdt trién du lich & Viét Nam. Tuy nhién, lugng khdch quéc té dén
Viét Nam va thu nhdp tor du lich con thdp, chua tuong xing véi tiém ndng va mong mudn. Kha ndng
canh tranh cta cdc doanh nghiép du lich Viét Nam con & miic han ché va luén & thir hang thdp hon so
vGi cdc nudc trong khu vuc nhu: Malaysia, Thdi Lan, Singapore, Indonesia va Trung Quéc. Bai viét tdp
trung phan tich, ddnh gid vé ndng luc canh tranh va thuc trang ndng luc canh tranh cta cdc doanh
nghiép du lich Viét Nam, tir d6 dua ra nhiing gidi phdp nhdm nédng cao ndng luc canh tranh cta cdc
doanh nghiép du lich Viét Nam trong thai gian toi.

Tu khéa: Canh tranh, san pham, quang céo, du lich.
Abstract

Diversified natural and human resources and favorable geographical location, stable politic and
security are important factors for the development of tourism in Vietham. However, the number of
international visitors come to Vietham and income from tourism is low, not proportional with the
potential and desire. The competitiveness of the tourism enterprises in Vietnam is at limited level
and always ranks lower than other countries in the region such as Malaysia, Thailand, Singapore,
Indonesia and China. The article focuses on analyzing and evaluating the competitiveness and
status of the competitiveness of Vietnam’s tourism businesses, then provides solutions to improve the
competitiveness of Vietnamese tourism businesses in future.

Keyword: Competitiveness, product, marketing, tourism.

hién thuc luc va loi thé cla doanh nghiép so
vGi d6i thu canh tranh trong viéc thoa man tét
hon cac doi héi ciia khach hang dé thu lgi ngay
cang cao. Nang luc canh tranh clia cac doanh
nghiép du lich Viét Nam cing dugc hiéu theo
quan niém nay.

1. Thuc trang nang luc canh tranh clia cac
doanh nghiép du lich Viét Nam

ang luc canh tranh c@a doanh
nghiép la kha nang doanh nghiép
tao ra duoc lgi thé canh tranh, cé
kha nang tao ra nang suat va chat lugng cao

hon déi tha canh tranh, chiém linh thi phan
I6n, tao ra thu nhap cao va phat trién bén ving.
Nang luc canh tranh cla doanh nghiép thé
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K& tur khi gia nhap t6 chuc thuong mai
thé gidi (WTO), du lich Viét Nam da dat dugc
nhiing két qua rat an tugng, diéu nay thé hién
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qua viéc gia tang nhanh chéng vé sé lugng
khach di du lich néi dia va khach quéc té dén
Viét Nam cing nhu sy hinh thanh va phat trién
clia cac doanh nghiép du lich trén thi trudng.
Viéc gia nhap WTO da mé ra nhiing co héi rat
I6n cho nganh du lich Viét Nam néi chung va
cac doanh nghiép du lich néi riéng. Tuy nhién,
trong béi canh thi trudng toan cau, cac doanh
nghiép Viét Nam gdp phai nhiing déi tha I6n
(cac cong ty xuyén qudc gia, da quéc gia cb
tiém luc tai chinh, cong nghé, kinh nghiém
va nang luc canh tranh cao), phai canh tranh
quyét liét trong diéu kién mdi (thi trudng quéc
té vai nhling nguyén tac nghiém ngat ctia dinh
ché thuong mai va luat phap). N6i cach khac,
cac doanh nghiép du lich Viét Nam dang phai
doi mat véi rat nhiéu khé khan va thach thiec.

1.1. V& v6n clia doanh nghiép: Pa phan cac
doanh nghiép du lich trén thi trudng Viét Nam
la cdc doanh nghiép vira va nho, vén it dan dén
stic canh tranh yéu kém, thi trudng dé rai vao
tay cac déi thu canh tranh, dac biét la cac cong
ty nudc ngoai ¢6 tiém luc tai chinh manh, kinh
nghiém hoat déng du lich ldu nam. Mot chuyén
gia du lich da& cdnh bdo, cdc doanh nghiép
du lich nuéc ngoai dang thoc sau ban tay vao
thi truong Viét Nam nhung phan ng clia cac
doanh nghiép du lich Viét Nam lai rat yéu 6t.
Khi ma cac cong ty nudc ngoai véi nguon tai
chinh hung hau, gom khach tu thi truong
trong nudc ho dua qua Viét Nam va dugc chinh
nhiing nha cung cap clia nudc ho phuc vu thi
cac doanh nghiép Viét Nam chi con lam nhiing
phan viéc rat nhé nhu dat vé may bay, clf nguoi
di theo doan va di chuyén tGi san bay... nén
phan lgi nhuan dugc chia la rat nhé. S& di cac
doanh nghiép nudc lam dugc nhu vay la do
ho c6 chan rét, c6 nha hang, khéch san tai Viét
Nam, trong khi khéng c6 mét doanh nghiép
du lich nao ctia Viét Nam lam dugc diéu nay &
nudc ngoai. Néu c nhu vay, sé tdi luc cac do-
anh nghiép Viét Nam chi la nhiing nguci lam
thué cho cac doanh nghiép nudc ngoai trén
chinh nguén tai nguyén giau c6 ctia minh.
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1.2. V& cong nghé: Clng véi viéc phat trién
nhanh ctia cong nghé thong tin toan cau, viéc
Ung dung cong nghé vao cac doanh nghiép du
lich & Viét Nam ciing da c6 nhiing budc tién
dang ké. Cac cong ty |ir hanh, cac khach san da
dua vao st dung cac dich vu tién ich, da dau tu
manh hon cho céng nghé thong tin chua yéu la
cactiénich Internet phucvu choviéc dat phong
va ban tour truc tuyén. Tuy nhién, su phat trién
nay van chua dung tam va déng b6, muc dau
tu chua tuong xtng véi quy mo, phan I6n mai
chi & muc co ban. Bén canh nhitng website du
lich phat huy t6t vai tro la nha cung cap va tu
van cho ngudi dung tin, van c6 nhiéu website
du lich con so sai ca hinh thic 1an nodi dung,
€0 s& dif liéu nghéo nan, chd yéu la thong tin
gidi thiéu doanh nghiép, chua c6 giao dich truc
tuyén, ngoén ngir don thuan la tiéng Viét, thong
tin lai khéng dugc cap nhat thuong xuyén.

Nguyén nhan ctia nhiing van dé trén chinh
la do hoat dong thong tin du lich trén web-
site ctla nganh Du lich chua dugc t6 chic mét
cach déng bo, théng nhat tlr co quan quan ly
dén tling doanh nghiép. San pham va dich vu
théng tin du lich con thiéu tinh chuyén nghiép,
chua c6 su phdi hop, trao d6i dit liéu gitra cac
don vi... Céng tac quang ba clia cac doanh
nghiép con mang tinh ty phat va nho 1&, dir
lieu chua dugc luu gitt mét cach co hé thong,
khéng theo mét chudn nhat dinh.

1.3. V& nhan luc trong cac doanh nghiép
du lich: Lao déng la mét Igi thé canh tranh clia
cac doanh nghiép du lich Viét Nam béi nguon
lao dong tré, déi dao va chi phi lao dong ré.
Tuy nhién, ndng suat lao déng chi & muc thap,
chu yéu la lao dong tha cong, tac phong lao
dong cong nghiép con kém. Ngudn nhan luc
cho du lich chua dugc dao tao cé hé thong va
chuyén nghiép. Kha nang ngoai ngi, ky nang
cdng nghé théng tin, va ky nang giao tiép con
nhiéu han ché. Cac co s& dao tao vé du lich
phan bé khong dong déu, cha yéu tap trung
tai cac thanh phé 16n, trong khi chat lugng dao
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tao chua dap ting dugc yéu cau thuc té ctia do-
anh nghiép. Do dé, khi tuyén dung, céc doanh
nghiép thudng phai tén chi phi ciing nhu thoi
gian dé dao tao lai. Mat khac, cac doanh nghiép
du lich Viét Nam cing c6 nguy cd phai doi mat
Vi viéc chdy mau chat xam, hang loat nhimng
lao doéng lanh nghé, nhiing quan ly gidi & cac
cbdng ty trong nudc hién nay sé bi thu hat vé cac
céng ty du lich nudc ngoai do muc thu nhap
tang cao va diéu kién lam viéc chuyén nghiép.
Van dé dugc dat ra la can sém khac phuc tinh
trang nay dé lao dong Viét Nam dugc dao tao
lanh nghé, c6 nang suat cao dé lao dong thuc su
tr& thanh mét lgi thé canh tranh so véi cac nudc
trong khu vuc.

1.4. Vé sdn pham clia cac doanh nghiép du
lich: Du lich Viét Nam dang thuc su thiéu nhiing
san pham an tuong mang tinh dac trung dé thu
hut khach. Néu luét qua mét vong cac doanh
nghiép du lich, ta thay quanh di quan lai chi c6
vai tour cdi, ch yéu la mang tinh vui chai giai tri
chung chung. Hién nay, xu huéng du lich ctiadu
khach dang dan thay déi, di du lich khong chi
dé thudng thiic cdnh dep ma con cé su két hap
véi nhitng muc dich khac nhu: Du lich tu thién,
du lich chira bénh, du lich thé thao...Trong khi
d6, loai hinh du lich nay &Viét Nam thudc“hang
hiém” (Xét vé vé dep tu nhién, gia tri van hoa,
Viét Nam hoan toan khéng thua kém cac nudc
c6 nganh du lich phat trién nhu Singapore, Thai
Lan, Malaysia... Nhung theo s6 liéu nam 2012,
ty trong déng gop cho GDP cla nganh du lich
Viét Nam chi & muic 5%, trong khi con s6 nay
& Malaysia la 15,6%, con & Thai Lan la 12,06%.
Mot trong nhiing nguyén nhan chl yéu xuat
phat tir su nghéo nan trong san pham du lich
clia chiing ta)*. Cung véi su nghéo nan dé la su
don diéu, thiéu hap dan ca cac san pham bé
sung. Viét Nam c6 hang tram lang nghé truyén
théng rai rac trén ca nudc nhung khach du
lich quéc té rat kho tim ra dugc mot moén qua
Iuu niém “Made in Vietnam”. Vi du dién hinh la
ngay tai lang lua néi tiéng Van Phuc, dén ngudi
Viét con phai truyén nhau “bi kip” dé khong
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mua phai hang Trung Quéc chi diing noi la
khach du lich ti noi khac dén. Cé thé néi ching
ta thi€u mot cach trdm trong nhimng sadn pham
mang “thuong hiéu Viét Nam’, néu c6 thi hang
that lam tai Viét Nam cling thua kém vé mau
ma chat luogng so vai hang nhai nhap ti céc
nudc lang giéng. Nhiing diéu nay ly giai mét
phan tai sao du khach quéc té€ dén Viét Nam lai
tiéu dung it hon so vai khi dén cac nudc khac
(néu mot khach tai Thai Lan bo ra trén dudi 500
USD dé mua sam, thi tai Viét Nam chi ding lai
khéng qua 100 USD)*. Suy cho cling, van dé
c6t 16i clia ndng luc canh tranh cla cac doanh
nghiép chinh 1a san pham, khi doanh nghiép
dua ra dugc cac san phdm da dang, phong phu
thi méi c6 thé thu hut dugc du khach, chiém
linh dugc thi truong. Tuy nhién, thuc té tai Viét
Nam céc doanh nghiép du lich lai chua lam
dugc diéu nay, ho chua tao nén dugc su khac
biét, stic hap dan cla sadn pham, chua dinh vi
dugc san pham cda minh trong tam tri khach
hang. Hon n(ra, ho cling chua xay dung dugc
nhing thuong hiéu manh, chua khang dinh
dugc uy tin chat lugng va nang luc canh tranh
trén thi truong khu vuc va quéc té.

1.5.Vé dau tu nghién cdu thi trudng va lua
chon thi trudng muc tiéu: Hau nhu cac doanh
nghiép du lich Viét Nam déu la nhiing cong ty
vUa va nho, tham chi la “siéu nho’, vi vay viéc
diéu tra, nghién cuu, thu thap thong tin vé thi
truong clia cac cong ty nay rat han ché, nhiéu
thi trudng tiém nang chua dugc khai thac,
nhiéu doanh nghiép da phai chiu thua 16 16n
va mat thi phan do khéng di sau nghién ctu thi
truong. Chi phi tham quan, khao sat thi trudng
nudc ngoai rat han ché vi méi chuyén di, chi
phi kha ton kém, hiéu qua khéng cao. Thém
nira kha nang tim kiém, khai thac va xt ly théng
tin clia can bo con yéu. Hoat déng nghién ciu
thi trudng clia cac doanh nghiép chua dugc
t6 chic mot cach khoa hoc, con nhiéu han
ché trong viéc st dung cdng nghé théong tin,
cdng cu todn hog, théng ké trong nghién cdu
thi trudng. Cac thong tin so cap vé thi trudng
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khéng co du chi phi dé thu thap, dan dén tinh
trang da s6 cac doanh nghiép kinh doanh thu
dong chu yéu dua vao kinh nghiém ctia nha
quan ly.

1.6. Chién lugc phan phdi, truyén thong,
xuc tién quang ba tai cadc doanh nghiép du lich
Viét Nam con tén tai nhiéu van dé: C6 thé noi,
hau hét cac doanh nghiép chua c6 hé théng
kénh phan phdi dung nghia ké ca khach san va
[ hanh, mé hinh dai ly I hanh & Viét Nam hau
nhu chua cé. C6 rat it doanh nghiép xay dung
dugc chuang trinh xdc tién, gidi thiéu mot cach
bai ban vé san pham cho khach hang. Hau hét
cac doanh nghiép chua nhan thic dung dugc
gia tri va y nghia clia xuc tién thuong mai,
quang céo... Vi vay, chi phi cho quang cao rat
thap, chi dudi 1% doanh thu (ty 1é nay clia cac
doanh nghiép nudc ngoai chiém khoang 10%
dén 20% doanh thu). Néu xét & goc dd vi mo,
thi chi phi cho hoat déng xuc tién quang cao
cUa du lich Viét Nam cling la rat nho so vai cac
nudc ban: Vi du nhu Malaysia da dau tu gan 1
triéu USD cho clip quang cao Truly Asia, Thai
Lan 70 triéu USD, va Singapore gan 60 triéu
USD... trong khi d6 chi phi nay cta Viét Nam
chi c6 khodng 2,5 triéu USD)**. Tuy nhién, su eo
hep vé kinh phi cling chi la mét trong nhimng
nguyén nhan khién quang ba du lich Viét Nam
con nhiéu han ché. Biéu quan trong chinh la
cachlam dulich ctia chiing ta con nho Ié, manh
mun va thiéu chuyén nghiép. Han cac doanh
nghiép du lich clia chiing ta sé c6 rat nhiéu suy
nghi khi xem clip quang cdo Nha Trang cula
mot cong ty 1irhanh Han Quéc? Tai sao la ngudi
nudGc ngoai ma ho lam quang cdo vé NhaTrang
dep, hay va co suc lan toéa dén thé? Phai chang
do chi phi cao hay do tam nhin réng?

2. Nhiing giai phap nang cao nang luc canh
tranh ctia cac doanh nghiép du lich Viét Nam

TU nhing thuc trang trén, c6 thé dua ra
nhing gidi phdp nham nang cao nang luc canh
tranh cia cac doanh nghiép du lich Viét Nam
theo thd tu uu tién nhu sau:
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2.1. V& nguén nhan luc trong doanh
nghiép: Nang cao trinh dé hoc van, hiéu biét
vé kinh té - xa hoi, van héa, luat phap... cho
cac cha doanh nghiép, cac can bé quan ly va
ngudi lao dong trong doanh nghiép. Lién két
Vi cac co sG dao tao dé tim dugc doi ngl nhan
vién c6 du nhing ky nang phu hgp vai yéu cau
ctia doanh nghiép. D€ c6 thé déi pho véi su
canh tranh tu cdc doanh nghiép nudc ngoai,
cac doanh nghiép trong nudc nén c6 nhiing
chién lugc phu hgp cho tling giai doan: 6 thé
lién minh, lién két gilta cac doanh nghiép trong
nudc véi nhau dé gidi quyét van dé nhan su
thdi vy; hodc trd thanh dai tac, lién minh chién
lugc vdi cac cong ty du lich 16n, ndi tiéng thé
gidi dudi hinh thirc lién doanh, lién két, hgp tac,
tai cd cdu t6 chuic theo hudng linh hoat nham
tan dung dugc nguén khach, nghiép vu quén
ly, kha nang diéu hanh tién tién cta cac doanh
nghiép nudc ngoai.

2.2. V& san phdm cua doanh nghiép: Can
tao ra nhirng san phdm da dang, phong phu
mang thuong hiéu cla cac doanh nghiép noi
riéng va cla du lich Viét Nam néi chung. V6i
nhing gi ma Viét Nam dang c6, viéc phat trién
dinh vi theo thoi gian, tao ra mét tinh cach va
ca tinh riéng biét cho du lich Viét Nam co6 |é
la mot diéu thich hop. PE chon dugc cac nét
khac biét nham dinh vi cho san pham, trudc
tién cac doanh nghiép phai xem du lich Viét
Nam thuc su ¢6 nhiing diém manh, khac biét
Nao so vai cac doi thu canh tranh trong khu
vuc. Khac biét nao la c6t 16i, khac biét nao la
quan trong déi véi khach hang muc tiéu...
Vi du nhu, trong giai doan hién nay, khi ma
sy mat an ninh trong khu vuc va trén thé gigi
dang gia tang, cac doanh nghiép Viét Nam
c6 thé tan dung diéu nay nhu mot lgi thé
canh tranh. Nhiing hinh &dnh téng théng Nga
Dmitry Medvedev di b6 ti H6 Guom vé khach
san hay téng théng Bill Clinton di dao quanh
B& H6 cling du chiing minh cho du khach thay
diéu nay. Ngoai ra, cac doanh nghiép cling nén
xay dung san pham du lich cho tiing giai doan
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tuy thuéc vao tinh hinh thuc té cling nhu su
thay d6i nhu cau ctia du khach.

2.3. Cac doanh nghiép can dau tu manh mé,
ap dung céng nghé tién tién, dac biét la cong
nghé théng tin va vién thong trong hoat dong
kinh doanh du lich truc tuyén: Cac Website gidp
cho théng tin va san pham dich vu du lich dén
v@i khach hang mot cadch nhanh chéng, khong
gidi han thai gian, khéng gian va déi tugng. Vi
vay, khi xay dung cac website, can luu y chon
day du tén mién, ndi dung phong phu va dugc
sap x€ép mdt cach khoa hoc, t6i uu hoda cac tu
khoa, tao diéu kién cho khach hang dé dang
dinh hudng va tim kiém. Hinh thic phai dep,
théng tin dugc cap nhat thudng xuyén véi ca 2
ngon nglrtiéng Viét va tiéng Anh, c6 dudng link
t&i cac dia chi lién quan. Ngoai ra, cac doanh
nghiép cling nén tim tiéng ndi chung véi cac co
quan chuic ndng lién quan trong viéc Ung dung
cong nghé thong tin trong du lich.

2.4. Bay manh hoat dong xuc tién thuang
mai, quang cdo va tuyén truyén. Hién nay,
quang cao la kénh két néi doanh nghiép va
khach hang hiéu qua nhat. Chinh vi vay, cac
doanh nghiép phai nhan thic ré nhiing lgi ich
tU viéc quang cdo, tir d6 c6 thé dau tu thich
dang cho hoat déng nay. Hon n(ra, cac doanh
nghiép phai cht déng trong hoat déng quang
cédo clia minh théng qua cac to rai, tap gap,
brochures... hoac lam cac clip quang cdo cé
chét lugng dé dua lén cac phuong tién thong
tin dai chung, website cong ty, trén cac mang
xa hoi nhu: Facebook, youtube, google, blog...
Ngoai ra, cac doanh nghiép cling c6 thé lién
két vGi cac nganh, cac co quan chiic ndng cé
lien quan dé t6 chuic cac cudc hoi thao, hoi thi
va cac su kién du lich khac nham quang ba va
thu huat khach.

2.5. M3 rong kha nang tiép can vén cho
doanh nghiép: Cac doanh nghiép can chu
déng da dang hoa ca cdu vén dé khéng phu
thudc qua nhiéu vao vén vay ngan hang. Mat
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khac, Nha nudc can héd trg trong viéc tang
cudng ngudn luc cho cac ngan hang va cai
thién kha nang tiép can tin dung cho doanh
nghiép théng qua viéc hé trg doanh nghiép
vé lai suat, bao lanh tin dung va nang luc xay
dung phuong an kinh doanh....

Tat ca nhiing phan tich, danh gia trén cho
thay nganh Du lich (cac cap quan ly, cac doanh
nghiép) va cong déng dan cu can diéu chinh,
hoan thién va khac phuc nhiing han ché trong
kha nang c6 thé dé dua nang luc canh tranh
cla cac doanh nghiép Du lich Viét Nam lén tam
cao mai, dua Viét Nam trg thanh mot diém dén
du lich hap dan trong khu vuc va trén thé gidi.

PH.Y
(Ths, GV Khoa Vdn héa du lich)
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