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VAN HOA DOANH NGHIEP - YEU TO NANG CAO
SUC CANH TRANH VA PHAT TRIEN BEN VONG
CUA CAC DOANH NGHIEP KINH DOANH LU HANH

NGUYEN THI KIM THIN
Tém tat

Ngay nay, cum tir “Vdn héa doanh nghiép” dang duoc xa hoi rdt quan tdm, ddc biét la cdc doanh
nghiép. Cdc doanh nghiép dang sir dung vdn héa nhu céng cu va muc tiéu trong phdt trién doanh
nghiép, ddc biét la cdc doanh nghiép trong nganh du lich. Mét trong nhiing thanh phdn cé vai tro quan
trong bdc nhdt, chiém vi tri trung tdm, ddc trung cho kinh doanh du lich dé la kinh doanh It hanh. C6
hai doanh nghiép I hanh ctng kinh doanh chuong trinh du lich téi cing mét diém dén trong cting

mét thoi gian thi thi dich vu cda hai doanh nghiép doé sé dugc cung cdp la gan nhu' ngang nhau. Vi thé

ltic nay thi thanh phan gidp ho dé€ hon duoc déi tha canh tranh chinh la déi nga huéng dén vién, dich
vu chdm séc khdch hang va hdu madi.... nhiing yéu t6 dé tao nén chdt lugng phuc vu ciia doanh nghiép,
dugc hinh thanh trong qud trinh xdy dung vdn héa doanh nghiép.

Tu khéa: Van hoa doanh nghiép, canh tranh, phat trién bén vimng, kinh doanh 1ir hanh.

Abstract

Today, the term “corporate culture” is paid attention by the society, especially by businesses.
Businesses are using culture as a tool and target in business development especially businesses in
tourism industry. One of the most important components, accounting the center position, which is
typical of travel business is traveling business. Two traveling businesses providing traveling programs
to the same destination at the same time, the services of the two companies will be provided almost
equally. So in this case, the ingredients help them to gain more competition is a team of guides,
customer and after-sale service.... These factors create quality of the business’s services, which is formed
in the process of building corporate culture..

Keyword: Corporate culture, competition, stable development, traveling business.
1. Khdi niém van héa doanh nghiép thanh van héa) ngay cang gia tdng trong xa
hoi phat trién. Trong su phat trién kinh té xa

huat ng{r “van héa doanh nghiép”
(VHDN) da ra doi tai cac nudc Au -

My vao n(fa sau thé ky XX, khi ngugi
ta nhan ra rang, thé gid¢i da va dang thay doi
nhanh dén chong mat, cac hinh thai hoat
déng séng cla con ngudi trd nén phong phy,
nhu cau chia sé nhitng muc tiéu khat vong,
cac gia tri chung (nhan t6 quan trong cau
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héi, ngudi ta bong thic nhan ra rang: cong
viéc kinh doanh xua kia chi chay theo dong co
“loi nhudn” thi ngay nay né cé thé va can phai
¢6 thém dinh hudng van hoéa. Thuat ng “van
hoéa kinh doanh” da ra dai trong sy nhan thuc
md&i mé nay. Van hdéa kinh doanh dugc van
hanh trong mét doanh nghiép (hay mét céng
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ty) thi goi la “van hoéa doanh nghiép” (hay van
héa céng ty). Hién nay, quan niém vé van hoéa
doanh nghiép rat da dang, tuy theo géc nhin
(cach tiép can) ma méi ngudi lai c6 cach hiéu,
cach gidi thich khac nhau. Du ti€p can & goc do
nao thi cac dinh nghia déu théng nhat quan
diém rang: Van héa doanh nghiép la toan bé
nhing gia tri (dudi dang vat thé hay phi vat
thé) va cac chuan muc do doanh nghiép tao
ra trong qua trinh san xuat kinh doanh, no tac
dong dén tinh cam, ly tri va hanh vi clia cac
thanh vién trong doanh nghiép, né trg thanh
ban sac riéng cé ctia doanh nghiép, tao nén sy
phat trién bén virng clia doanh nghiép.

Nhu vay, chiic ndng chu yéu ctia VHDN la
tao nén su thong nhat cla moi thanh vién
trong doanh nghiép. Ngoai ra, VHDN dam bdo
su hai hoa gilra Igi ich tap thé vdi lgi ich ca
nhan va gitp cho méi ca nhan thuc hién vai
tro cla minh theo dung dinh hudng chung
clia doanh nghiép. Nhin chung, VHDN déng
vién nghi luc va y chi clia cac thanh vién trong
doanh nghiép va hudng tinh than d6 vao viéc
phan dau cho muc dich ctia doanh nghiép.

Trong tinh hinh canh tranh ngay cang gay
gat cla nén kinh té thi trudng va xu hudng
toan cau hoa, cadc doanh nghiép muén ton tai
va phat trién, phai lién tuc tim toi nhiing cai
mai, sang tao va thay déi thuc té. Lam thé nao
dé doanh nghiép tré thanh noi tap hop, phat
huy nguén luc con ngudi nham phat trién bén
viing. Diéu nay doi hdéi doanh nghiép phai xay
dung va duy tri mét nén nép van hoa dac thu.
C6 thé khdng dinh van hoa doanh nghiép a tai
san vo hinh ctia m6i doanh nghiép, déng vai
trd nang cao suc canh tranh va lam cho doanh
nghiép phat trién bén ving.

2. Cac thanh té cua van héa doanh nghiép

Méi doanh nghiép dugc thanh lap dé thuc
hién muc dich do nha kinh doanh ddt ra. Phuong
thuc thuc hién muc dich kinh doanh trong doanh
nghiép da tao ra cho doanh nghiép mét sac thai
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van hda riéng, mot vi thé riéng. Xét tir goc do ay,
chung ta xac dinh van héa nhumot hé théng cau
tric dac thu, dac trung cho doanh nghiép. Cau
trdc ctia VHDN bao gém 5 thanh t6 chinh:

Mét la, triét ly kinh doanh hay con goi la
dao ly kinh doanh, d6 la nhiing tu tudng, quan
diém chia doanh nghiép vé kinh doanh, dugc
khai quat thanh ton chi, nguyén tac, muc dich,
phuong cham hanh déng ctia doanh nghiép,
thudng dugc phat biéu trong nhiing ndi dung
hét sic c6 dong. Noi dung clia nd thudng
ham chda cac bo phan co ban la muc dich
kinh doanh, phuong cham hanh dong cula
doanh nghiép. Triét ly kinh doanh la cét 16i ctia
phong cach kinh doanh, la hat nhan, tru cot
clia VHDN. Trong nén kinh té thi truong, triét
ly kinh doanh chi cé gia tri thuc su khi né dugc
ap dung vao doanh nghiép va tao nén hiéu
qua thiét thuc cho hoat déng kinh doanh ctia
doanh nghiép. N¢ la luc huéng tam chung cho
moi thanh vién trong doanh nghiép dé vuon
t6i su thanh cong. Triét ly kinh doanh giup cho
doanh nghiép tao ra phuong thic phat trién
bén viing va tao nén mot nét van héa dac sac
clia doanh nghiép.

Hai la, bd quy tac ing xt cla doanh nghiép.
Doanh nghiép tén tai nhd mot méi truéng kinh
doanh nhat dinh (méi trudng trong doanh
nghiép va méi trudng bén ngoai), do do van
dé dat ra con la can duy tri, phat trién tét cac
ma&i quan hé trong va ngoai doanh nghiép dé
phuc vu cho céng viéc kinh doanh. Do d6, b6
qui tac tng x ctia doanh nghiép c6 mét tam
quan trong dac biét. Quy tac iing xt cla doanh
nghiép la nhirg quy dinh, nhiing nguyén tac,
nhing chuan muc Ung x ctia doanh nghiép,
dé cac thanh vién trong doanh nghiép lam
theo, hudng t6i muc tiéu phat trién chung cua
doanh nghiép. Nhiing quy dinh, nguyén tac
ay vua la trach nhiém, vura la y thic, dong luc
nham thuc ddy cac thanh vién trong doanh
nghiép hudng t6i muc tiéu phat trién chung.
Cac m6i quan hé bén trong va bén ngoai
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doanh nghiép dugc xay dung, duy tri va phat
trién bén viing sé tao ra mai lién két chat ché
trong toan doanh nghiép va day la nguén noi
lyc to I6n clia mébi doanh nghiép. Bén canh
do6, moi trudng lam viéc ngay cang trd nén
da dang, doi hoi bo quy tac Ung x phai dugc
thiét lap bén viing. Xay dung cac quy tac Ung
xU cho tat c& cac doi tuong, trong tat ca cac
ma&i quan hé: quan hé trong bo phan lanh dao,
quan hé gilta cac déng nghiép, quan hé gilra
cap trén va cap dudi, quan hé véi khach hang,
vGi ban hang, véi ddi tha canh tranh, véi cong
déng...
xU riéng, mang dac diém riéng, phu hgp vai

Mbi doanh nghiép c6 van hoéa tng

van hoa Ung xu clia cdng dong. Su phat trién
cla doanh nghiép phai gan lién véi viéc xay
dung, ciing c6 cac méi quan hé trong va ngoai
doanh nghiép chi khi &6 doanh nghiép, méi
phat trién bén viing.

Ba la, hé théng t6 chuc, cong nghé kinh
doanh ctia doanh nghiép, bao gém nhiing yéu té
co ban la céng cu, con ngudi, cdng nghé, to chic.

T6 chic la bé tri, sdp xép cong viéc mot
cach hop ly dé dat duoc hiéu qua cao nhat.
Mét doanh nghiép can cé mét ca cau té chiic
hop ly, cac quy trinh céng viéc rd rang, 6 dé
moi bo phan va ca nhan biét dugc nhiém vu va
trach nhiém ctia minh dén dau, can phai phéi
hop véi cdc bo phan va ca nhan nao trong céng
viéc...D6 lanén tdng co ban dé c6 dugc mot né
nép lam viéc khoa hoc, ré rang. Trong doanh
nghiép thudng dién ra song hanh nhiéu quy
trinh céng viéc khac nhau, can phai nghién
clu, 4p dung cac phuang phap lam viéc khoa
hoc va xay dung cac quy trinh céng viéc hgp
ly. Cac quy trinh dugc thuc hién lau dai, dan
sé trd thanh né nép, chuan muc trong cong
viéc. Néu bé tri sap xép cén bo trong ca quan,
doanh nghiép dung vi tri thi moi ngudi sé phat
huy dugc t6i da nang lug, tri tué ctia minh, gép
phan xay dung co quan, doanh nghiép ngay
cang phat trién.
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Cong nghé la tap hgp cac quy trinh,
phuong phap, ky thuat, bi quyét, phuong tién
(cong cu), dir liéu théng tin, con ngudi dé bién
déi cac nguén nguyén liéu thanh nhing san
pham mong mudn, phuc vu nhu cau xa hoi.
Con ngudi bao gém nhiing kién thic chuyén
mon co ban, ky nang, ky xao, kinh nghiém, thoi
quen nghé nghiép. Nhu vay, viéc b6 tri sap xép
vi tri can bd cling nhu sap xép day chuyén san
xudt céng nghé trong doanh nghiép la mét
yéu té quan trong déng gép cho su thanh
cong clia doanh nghiép.

Coéng cu la nhitng phuong tién may maoc,
trang thiét bi, nha xuéng.

Nhu vay, con ngudi va hé théng may moc,
trang thiét bi phuc vu san xuat kinh doanh la
nhiing van dé hét stic quan trong trong mot
doanh nghiép. Nhung quan trong hon niia la
cach thuc té chuc, sép xép hop ly dé phat huy
hiéu qua t6i da.

Bén la, hé théng biéu hién cia doanh
nghiép. Hé théng biéu hién la bdé mat cda
VHDN, 13 nhiing biéu hién bén ngoai cla
VHDN, la tat ca nhing hién tugng va su vat
ma mdt ngudi ¢ thé nghe thay, nhin thay va
cadm nhan dugc khi ti€p xuc véi VHDN, bao
goém: kién truc dac trung; nghi thic, 1€ hoi; giai
thoai, tdm guong tiéu biéu; logo; khau hiéu;
an pham; trang phuc. P6é khéng phai la nhiing
cai ngau nhién c6 san ma phai trai qua mot
qua trinh tim toi, lua chon, xay dung lau dai dé
nhling yéu t6 d6 phu hop vai diéu kién va dac
diém ctia doanh nghiép déng thdi mang ban
sac riéng, dac trung cho doanh nghiép ay.

Ndm la, nhan cach clda ngudi lanh dao
doanh nghiép. Néu vi doanh nghiép nhu mét
con tau thi doanh nhan déng vai tro nhu mot
thuyén trudng. Néi cach khac, doanh nhan la
dau nao cua doanh nghiép va la ngusi gop
phan chinh tao nén VHDN. Vai trd ctia doanh
nhan dic biét quan trong trong viéc tuyén
dung, t6 chiic va truyén cdm hung. Doanh
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nhan can truyén cam hing vao nhiing nhom
ngudi cu thé nham thuc hién muc tiéu phat
trién doanh nghiép.

C6 thé doanh nhan khéng lién tuc c6 mat,
tham gia truc tiép vao hoat déng ctia céng
ty, nhung khi can thiét, dac biét la nhing ltc
kho khan, ho luén la chd dua viing chac cho
ca cong ty. Do d6, khong thé phi nhan dugc
tac dong ty lé thuan gilta nhan cach doanh
nhan va VHDN. VHDN phan anh ré van héa
clia ngudi lanh dao doanh nghiép. Ho khéng
chi 1a ngudi quyét dinh co ciu t6 chiic va cong
nghé clda doanh nghiép, ma con la ngudi sang
tao ra cac biéu tugng, y thirc, ngén ngtt, niém
tin, nghi 1& va huyén thoai ctia doanh nghiép.
Qua qua trinh hinh thanh va phat trién cuda
doanh nghiép, nhan cach ngudi lanh dao sé
la mét thanh té quan trong cia VHDN. Nhiing
gi ma lanh dao quan tam, khuyén khich thuc
hién, cach thic ma nguci lanh dao danh gig,
khen thudng hodc khién trach nhan vién déu
anh hudng truc tiép t6i hanh vi cla toan bé
nhan vién duédi quyén. Doanh nhan la ngudi
tao ra moi trudng cho cac ca nhan khac phat
huy tinh sang tao, la nguai mang khéng gian
tu do, bau khong khi am ciing dén cho doanh
nghiép. Ho déng vai tro quyét dinh trong qua
trinh hinh thanh VHDN théng qua viéc két hgp
hai hoa céc lgi ich d€ doanh nghiép tré thanh
ngdi nha chung.

3. Xay dung van héa doanh nghiép dé nang
cao stic canh tranh va phat trién bén viing
cac doanh nghiép kinh doanh lit hanh

Dé phat trién du lich, ngudi ta phai xac dinh
ré vai tro, vi tri cla méi thanh phan ciu thanh
nganh du lich va méi quan hé gita cac thanh
phan nay. M6t trong nhiing thanh phan c6 vai
trd quan trong bac nhat, chiém vi tri trung tam
dac trung cho nganh kinh doanh du lich d¢ la
bo phan kinh doanh I hanh. Cac cong ty kinh
doanh 1t hanh chinh la cau néi gilta cung va
cau trong du lich, 1a loai hinh doanh nghiép
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khong thé thiéu va gop phan quan trong trong
su phat trién ctia nganh du lich. Kinh doanh I
hanh mot mat rat nhay cadm trong moi bién
dong cua thi trudng, mat khac né mang tinh
toan quéc, khu vuc va toan cau hoa cao. Vi vy,
cac doanh nghiép kinh doanh I hanh du Ién
hay nho, manh hay yéu déu phai d6i mat véi
tinh bién dong cao va pham vi réng ctia méi
truong kinh doanh. Méi quan tam hang dau
cla cac cong ty kinh doanh 1&r hanh 1a lam thé
nao tao ra su khac biét dé thu hat khach hang
dén vai cong ty cta minh. Vi vay, trong cac
cong ty kinh doanh du lich thi xay dung VHDN
c6 vai tro dac biét quan trong.

3.1. Vdn héa doanh nghiép gép phdan
ndng cao surc canh tranh

Néang cao suc canh tranh chu yéu vé chat
lugng sadn pham. San phadm cla cac doanh
nghiép kinh doanh I hanh chu yéu la chuong
trinh du lich. Chat lugng cia san pham I hanh
dugc tao ra bdi rat nhiéu yéu to:

Tha nhdt, la chat lugng phuc vu clia doanh
nghiép kinh doanh 1&r hanh.

Thar hai, la chat luong dich vu hang hoa cua
cac nha cung cdp cho cac doanh nghiép kinh
doanh It hanh.

Thir ba, 1a sy théa man nhu cau cla nguoi
tiéu dung san pham I hanh (su théa man nhu
cau nay phu thudc rat nhiéu vao cac yéu té
tam ly ca nhan va dac diém tam ly xa héi trong
tiéu dung clia khach du lich).

Trong cac yéu t6 trén thi chat lugng cua
nha cung cdp dich vu va sy thdoa man cla
ngudi tiéu dung la chung cho tat ca cac doanh
nghiép I hanh, con chat lugng phuc vu clia
doanh nghiép Iirhanh méila yéu t6 canh tranh
dé khach du lich chon mua chuong trinh du
lich ctia cong ty I hanh nao. Chat lugng phuc
vu t6t sé tao nén thuong hiéu manh cho cac
doanh nghiép It hanh. Thuong hiéu dugc
duy tri b&i ndng lugng bén trong chinh la van
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hoa. Khéng nén chi coi thuong hiéu la cai tén
goi hodc dau hiéu nao d6 gan cho sdn pham
hay dich vu. Thuong hiéu thé hién y nghia,
nhiing lgi ich, su mong muén cla khach hang
vé gia tri; thé hién tinh van hoéa, su quyén rd,
dao durc, phong céch, nét biéu hién dac trung
clia doanh nghiép, su tin tudng, khat vong;
thé hién tinh truyén théng khi si dung san
pham hay dich vu dé. Ly do dé khach du lich
mua hang héa hay dich vu ctia mot cong ty la
vi trong thuong hiéu cla céng ty da bao ham
gia tri, su chap nhan va ca su trung thanh cda
khach hang déi v6i hang hoa hay dich vu dé.
Trong thuong hiéu ham chida nhiing gid tri
van hoéa vat chat va van héa tinh than, khong
ngung dugc phat trién gén véi chat lugng san
pham. Diéu quan trong nhat |la phai xay dung
thuong hiéu tU bén trong, do do6 phai xay
dung VHDN. Thuong hiéu biéu hién cho uy tin,
chat lugng ctia doanh nghiép. VHDN la yéu t6
khéng thé thiéu trong qué trinh hinh thanh
thuong hiéu ctia doanh nghiép I hanh. VHDN
sé tao ra long tin cho du khach khi quyét dinh
mua san pham ctia doanh nghiép |irhanh, mac
du sén pham dé la triu tugng, khéng nhin
thay duogc khi chua tiéu dung. VHDN mang
dén cho du khach nhiing gia tri phu hgp véi
nhing gi ma ho mong muén théng qua viéc
tiéu dung cac chuang trinh du lich. Nhac dén
thuong hiéu trong kinh doanh du lich la nhac
dén hinh anh cta chinh doanh nghiép dé da
tao dung dugc trong 1ong du khach va dat
dugc niém tin cta du khach vao chat lugng
san pham. Khach du lich tiéu ding san pham
It hanh va néu thda méan vé san pham thi sé
ti€ép tuc mua lan sau hodc gidi thiéu cho cacdu
khach khac, tuc la tao ra long trung thanh cta
khach vai san pham va thuong hiéu cda doanh
nghiép Ir hanh. Dua trén co sG nay, ching ta
c6 thé danh gia hinh anh thuong hiéu va ban
sac thuong hiéu ctia doanh nghiép. Cac doanh
nghiép 1 hanh phai ¢ uy tin va danh tiéng
méi thu hut duoc nhiéu khach du lich tiém
nang va gitt dugc khéach du lich truyén thong.

S64-Thang 6 - 2013

Thuc tién trong hoat déng kinh doanh hién
nay, cac tap doan |ir hanh c6 thuang hiéu néi
tiéng da chiém linh phan I6n thi trudng khach
du lich ctia khu vuc va trén thé gidi. Xay dung
t6t VHDN sé tao ra nhirng thuong hiéu manh,
khi thuong hiéu da hinh thanh va dugc khang
dinh thi n6 trd thanh tai sdn vo6 cling quy gia
dé doanh nghiép c6 kha nang canh tranh dat
hiéu qua cao.

3.2. Van héa doanh nghiép tao nén su
phdt trién bén viing

Kinh doanh I hanh la su lién két nhiing
san pham mang tinh don |é clia cac nha cung
cap doc lap thanh nhiing san pham mang tinh
tron ven, ban véi gid gop cho khach, dong thai
lam gia tang gia tri str dung cdia sdn pham cho
nguai tiéu dung thong qua suc lao déng cula
cac chuyén gia marketing du lich, diéu hanh
chuong trinh du lich va cac hudng dan vién.
Nhu vay, dé tao nén cac chuang trinh du lich,
khong thé san xudt bang may moc ma la sy
lién két chat ché cia nhimng ngudi cung lam
trong doanh nghiép tir khau thiét ké dén khau
thuc hién. Su lién két chat ché dé da tao nén
cac chuang trinh du lich hdp dan, tao nén su
phat trién bén viing cho doanh nghiép.

Phét trién bén ving ludn 1a muc dich can
hudéng téi clia cac doanh nghiép vi muc dich
kinh doanh cta ho la huéng téi dap ung
cac nhu cau clia con ngudi. Ban sic cia mét
doanh nghiép thé hién qua phong cach gay an
tugng manh cho ngudi ngoai va niém tu hao
clia cac thanh vién. Nhitng gia tri chung cula
doanh nghiép lam cho ho gén bo véi doanh
nghiép. Nhiing yéu t6 tao nén VHDN nhu tap
tuc, thoi quen, nghi &, cach hop hanh, dao tao,
gido duc, tuyén truyén, huyén thoai vé nhiing
ngudi sang lap ra doanh nghiép...
hudng sau sac dén cac thanh vién, lam cho ho
gan bo suét doi véi doanh nghiép. Bay cling la
nhiing yéu t6 gép phan lam cho doanh nghiép
phat trién bén viing.

sé c6 anh
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Néu VHDN dugc xay dung tot thi cac thanh
vién sé nhan thuc ré dugc vai tro cla ho trong
t6 chuc, ho sé lam viéc vi nhiing muc tiéu
chung. Ho thay gan b lau dai va trung thanh
véi doanh nghiép. Ho cé hing thu lam viéc
trong mot moi trudng doanh nghiép ma ho
cam nhan thay than thudc. Bau khong khi nay
sé tao ra cam giac théng nhat ctia moi thanh
vién, ddm bdo hai hoa gilra lgi ich ca nhan va
Igi ich tap thé. Pay la diém mau chét tao ra gia
tri bén ving.

Quéa trinh phat trién cta doanh nghiép
khéng phai lic nao ciing bdng phdng, moi viéc
dién ra khéng phai ltc nao ciing sudn sé. Cac
thanh vién trong doanh nghiép déu c6 nhimng
diém khac biét nén rat dé xay ra mau thuan va
xung dét, lic nay VHDN véi hé théng gia tri,
chudn muc chung da dugc cac thanh vién chia
sé sé dong vai trd then choét trong viéc giai
quyét tan goc ré nhiing van dé xung doét va
mau thuan, tao tién dé cho doanh nghiép phat
trién bén viing. VHDN sé thu hat va gilr chan
nhan tai, phat huy ndng luc, tang hiéu qua lam
viéc, phat huy vai tro sang tao clia cac thanh
vién dé ho sén sang thé hién khat vong vuon
téi va manh dan dé xuat nhiing y tuéng méi
ma khong s that bai. VHDN sé nang cao kha
nang giai quyét van dé va nghé thuat giao tiép
ting xf - mot trong nhiing yéu té quan trong
bac nhat trong cac doanh nghiép kinh doanh
It hanh. D€ xay dung doanh nghiép bén viing,
can phai xay dung dugc nhiing nguyén tac
ung xUf trong néi bo phu hop véi VHDN, mang
dac diém riéng cta doanh nghiép, déng thai
phu hgp véi van héa ing x( clia cdng déng. Su
phat trién ctia doanh nghiép phai gan lién véi
viéc xay dung, ciing cé cac méi quan hé trong
noi bé doanh nghiép, chi khi d6 doanh nghiép
mai phat trién bén ving.
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Két luan

Hién nay nhan thuc cla cac nha quan ly
va cong dong vé VHDN con nhiéu mao hé, van
chua c6 su théng nhat vé khai niém VHDN, cau
trdc cing nhu vai trd cia né doi véi su phat
trién cla doanh nghiép. Qua trinh xay dung
va ap dung VHDN con gap rat nhiéu khé khan.
Dé tao thé chi doéng trong hoi nhap kinh té
khu vuc va quéc té, cac doanh nghiép can xay
dung cho minh mét hé gia tri van hoéa riéng
dé manh dan budc vao thi trudng canh tranh
quyét liét. Cac doanh nghiép kinh doanh I
hanh khéng ndam ngoai xu thé dé. Bai toan dat
ra cho cac nha kinh doanh It hanh la lam thé
nao dé ngay cang thu hat khach du lich dén
véi doanh nghiép minh. VHDN chinh la nhan
t6 dac biét gop phan quan trong dé thu hat du
khach. Tuy nhién, viéc xay dung VHDN manh
trong cac cong ty kinh doanh I hanh van
dang la mot van dé kho khan va day thi thach.
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