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Bối cảnh xã hội thông tin và nền kinh tế tri thức

Thông tin luôn đóng vai trò quan trọng 
trong các mặt của đời sống kinh tế, 
văn hoá, xã hội và chính trị của mỗi 

quốc gia. Chúng ta đang sống ở những thập 
niên đầu tiên của thế kỷ 21 trong bối cảnh xã 
hội đã và đang thay đổi từ nền văn minh công 
nghiệp sang nền văn minh hậu công nghiệp 
mà cơ sở của nó là sự chuyển dịch từ nền kinh 
tế công nông nghiệp truyền thống sang nền 
kinh tế tri thức. Trong nền kinh tế tri thức, việc 
sáng tạo, truyền tải, lưu trữ, phát triển và sử 
dụng tri thức chi phối toàn bộ các hoạt động 
kinh tế, khoa học công nghệ và là lực lượng 
sản xuất trực tiếp. Sự chuyển dịch nền kinh tế 
như đã nêu trên là một xu thế tất yếu và mang 
ý nghĩa thời đại. Nếu các nền kinh tế trước đây 

chủ yếu dựa vào sức lao động để khai thác các 
nguồn tài nguyên thiên nhiên, chế biến các 
nguồn tài nguyên tạo ra của cải, tạo ra giá trị 
thặng dư thì nền kinh tế mới chủ yếu dựa vào 
khả năng thông tin và trí tuệ.

Trong xã hội với nền kinh tế tri thức, thông 
tin giữ vai trò quan trọng, nó quyết định tới sự 
sinh tồn và phát triển của mỗi quốc gia, dân 
tộc. Bất cứ quốc gia, dân tộc, một tổ chức hay 
một cá nhân nào nắm bắt được thông tin chính 
xác, đầy đủ và nhanh chóng sẽ tạo được lợi thế 
cho quá trình phát triển bền vững của mình. 
Bối cảnh này đã làm gia tăng nhu cầu thông 
tin và làm thay đổi vai trò của các thư viện và 
cơ quan thông tin. Các thư viện và cơ quan 
thông tin không chỉ đơn thuần là nơi tàng trữ 
và phục vụ tài liệu mà là nơi quản trị thông tin 
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và tiến tới là nơi quản trị tri thức. Tuy nhiên để 
có thể quản trị được thông tin, quản trị được 
tri thức, các thư viện Việt Nam phải có sự thay 
đổi mạnh mẽ, quyết liệt trong cách thức thu 
thập, tổ chức và phân phối thông tin.

Sự phát triển nhanh chóng của công nghệ 
thông tin và truyền thông

Chúng ta đã từng đề cập khá nhiều đến 
sự phát triển nhanh chóng của công nghệ 
thông tin và truyền thông (ICT)* và những tác 
động tích cực của nó đối với hoạt động thư 
viện. Tuy nhiên bên cạnh những lợi ích mà ICT 
mang đến, nó đã tạo ra khá nhiều khó khăn 
cho các thư viện. Sự phát triển mạnh mẽ của 
ICT là một trong những nguyên nhân dẫn 
đến hiện tượng bùng nổ thông tin ở những 
thập niên cuối của thế kỷ trước. Các thống kê 
cho thấy rằng chỉ với 30 năm cuối của thế kỷ 
trước đã tạo ra một lượng thông tin lớn hơn 
lượng thông tin mà 5000 năm trước đó tạo ra. 
Sự xuất hiện của những thông tin ở dạng mới 
như sách điện tử, tạp chí điện tử, cơ sở dữ liệu 
điện tử có nhiều ưu thế trong khả năng chia 
sẻ, trao đổi… Tất cả những thay đổi này đã 
tạo ra những khó khăn cho các thư viện. Trước 
hết là việc lựa chọn và thu thập thông tin, khi 
mà lượng thông tin tăng lên theo cấp số nhân 
nhưng giá thành không giảm. Với nguồn kinh 
phí hạn hẹp, các thư viện đã gặp không ít khó 
khăn trong việc xây dựng, phát triển nguồn 
lực thông tin của mình. Tiếp đến là những khó 
khăn trong việc tổ chức và phân phối thông 
tin. Các thư viện phải tăng cường đầu tư ứng 
dụng công nghệ mới vào hoạt động tổ chức 
thông tin nhằm tăng năng suất và chất lượng 
của hoạt động này. Bên cạnh đó, sự thách thức 
đối với các thư viện còn bởi những thay đổi về 
quy trình, cách thức tổ chức thông tin của các 
dạng tài liệu mới.

Sự phát triển nhanh chóng của công nghệ 
thông tin và truyền thông đã kéo theo sự ra 
đời của các công nghệ mới, với sự xuất hiện 
của nhiều phương tiện truyền thông. Internet 
phát triển mạnh mẽ vào những thập niên cuối 
của thế kỷ trước, sự ra đời của Google hay 
các phương tiện truyền thông như YouTube, 
Facebook, MySpace, Bách khoa toàn thư mở… 
với nhiều ưu thế vượt trội trong khả năng cập 
nhật, trao đổi, chia sẻ thông tin đã ngày càng 

thu hút đông đảo một lượng lớn người dùng 
tin sử dụng. Các thư viện đang phải cạnh tranh 
gay gắt với các phương tiện truyền thông 
này trong việc thu hút người dùng tin. Đã có 
không ít những lo ngại cho rằng thư viện sẽ 
trở nên chậm phát triển do bạn đọc không cần 
đến nó nữa vì họ có thể sử dụng các nguồn tin 
trên mạng. Đã có nhà xuất bản đề xuất và thực 
hiện dự án xây dựng cổng thông tin để đưa các 
cơ sở dữ liệu cho bạn đọc truy cập miễn phí và 
đọc có thu phí. Một số báo cáo trong các hội 
thảo khoa học cũng đã đề cập đến thực trạng 
tại một số thư viện tại Việt Nam: tuy đã được 
cải thiện về nhiều mặt nhưng ngày càng vắng 
bóng bạn đọc. 

Sự phát triển của ICT đã làm biến đổi văn 
hoá đọc của nhiều đối tượng bạn đọc. Có 
những bài viết, công trình nghiên cứu đã đề 
cập đến sự sa sút trong văn hoá đọc trong giai 
đoạn hiện nay, trong đó một nguyên nhân 
không thể không đề cập đến, đó là sự lấn át 
của các phương tiện nghe nhìn và các phương 
tiện truyền thông mới. Nếu như trước đây bạn 
đọc phải đến thư viện để sử dụng tài liệu thì 
ngày nay việc truy cập từ xa đã trở nên phổ 
biến. Trong một khảo sát mới đây của nhóm 
nghiên cứu thuộc Khoa Thư viện - Thông tin 
Trường Đại học Văn hoá Hà Nội, kết quả cho 
thấy có trên 80% sinh viên thường truy cập 
Internet ngoài thời gian học trên lớp. Tỷ lệ này 
cho thấy sức hút của các thư viện được coi là 
“giảng đường thứ hai, người thầy thứ hai” đã 
và đang giảm dần. Thực tế này không chỉ có  
trong hệ thống thư viện đại học mà có ở nhiều 
hệ thống thư viện khác, không chỉ ở Việt Nam 
mà còn diễn ra ở nhiều quốc gia trên thế giới, 
thậm chí ở những nước có nền khoa học thư 
viện phát triển. Cách đây khoảng chục năm, 
khi tôi có dịp được tiếp đón các chuyên gia 
thư viện nước ngoài sang thăm và làm việc với 
một số thư viện đại học Việt Nam, họ rất ngạc 
nhiên và trân trọng khi nhìn thấy cảnh tượng 
sinh viên Việt Nam xếp hàng dài chờ vào thư 
viện. Các nhân viên trong thư viện của tôi đã 
rất tự hào khi họ đặt câu hỏi với bí quyết nào 
mà chúng tôi có thể thu hút bạn đọc đến thư 
viện đông như vậy. Ngày nay mặc dù điều kiện 
về cơ sở vật chất của thư viện đã được cải thiện 
tốt hơn, nhưng cảnh tượng bạn đọc xếp hàng 
trước các thư viện gần như không còn nữa. Sự 
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xuất hiện và phát triển của các phương tiện 
nghe nhìn và các phương tiện truyền thông 
mới đã là một trong số các nguyên nhân làm 
giảm thị phần bạn đọc đến với thư viện. 

Sự phát triển thiếu bền vững của thư viện 
Việt Nam

Có lẽ không phải là võ đoán nếu nhận 
định rằng sự phát triển của các thư viện Việt 
Nam hiện nay chưa có một chiến lược rõ ràng, 
thiếu một sự hoạch định phát triển dài hạn 
của cơ quan quản lý nhà nước. Ở mức độ đơn 
sơ, nhiều nơi, thư viện tồn tại, đóng vai trò 
như chiếc bình hoa đón các đoàn tham quan, 
hoặc là điều kiện cần và đủ khi xét chỉ tiêu của 
trường học hay phường xã... Sự phát triển của 
thư viện phụ thuộc rất nhiều vào quan niệm 
của nhà quản lý trực tiếp mà chưa được qui 
định bằng các văn bản pháp luật. Tại các thư 
viện có điều kiện phát triển tốt hơn thì mạnh 
ai nấy làm mà chưa có sự liên kết nhằm tạo ra 
sức mạnh tổng thể. Một điều nữa không thể 
không nói đến, đó là xu thế hiện đại hóa trong 
hệ thống thư viện Việt Nam hiện nay. Đây là 
một tín hiệu đáng mừng, song cũng tiềm ẩn 
những nguy cơ. Nguy cơ lớn nhất là nhiều thư 
viện đầu tư quá nhiều vào cơ sở hạ tầng, toà 
nhà, trang thiết bị, các vấn đề kỹ thuật nghiệp 
vụ mà ít quan tâm đến nâng cấp chất lượng 
nguồn thông tin, các dịch vụ thư viện, và nhất 
là công tác chăm sóc khách hàng (bạn đọc). 
Nguy cơ thứ hai là việc đầu tư tại một số thư 
viện còn thiếu khoa học và đồng bộ. Các thiết 
bị và phần mềm không tương thích nên không 
kết nối được với nhau. Các hệ thống thông tin 
không được thiết kế đầy đủ dẫn đến lãng phí 
ngân sách đầu tư. Những bất cập trên dẫn 
đến một thực tế là khả năng liên kết và chia 
sẻ thông tin giữa  các thư viện Việt Nam hiện 
nay rất yếu.

Một vấn đề nữa là việc đào tạo nguồn nhân 
lực thư viện hiện nay. Có thể nói, chưa bao giờ 
ở Việt Nam, thị trường đào tạo cán bộ thư viện 
thông tin lại diễn ra sôi động như hiện nay. Số 
lượng các cơ sở tham gia đào tạo cán bộ thư 
viện thông tin tại Việt Nam hiện nay là gần 60 
trường cao đẳng và đại học, chưa kể các trường 
trung cấp. Sự gia tăng này một mặt phản ánh 
nhu cầu nguồn nhân lực về thư viện - thông tin 
của xã hội, mặt khác phản ánh chính sách phát 
triển nhanh về số lượng các trường cao đẳng, 
đại học ở nước ta trong vài năm qua. Tuy nhiên 

ngoài một một số cơ sở đào tạo đại học ngành 
thư viện thông tin có truyền thống và uy tín 
như Trường Đại học Văn hoá Hà Nội, Trường 
Đại học Khoa học Xã hội và Nhân văn thuộc 
Đại học Quốc gia Hà Nội và Trường Đại học Văn 
hoá TP. Hồ Chí Minh..., còn lại, thực tế cho thấy: 
nhiều cơ sở đào tạo chính quy về thư viện ở 
trình độ cao đẳng không hề có một giảng viên 
cơ hữu nào có chuyên môn về thư viện, không 
có thư viện, phòng máy tính, phần mềm ứng 
dụng cho sinh viên thực hành. Ngoài ra tài 
liệu, giáo trình, sách tham khảo cho sinh viên 
về ngành thư viện cũng rất hạn chế. Điều này 
đặt ra câu hỏi về chất lượng của nguồn nhân 
lực thư viện thông tin Việt Nam hiện nay.

Sự đổi mới và phát triển của lĩnh vực xuất bản

Như đã trình bày ở trên, sự phát triển nhanh 
chóng của công nghệ thông tin và truyền 
thông đã kéo theo sự ra đời của các công nghệ 
mới, với sự xuất hiện của nhiều phương tiện 
truyền thông. Lĩnh vực xuất bản đã áp dụng 
nhiều công nghệ mới trong việc cung cấp 
cho người dùng những sản phẩm thân thiện. 
Người dùng có thể sử dụng các phương tiện 
cá nhân như điện thoai, máy tính... để truy cập 
và đọc các tài liệu được các nhà, tập đoàn xuất 
bản cung cấp. Các tài liệu được mô tả hình 
thức, có tóm tắt sơ lược về nội dung và cất 
giữ tùy theo cách sắp xếp của người sử dụng. 
Các tài liệu được lưu trữ với nhiều dạng khác 
nhau giúp người dùng lựa chọn phù hợp với 
sở thích của mình. Như vậy một số tiện ích mà 
thư viện cung cấp trước đây, ngày nay đã được 
công nghệ mới đáp ứng. Các trang Web miễn 
phí còn cho phép tải xuống (download) hàng 
ngàn tác phẩm thuộc nhiều thể loại. Người 
dùng có thể tải xuống cất giữ, sử dụng như 
một thư viện cá nhân. Khái niệm tủ sách gia 
đình vì thế cũng có nhiều biến đổi. Trước đây, 
trong các gia đình, tủ sách chiếm vị trí quan 
trọng. Nhưng giờ đây, mỗi thành viên trong 
gia đình có thể cất giữ tài liệu mình yêu thích 
trong các máy tính cá nhân. Máy tính đã đóng 
vai trò thân thiết không thể thiếu trong các gia 
đình hiện đại. Vị trí và vai trò của tủ sách đã bị 
giới hạn và có sự biến đổi.

Trước lượng thông tin khổng lồ được cung 
cấp sẵn sàng và tiện lợi thì vị trí của thư viện 
lại càng gặp nhiều thách thức và trở ngại. Đối 
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với người dùng tin giải trí thì các nguồn thông 
tin cung cấp cho họ là khổng lồ và hấp dẫn. 
Đối với người dùng tin cho nhu cầu nghiên 
cứu và học tập cũng rất tiện lợi. Như vậy, thư 
viện cần phải cạnh tranh để cung cấp được các 
sản phẩm đã được tinh chế mới có thể hấp dẫn 
bạn đọc. Để khẳng định vai trò của mình, thư 
viện cần phải hướng vào các dịch vụ và các sản 
phẩm khác biệt, có giá trị, mới hấp dẫn được 
người dùng đến với thư viện. 

Giải pháp cho các thư viện Việt Nam

Để có thể phát triển được ngành thư viện, 
cơ quan quản lý nhà nước cần xây dựng quy 
hoạch và định hướng phát triển lâu dài cho 
các thư viện Việt Nam, trong đó bao gồm 
nhiều nội dung trọng tâm cần triển khai như: 
xây dựng mục tiêu phát triển chiến lược; hoàn 
thiện hệ thống văn bản về cơ chế chính sách, 
văn bản pháp quy; quy hoạch mạng lưới thư 
viện, tăng cường đầu tư kinh phí và quy hoạch 
mạng lưới các cơ sở đào tạo nguồn nhân lực 
thư viện thông tin.

Đối với các thư viện, cần phải thay đổi nhận 
thức, xác định rõ mục tiêu là đáp ứng tốt nhất 
nhu cầu thông tin của bạn đọc. Để thực hiện 
được mục tiêu này, các thư viện cần coi trọng 
hợp tác, liên kết với nhau nhằm tạo ra một sức 
mạnh tổng thể. Ngành thư viện cần mở rộng 
hợp tác, liên kết với nhiều ngành, lĩnh vực khác 
như viễn thông, công nghệ thông tin, xuất bản 
- phát hành. Các thư viện cần kết nối chặt chẽ 
với các nhà cung cấp, với các công ty truyền 
thông để có thể tổ chức tốt các sản phẩm và 
dịch vụ, đưa đến tận tay người tiêu dùng (tới 
các phương tiện cá nhân của bạn đọc như điện 
thoại, máy tính bảng…). Các thư viện phải tìm 
cách đưa các sản phẩm và dịch vụ thân thiện 
đến với bạn đọc. Bạn đọc có thể sử dụng thư 
viện thuận tiện mọi lúc, mọi nơi, không bị 
phụ thuộc vào không gian, thời gian... Sự thay 
đổi này là tất yếu, các thư viện có thay đổi 
mới đáp ứng được những yêu cầu ngày càng 
nhiều hơn, cao hơn của người dùng tin. Các 
sản phẩm thông tin và dịch vụ thông tin cần 
được gia tăng hàm lượng trí tuệ. Các thư viện 
không chỉ tổ chức phục vụ những gì sẵn có mà 
cần thể hiện năng lực của mình trong việc tinh 

chế và biến đổi thông tin nhằm tăng phần giá 
trị về nội dung thông tin mình đang sở hữu. 
Đây là một thách thức đối với các thư viện bởi 
nó không chỉ đòi hỏi xử lý, tổ chức thông tin 
một cách chính xác, sát thực mà còn đòi hỏi 
khả năng đánh giá thông tin. Các thư viện cần 
mang dịch vụ đến cho bạn đọc thay vì tổ chức 
tại chỗ và chờ đợi họ đến với mình. Trên thực 
tế hiện nay không nhiều thư viện Việt Nam làm 
được điều này.

Các cơ sở đào tạo nguồn nhân lực thư viện 
phải tích cực đổi mới về nội dung chương trình 
và phương pháp giảng dạy, trong đó tập trung 
vào việc cập nhật những kiến thức mới của 
ngành, giảm tải những kiến thức cũ không còn 
phù hợp. Ngoài các khối kiến thức liên quan 
đến các công việc như thu thập, tổ chức, phân 
phối thông tin, cần đặc biệt chú trọng phát 
triển cho người học các kỹ năng phân tích, 
tổng hợp đánh giá thông tin. Chỉ như vậy các 
cán bộ thư viện thông tin trong tương lai mới 
có thể tạo ra các sản phẩm, dịch vụ thông tin 
có hàm lượng trí tuệ cao và các thư viện Việt 
Nam mới khảng định được vai trò của mình.

N.V.T

(Ths, Phó trưởng khoa Thư viện - Thông tin)

Chú thích:

* ICT: Information and Communication 
Technology.
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