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LOT CAM ON

Pé hoan thanh khoa luan nay, em xin bay to long biét on siu sic
to1 Thac sy Pinh Thiy Quynh — Giang vién khoa Thu vién thong tin
truong Pai hoc Van héa Ha Noi. Co 1a nguoi da tan tinh hudng dan em
trong sudt qua trinh thyc hién dé tai.

Em xin chin thanh cam on quy thay c6 trong khoa Thu vién
Thong tin, truong Pai hoc Van hdéa Ha Noi1 da nhiét tinh chi day, truyén
dat kién thic cho em trong subt bon nim theo hoc tai truong. Vi von
kién thirc tiép thu dugc trong qua trinh hoc tap khong chi 1 nén tang cho
em trong qua trinh thue hién khoa ludn ma con 13 hanh trang quy bau dé
em buodc vao doi mot cach viing chic va ty tin.

Em xin gui 101 cam on t6i Ban Giam ddc cung tap thé can bo thu
vién tai Trung tdm Thong tin thu vién truong Pai hoc Van héa Ha Noi
d4 tao diéu kién gitip d& em trong qua trinh khao sat, diéu tra, thu thap ¥
kién d€ em c6 thé hoan thanh khéa luan cta minh.ss

Trong qua trinh thyc hién, do thoi gian va trinh d0 c6 han nén
khoa luan chac chan khong thé tranh khoi nhiing sai s6t. Em rat mong
nhan duoc su quan tdm cla quy thay co va cac ban dé khoa luan dugc
hoan chinh hon.

Em xin chan thanh cam on!

Ha Noi, ngay 14 thang 5 ndm 2015

Sinh vién

Nguyén Thi Tu Oanh
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MO PAU
1. LY DO CHON PE TAI

Cudc cach mang khoa hoc k¥ thuat véi nhitng thanh tyu ma néd dat
duoc di dan téi hién tuong bung nd thong tin vO cung manh mé&, mot khdi
luong 16n céc tai liéu, thong tin ra do1 ma chua duoc kiém soat chat ché di tac
dong sau sdc t6i nhiéu hoat dong cua xa hoi: kinh té, chinh tri, van hoa....
Trude hién tuong ndy, thu vién — mot trong nhimg kénh cung cip thong tin co
t6 chirc va khoa hoc cang phai khang dinh duoc vai trd quan trong clia minh
trong viéc cung cap, dap tng cac yéu cau thong tin chuyén nghiép cua x4 hoi,

g6p phan truyén b4 tri thirc ctia nhan loai.

bé ngay mot nang cao chét lugng phuc vu ban doc, dap tng kip thot
cac nhu cau thiét yéu cta doc gia, cic trung tim thong tin thu vién phai lam
tt cac chirc nang va nhiém vu ctia minh, hoan thién va nang cao chét luong
tirng cong doan trong day chuyén thong tin tu liéu, tir cong doan bd sung, xir
1y tai li€u to1 cac cong doan khac nhu kiém ké, thanh 1y, phuc vu ban doc.....
Trong cong tac nghiép vu, mdi cong doan déu gitt mot vai tro chi chét riéng,
c6 anh hudng quan trong t41 hoat dong cua mot trung tdm thong tin thu vién.
Bit ky mot cong doan nao néu khoéng duoc tién hanh mot cach can than, ti
mi ¢6 thé anh hudng téi toan bd day chuyén thong tin tu liéu cia trung tim

thu vién do.

Cong tac xu ly ndi dung tai li€u trong thu vién 1a mot trong nhitng khau
co ban va thiét yéu nhat, 1a mot trong hai cong doan chinh ciia cong tac xur 1y
tai liéu. X 1y ndi dung tai li€u dugc vi nhu mot mit xich quan trong khong
thé thiéu trong toan bo hoat dong nghiép vu ctia mot co quan thong tin thu
vién. Mot tai liéu bat ky khi dugc bo sung vao thu vién déu phai trai qua cong

doan xur ly trude khi dua ra phuc vu ban doc, ngoai viéc xtr 1y hinh thirc bé’mg

Nguyén Thi Tw Oanh 6 Lép: TV 43B



Khéa lugn tot nghiép

cac phuong phap mo ta tinh chat vat 1y thi cong doan xur 1y ndi dung ciing
dugc tién hanh mot cach ti mi, can than qua viéc phan loai, dinh chu dé, tir
khoa va 1am tom tét, tong quan....

Cong tac xtr 1y ndi dung tai lidu giup thu vién to chire, sap xép kho sach
theo cac mon nganh tri thic, chu dé, noi dung khac nhau nham phuc vu tbt
hon nhu cau thong tin da dang va phurc tap cua doc gia. Cac théng tin phan
anh trong tai liéu néu duoc xir Iy mot cach chuan xac khong chi dap ung tot
nhu cau ciia doc gia, ma con gop phan ting cuong kha ning phét trién cia
mdi thu vién, kha ning chia sé ngudn lyc thong tin gitta cac thu vién va xa
hon nita 1a thuc day su phat trién kinh té, xa hoi.

Trung tam Thong tin - Thu vién truong Pai hoc Van hoéa Ha Noi (sau
day duoc goi 1a Trung tim thu vién) 1a don vi trong yéu cila nha trudng, la
giang dudng thir hai trong phuong phap hoc tap méi: Tu hoc gén lién voi thu
vién. Cong tac xu ly tai li¢u cua thu vién luén dugce chi trong, quan tam, dac
bi¢t 1a khau xu Iy ndi dung tai li€u, bdi cong tic nay co tac dong va anh
hudng truc tiép t6i chat lugng phuc vu ban doc ctia Trung tAm thu vién.

Nhén thiy vai trd to 16n cta cong tac xur Iy ndi dung tai liéu ddi véi
hoat dong cua Trung tam thu vién, déng tho1 vo1 mong muén tim hiéu thuc
trang hoat dong cua cong tic ndy, em da lya chon dé tai “Xu Iy ni dung tai
liéu tai Trung tdm Thong tin — Thuw vién truwong Dai hoc Vin héoa Ha Ngi”
lam dé tai nghién ciru cia minh.

2. MUC PiCH NGHIEN CUU

Pé tai di sau tim hiéu thuc trang cong tac xtr 1y ndi dung tai liéu tai
Trung tdm Thong tin — Thu vién truong Pai hoc Van héa Ha Noi, vai tro cua
xtr 1y noi dung tai liéu dbi voi hoat dong cia Trung tdm thu vién, tir d6 dé
xuét cac giai phap nhim nang cao hiéu qua cong tac xir 1y ndi dung tai liu

cua Trung tdm Thong tin — Thu vién.
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3. POI TUQNG, PHAM VI NGHIEN CUU
3.1. Poi twong nghién ctru

Cong tac xtr Iy ndi dung tai liéu tai Trung tdm Thong tin — Thu vién

truong Pai hoc Van hoa Ha Noi.

3.2. Pham vi nghién ctru

Khong gian: Trung tdm Thong tin — Thu vién trudng Pai hoc Van hda
Ha Noi

Thoi gian: tir ndm 2014 dén nam 2015.

4. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Trong qua trinh thyc hién dé tai nay, tac gia da sir dung tong hop cac
phuong phap: Quan sat thuc té, thue hanh, nghién ctru, phén tich tai liéu, dir
liéu; tham khao — trao doi y kién vé&i can bo thu vién tai Trung tdm Thong tin

thu vién

Phuong phap quan sat thyc té: Quan sat tinh hinh tai liéu khi dugc b
sung vé thur vién s& duoc tién hanh xir 1y theo phuong phép va cach thirc nhu
thé nao? Quy trinh xtr 1y ra sao? Céc tai liéu sau khi dugc xir Iy thudc nhiing
mon loai ndo, chii dé nao, tir khoa cua céac tai lidu d6 1a gi? Ban doc c6 thé tra
tim tai li¢u theo nhitng tir khoa, chu dé, ky hiéu phan loai da dugc can bd thu
vién xtr 1y hay khong?

Phuong phép nghién ctlru, phan tich: Sau khi cac tai liéu dugc xur 1y noi
dung can than sé& tién hanh nghién ctru viée xur Iy d6 c6 bam sat cac cong cu,
phuong tién nhu bang phan loai, bang dé muc chu dé hay bo tir khoa khong?
Céc tai lidu duoc xir Iy thude 16p phan loai, chu dé nao nhiéu nhat? Viéc tom
tat ndi dung co6 dam bao cic nguyén tic trong khi lam tom tit khong? Co dap

ung dugc nhu cau tra ctru tin cua ban doc khong?
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Phuong phap tham khao (théng qua viéc trao ddi, tham khao, phong
Vén) voi tap thé can bo tai Trung tam Thong tin - Thu vién trudong Pai hoc
Van hoa Ha Néi.

5. CAU TRUC KHOA LUAN

Ngoai Loi mé dau (04 trang), Két luan (02 trang), Tai liéu tham khao,
nodi dung chinh cua Khoa luan dugc chia lam 3 chuong:

Chuwong 1: Xt Iy ndi dung tai li€u véi hoat dong thong tin thu vién tai
truong Pai hoc Van hoa Ha Noi.

Chwong 2: Thuc trang xur 1y ndi dung tai li¢u tai Trung tdm Thong tin
Thu vién truong Pai hoc Van hoa Ha Noi

Chuong 3: Giai phap nang cao hiéu qua xur 1y ndi dung tai liéu tai

Trung tam Thong tin Thu vién truong Pai hoc Van hoa Ha Ni.
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