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MỞ ĐẦU 

1. LÝ DO CHỌN ĐỀ TÀI 

Sự quan tâm đối với thông tin và tri thức như một nguồn lực của mỗi cá 

nhân, tổ chức và xã hội ngày nay tăng nhanh gấp bội so với bất cứ thời kỳ nào 

trong lịch sử. Hiện nay, người ta thừa nhận rằng: Vật chất, năng lượng, thông 

tin và bản sắc văn hóa dân tộc là các nhân tố quyết định sự tồn tại của quốc 

gia. Đặc biệt trong điều kiện cách mạng khoa học và công nghệ đang diễn ra 

với quy mô như hiện nay – khoa học công nghệ đang trở thành lực lượng sản 

xuất trực tiếp của xã hội thì thông tin thực sự trở thành nguồn lực quan trọng 

tạo nên những ưu thế kinh tế và chính trị của quốc gia. Thông tin được xem 

như là nguồn tài nguyên kinh tế, giống như các tài nguyên: vật chất, lao 

động,… Nhưng khác với các nguồn tài nguyên ấy, tài nguyên thông tin có thể 

mở rộng phát triển không ngừng và hầu như chỉ bị hạn chế bởi thời gian và 

khả năng nhận thức của con người. Với khả năng thay thế các  nguồn tài 

nguyên khác, khả năng truyền với tốc độ rất cao và khả năng đem lại ưu thế 

cho người nắm giữ nó thông tin đã thực sự trở thành cơ sở cho nhiều hoạt 

động xã hội như: nghiên cứu, giáo dục, xuất bản, kinh doanh, tiếp thị và cả 

hoạt động chính trị nữa. Ai có thông tin một cách đầy đủ, chính xác và kịp 

thời, người đó sẽ giành được chiến thắng. Trong thời đại ngày nay – thời đại 

của thông tin, tri thức thì đó dường như được xem như một chân lý. 

Với số lượng tài liệu gia tăng một cách nhanh chóng như hiện nay làm 

cho người dùng tin (NDT) khó khăn trong việc lựa chọn tài liệu phù hợp với 

yêu cầu công việc và nâng cao tri thức của mình. Vì vậy, công tác xử lý tài 

liệu có vai trò quan trọng hơn bao giờ hết trong hoạt động của bất kỳ cơ quan 

thông tin – thư viện (TT-TV) nào. Bởi một ấn phẩm muốn người đọc sử dụng 

thì cần đến công việc xử lý, tạo lập cơ sở dữ liệu hoặc thể hiện ở nhiều dạng 

sản phẩm khác như hệ thống mục lục, các bài tổng luận… Chính những sản 
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phẩm của công tác xử lý tài liệu là cầu nối giữa NDT với các nguồn thông tin, 

giúp cho NDT định hướng chiến lược tìm tin, lựa chọn, tra cứu và tiếp cận 

đến tài liệu, thông tin một cách dễ dàng, nhanh chóng, chính xác và kịp thời. 

Do đó vấn đề đặt ra cho công tác xử lý tài liệu là phải hết sức chính xác, 

nhanh chóng và tạo ra nhiều điểm tiếp cận thông tin hơn nữa. 

Sản phẩm của cơ quan TT-TV là kết quả của quá trình xử lý thông tin 

do một cá nhân, tập thể nào đó thực hiện nhằm thỏa mãn nhu cầu của NDT. 

Quá trình lao động để tạo ra sản phẩm chính là quá trình xử lý tài liệu bao 

gồm các khâu: tiếp nhận tài liệu, đăng ký tài liệu, đóng dấu tài liệu, dán nhãn 

tài liệu, dán mã vạch tài liệu, biên mục mô tả, phân loại, định từ khóa, định 

chủ đề, làm tóm tắt, chú giải, làm tổng luận… Mức độ thỏa mãn nhu cầu 

thông tin ở những sản phẩm khác nhau cũng rất khác nhau và phụ thuộc phần 

lớn vào chất lượng và hiệu quả của công tác xử lý tài liệu. Chính vì lẽ đó, 

công tác xử lý tài liệu luôn được coi là nhiệm vụ cơ bản, trọng tâm đối với tất 

cả các Trung tâm TT-TV nói chung và Trung tâm TT-TV Trường Đại học 

Hoa Lư nói riêng. 

Nhận thức được tầm quan trọng của công tác xử lý tài liệu trong việc 

thực hiện những nhiệm vụ trên cũng như trong hoạt động của cơ quan TT-TV 

em đã chọn đề tài “ Công tác xử lý tài liệu tại Trung tâm Thông tin Thư 

viện Trường Đại học Hoa Lư” làm đề tài khóa luận tốt nghiệp của mình. 

2. TÌNH HÌNH NGHIÊN CỨU 

Công tác xử lý tài liệu đã được nghiên cứu thực tiễn tại một số cơ quan 

TT-TV, cụ thể như: 

Khóa luận tốt nghiệp Tìm hiểu chu trình xử lý tài liệu tại Trung tâm 

Thông tin – Thư viện Trường Đại học Sư phạm Hà Nội (2009) của tác giả Lê 

Thị Hồng. 
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Khóa luận tốt nghiệp Công tác xử lý tài liệu tại Trung tâm Thông tin - 

Thư viện Viện Đại học Mở Hà Nội (2012) của tác giả Lê Thị Huệ. 

Khóa luận tốt nghiệp Công tác xử lý tài liệu tại thư viện thuộc Trung 

tâm Thông tin Tư liệu Viện Khoa học và Công nghệ Việt Nam (2012) của tác 

giả Hoàng Thị Hiền. 

Khóa luận tốt nghiệp Công tác xử lý tài liệu tại thư viện Đại học Hà 

Nội (2014) của tác giả Lê Thị Huyền. 

3.MỤC ĐÍCH VÀ NHIỆM VỤ NGHIÊN CỨU 

3.1. Mục đích 

 Đánh giá được các mặt mạnh cũng như hạn chế để tìm ra được các giải 

pháp hoàn thiện hơn nữa công tác xử lý tài liệu cũng như ngày càng nâng cao 

chất lượng hoạt động, phục vụ của Trung tâm TT-TV Trường Đại học Hoa Lư. 

3.2. Nhiệm vụ 

Để thực hiện mục đích nghiên cứu trên, bài khóa luận sẽ giải quyết các 

nhiệm vụ sau đây: 

Hệ thống hóa các vấn đề cơ sở lý luận về công tác xử lý tài liệu tại 

Trung tâm TT-TV Trường Đại học Hoa Lư. 

Khảo sát, phân tích thực trạng và rút ra những nhận xét, đánh giá về 

chất lượng công tác xử lý tài liệu tại Thư viện Trường Đại học Hoa Lư từ năm 

2007 đến nay. 

Đề xuất các giải pháp có tính khả thi nhằm nâng cao chất lượng công 

tác xử lý tài liệu tại Thư viện Trường Đại học Hoa Lư trong thời gian tới. 

4.ĐỐI TƯỢNG, PHẠM VI NGHIÊN CỨU 

4.1. Đối tượng nghiên cứu 

Đề tài tập trung nghiên cứu nội dung công tác xử lý tài liệu của Thư 

viện Trường Đại học Hoa Lư, từ khâu xử lý hình thức đến khâu xử lý nội 

dung trong giai đoạn hiện nay. 
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4.2. Phạm vi nghiên cứu 

- Về không gian: Trung tâm TT-TV Trường Đại học Hoa Lư. 

- Về thời gian: Từ năm 2007 đến nay (từ khi Trường Đại học Hoa Lư 

được thành lập trên cơ sở nâng cấp từ Trường Cao đẳng Sư phạm Ninh Bình 

đến tháng 5 năm 2015). 

5. PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU 

Đề tài sử dụng phương pháp nghiên cứutài liệu,điều tra bằng phiếu 

hỏi, khảo sát thực tế, phân tích tổng hợp tài liệu có nội dung liên quan đến 

đề tài, tham khảo ý kiến của Ban Giám đốcThư viện Trường Đại học Hoa 

Lư và các cán bộ trong Thư viện, từ đó phân tích đánh giá quá trình xử lý 

tài liệu tại Thư viện. 

6. BỐ CỤC CỦA KHÓA LUẬN 

Ngoài Lời mở đầu (4 trang), Kết luận (2 trang), Tài liệu tham khảo và 

Phụ lục (8 trang), nội dung chính của Khóa luận được chia làm 03 chương: 

Chương 1: Khái quát về Thư viện Trường Đại học Hoa Lư và yêu cầu 

đối với công tác xử lý tài liệu 

Chương 2: Thực trạng xử lý tài liệu tại Thư viện Trường Đại học Hoa Lư  

Chương 3:Giải pháp nâng cao hiệu quả xử lý tài liệu tại Thư viện 

Trường Đại học Hoa Lư 
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