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MỞ ĐẦU

1. LÝ DO CHỌN ĐỀ TÀI

Thế kỷ XXI đánh dấu một sự chuyển mình của thế giới, từ kỉ nguyên 

công nghiệp sang kỉ nguyên thông tin và phát triển nền kinh tế tri thức. 

Thông tin ngày càng có một vai trò vô cùng quan trọng với xã hội nói chung 

và cá nhân con người nói riêng. Việc đảm bảo thông tin đầy đủ, phù hợp, kịp 

thời và hiệu quả trở thành một trong những nhiệm vụ quan trọng hàng đầu 

của mỗi thư viện và cơ quan thông tin. Do vậy, vấn đề quan trọng được đặt 

ra đối với mỗi thư viện và cơ quan thông tin là phải tổ chức được những 

phương tiện tra cứu thông tin có hiệu quả giúp cho việc khai thác thông tin, 

tra tìm tài liệu của NDT được tiến hành một cách nhanh chóng, dễ dàng và 

có tiện lợi nhất. Bộ máy tra cứu tin của thư viện là phương tiện chủ yếu phổ 

biến thông tin, là cầu nối để bạn đọc tiếp cận tới nguồn thông tin có trong 

thư viện.

Trước những cơ hội và thách thức đó TT TTTVTrường ĐHSPHN đã 

xác định cho mình những bước đi đúng đắn và không ngừng nâng cao, hoàn 

thiện đổi mới cách tổ chức hợp lý nhằm đáp ứng nhanh chóng, kịp thời và 

đầy đủ nhu cầu tin của bạn đọc.

Trường ĐHSPHN là trường trọng điểm, đầu ngành trong hệ thống các 

trường sư phạm, là Trung tâm lớn về đào tạo giáo viên và nghiên cứu khoa 

học, nơi đã tạo nên nhiều nhân tài, nhiều nhà khoa học ưu tú và danh tiếng 

cho đất nước. TT TT - TV Trường ĐHSPHN hiện nay đang trong quá trình 

hiện đại hóa để phục vụ tốt hơn nhu cầu thông tin của NDT và hỗ trợ đắc lực 

cho công tác giảng dạy, nghiên cứu khoa học và học tập tại trường. Để đáp 

ứng tốt hơn việc khai thác thông tin tư liệu của bạn đọc thì một trong những 

vấn đề quan trọng cần quan tâm trong hoạt động thông tin thư viện là hoạt
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động tra cứu, được thể hiện rõ nét qua bộ máy tra cứu tin. Bộ máy tra cứu tin

giữ vai trò đặc biệt quan trọng, là cầu nối giữa bạn đọc và nguồn tin, là công 

cụ phục vụ đắc lực cho cán bộ thư viện và bạn đọc. Hiện nay, bộ máy tra cứu 

tin của TT TT - TV Trường ĐHSPHN đã phần nào đáp ứng được các yêu 

cầu tra cứu tin, hỗ trợ cho NDT tiếp cận nhanh tới nguồn tin, góp phần thúc 

đẩy công tác nghiên cứu khoa học, học tập của cán bộ trong trường. Tuy 

nhiên bộ máy tra cứu tin của TT TT - TV Trường ĐHSPHN còn gặp một số 

hạn chế vì vậy tôi chọn đề tài “Bộ máy tra cứu tin tạiTrung tâm Thông tin 

– Thư viện Trường Đại học Sư phạm Hà Nội” làm đề tài nghiên cứu khóa 

luận của mình.

2. MỤC ĐÍCH VÀ NHIỆM VỤ NGHIÊN CỨU

2.1. Mục đích nghiên cứu

Tác giả bài bài khóa luận tiến hành việc khảo sát và đánh giá thực trạng 

bộ máy tra cứu tin tại TT TT – TV Trường ĐHSPHN, từ đó đưa ra những giải 

pháp, kiến nghị nhằm hoàn thiện bộ máy tra cứu tin của TT TT - TV Trường 

ĐHSPHN.

2.2. Nhiệm vụ nghiên cứu

Đề tài tập trung nghiên cứu các vấn đề: 

- Nghiên cứu những vấn đề lý luận chung về bộ máy tra cứu tin.

- Tìm hiểu và đánh giá thực trạng việc xây dựng và sử dụng bộ máy tra cứu 

tin tại TT TT - TV Trường ĐHSPHN.

- Đề xuất những giải pháp thích hợp nhằm hoàn thiện bộ máy tra cứu tin tại 

TT TT - TV Trường ĐHSPHN.

3. ĐỐI TƯỢNG VÀ PHẠM VI NGHIÊN CỨU

- Đối tượng nghiên cứu: Bộ máy tra cứu tin của TT TT - TV Trường ĐHSPHN.
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- Phạm vi nghiên cứu:Tổ chức bộ máy tra cứu tin củaTT TT - TV Trường 

ĐHSPHN trong thời điểm hiện nay.

4. PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU

Đề tài sử dụng các phương pháp nghiên cứu sau:

- Nghiên cứu tài liệu có liên quan đến đề tài.

- Quan sát, khảo sát thực tế, phỏng vấn.

- Phân tích và tổng hợp.

- Phân tích thống kê.

- Điều tra bằng bảng hỏi.

5. Ý NGHĨA LÝ LUẬN VÀ THỰC TIỄN

- Khóa luận đã góp phần làm rõ khái niệm, khẳng định vai trò của bộ máy tra 

cứu tin và việc đáp ứng nhu cầu của NDT trong giảng dạy, học tập và nghiên 

cứu khoa học tại Trường ĐHSPHN.

- Bài khóa luận đưa ra những giải pháp cụ thể, phù hợp và khả thi cho việc 

hoàn thiện bộ máy tra cứu tin tại Trung tâm, góp phần nâng cao chất lượng 

giáo dục đào tạo và nghiên cứu khoa học ở Trường ĐHSPHN.

6. BỐ CỤC CỦA BÀI KHÓA LUẬN

Ngoài phần Mở đầu (03trang), Kết luận (01 trang), Tài liệu tham khảo và 

Phụ lục (09trang), nội dung chính của khóa luận được chia làm 03 chương:

Chương 1: Bộ máy tra cứu tin với Trung tâm Thông tin - Thư viện 

Trường Đại học Sư phạm Hà Nội

Chương 2: Thực trạng bộ máy tra cứu tin của Trung tâm Thông tin -

Thư viện Trường Đại học Sư phạm Hà Nội

Chương 3: Một số giải pháp nâng cao chất lượng bộ máy tra cứu tin tại 

Trung tâm Thông tin - Thư viện Trường Đại học Sư phạm Hà Nội
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