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MỞ ĐẦU 

1. LÝ DO CHỌN ĐỀ TÀI 

Thư viện là kho tàng tri thức của nhân loại, lịch sử hoạt động thư viện đã trải 

qua hơn 25 thế kỷ. Hình ảnh thư viện của thời xa xưa được hình dung là một kho 

tàng trong đó chứa hàng ngàn phiến đá khổng lồ được khắc chữ mà thường được gọi 

là "rừng bia". Qua nhiều năm cùng với sự tiến hoá của nhân loại, con người càng tiến 

bộ trong nhận thức và thư viện ngày càng phát triển. Thư viện hiện đại xem người sử 

dụng là trung tâm của các hoạt động và nhấn mạnh đến việc trao đổi thông tin, nhằm 

đáp ứng yêu cầu thông tin ngày càng gia tang, quản lý tư liệu được thay thế bằng giai 

đoạn quản lý thông tin.  

Bên cạnh sự chuyển biến ấy là sự chuyển dịch mạnh mẽ của nguồn tài liệu từ 

tài liệu giấy truyền thống sang tài liệu số. Hầu hết các tạp chí khoa học và nghiên cứu, 

ấn phẩm nhiều kỳ, sách, âm nhạc và phim ảnh đều có xu hướng xuất bản dưới dạng 

tài liệu số. Đặc biệt, những ấn phẩm nhiều kỳ là dạng tài liệu hướng tới phân phối 

dưới dạng số sớm nhất. Các bản thảo, hình ảnh, và nhiều tài liệu nghiên cứu có tính 

lịch sử khác đang và sẽ được hưởng lợi ích từ các dự án số hóa hàng loạt khối lượng 

lớn trong những thập kỷ tới. Tiếp đến là sự thay đổi nhanh chóng của công nghệ 

thông tin với Web 2.0 và kết quả là Thư viện 2.0 (Library 2.0) đã đại diện cho những 

cách suy nghĩ và phương thức làm việc mới. Người dùng tin, cho dù là sinh viên đại 

học hay các nhà nghiên cứu, đều có mong muốn ngày càng tăng về tốc độ và sự sẵn 

có ngay lập tức khả năng phát hiện, truy cập thông tin tại một điểm duy nhất tới mọi 

dịch vụ thông tin tích hợp, khả năng cá nhân hóa dịch vụ, quy trình chuyển giao tài 

liệu ngay tới màn hình người dùng. 

 Ở Việt Nam hiện nay, giáo dục đại học là vấn đề đang có được sự quan tâm 

của toàn xã hội. Một trong những nhiệm vụ ưu tiên hàng đầu trong kế hoạch chiến 

lược phát triển của một trường đại học là việc tăng cường mở rộng ứng dụng công 

nghệ thông tin phục vụ thiết thực và hiệu quả cho công tác quản lý, công tác đào tạo, 



Khóa luận tốt nghiệp 

 

Đàm Hải Yến - TV43A  7 

nghiên cứu hướng tới mục tiêu trở thành trường đại học tiên tiến trong khu vực và 

trên thế giới. Để nâng cao chất lượng đào tạo và nghiên cứu khoa học của nhà trường 

trước hết phải tập trung nâng cao năng lực nghiên cứu và giảng dạy của đội ngũ 

giảng viên, tạo cho giảng viên có nhiều thời gian hơn dành cho nghiên cứu khoa học, 

nắm bắt những vấn đề mới, sát với thực tiễn khoa học công nghệ cũng như kinh tế, xã 

hội đất nước. Bên cạnh đó là thay đổi phương thức đào tạo tiên tiến coi người học là 

trung tâm của quá trình dạy học. Sinh viên cũng cần được tiếp cận với kiến thức và 

kỹ năng ngành nghề theo hướng hiện đại hóa. Xuất phát từ những yêu cầu nêu trên, 

công tác Thông tin - Thư viện ở các trường đại học nói chung và Trung tâm Tin học -

Thư viện Học viện Hành chính Quốc gia nói riêng phải có sự đổi mới mạnh mẽ để 

đáp ứng được yêu cầu phục vụ thông tin cho cả hai đối tượng là giảng viên và sinh 

viên. Giải pháp xây dựng thư viện số trong thư viện đại học là một bước đi cần thiết 

để góp phần giải quyết các vấn đề về đổi mới và nâng cao chất lượng đào tạo của nhà 

trường. Tuy nhiên, chọn phần mềm thư viện số nào để có thể vừa đảm bảo các yêu 

cầu đặt ra của thư viện nhà trường xong cũng đảm bảo các điều kiện về tài chính 

nguồn nhân lực và các điều kiện khác là vấn đề đặt ra với thư viện Học viện Hành 

chính Quốc gia. Để xây dựng thư viện số Thư viện đã sử dụng phần mềm mã nguồn 

mở Dspace. Một trong những lý do mà Dspace được Thư viện lựa chọn sử dụng bởi 

đây là phần mềm mã nguồn mở, miễn phí, dễ điều chỉnh để phù hợp với nhu cầu sử 

dụng của từng đơn vị; giao diện thân thiện, thuận lợi cho việc truy cập sử dụng. Phần 

mềm Dspace có thể được cài đặt dễ dàng và sử dụng được trên nhiều hệ điều hành. 

Thêm nữa, phần mềm có thể quản lý và lưu trữ tất cả các loại tài liệu điện tử và tài 

liệu kỹ thuật số bao gồm cả âm thanh, hình ảnh… Tài liệu được biên mục theo chuẩn 

Dublin Core Metadata rất phổ biến và thông dụng. Ngoài ra, với khả năng phân 

quyền và bảo mật mạnh, Dspace có thể phân quyền đến từng tài khoản người dùng, 

đến từng bộ sưu tập hoặc thậm chí đến từng tài liệu. Các quyền được cấu hình khá chi 

tiết như: quyền xem biểu ghi thư mục, quyền xem toàn văn, giao diện người dùng hỗ 
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trợ chức năng duyệt và tìm kiếm tài liệu theo nhan đề, chủ đề, năm xuất bản, nhà xuất 

bản… hỗ trợ đa ngôn ngữ trong đó có tiếng Việt. Việc ứng dụng Dspace trong hoạt 

động thư viện có thể nói là một bước ngoặt quan trọng giúp thư viện Học viện Hành 

chính Quốc gia từng bước hiện đại hóa hoạt động thư viện, đáp ứng có hiệu quả yêu 

cầu của người dùng tin. Song có thể nhận thấy, việc ứng dụng phần mềm này vào 

hoạt động thư viện của thư viện Học viện vẫn còn nhiều bất cập và chưa khai thác hết 

hiệu quả. Nắm được tình hình đó, em đã chọn đề tài: “Ứng dụng phần mềm 

Dspace tại Thư viện Học viện Hành chính Quốc gia” làm đề tài khóa luận tốt 

nghiệp của mình. 

2. MỤC ĐÍCH NGHIÊN CỨU 

 Từ việc tìm hiểu, đánh giá về thực trạng ứng dụng phần mềm Dspace tại Thư 

viện Học viện Hành chính Quốc gia, bài nghiên cứu chỉ ra những lợi ích của việc ứng 

dụng phần mềm Dspace vào các hoạt động của thư viện, đề xuất một số giải pháp 

nhằm hoàn thiện và nâng cao hiệu quả ứng dụng phần mềm Dspace của tại Thư viện 

Học viện Hành chính Quốc gia. Khóa luận cũng nhằm giúp thư viện có thể tận dụng 

và phát huy được hết tiềm năng; nâng cao hiệu quả, chất lượng phục vụ, tạo điều kiện 

tối đa cho sinh viên và giảng viên khai thác và sử dụng vốn tài liệu trong thư viện.  

3. ĐỐI TƯỢNG, PHẠM VI NGHIÊN CỨU 

3.1. Đối tượng nghiên cứu 

  Phần mềm Dspace với các phân hệ và việc ứng dụng phần mềm này trong 

công tác nghiệp vụ như: thiết lập hệ thống tại thư viện, quản trị hệ thống, tra cứu, biên 

mục. Việc đánh giá hiệu quả của ứng dụng phần mềm chủ yếu dựa trên kết quả 

nghiên cứu, điều tra từ phía người dùng tin. 

3.2. Phạm vi nghiên cứu 

 Đề tài đi sâu nghiên cứu thực trạng ứng dụng phần mềm Dspace tại Thư viện 

Học viện Hành chính Quốc gia từ năm 2013 (khi triển khai ứng dụng) cho tới nay. 
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4. PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU 

 Trong phạm vi đề tài, em sử dụng phương pháp nghiên cứu cụ thể như sau: 

 - Phương pháp phân tích, tổng hợp tài liệu về phần mềm Dspace nhằm hiểu rõ 

yêu cầu thiết lập hệ thống phần mềm Dspace, quản trị hệ thống, các modul, ý nghĩa 

của Dspace đối với công tác thư viện tại Học viện. 

 - Phương pháp quan sát đối tượng người dùng tin và khảo sát các điều kiện 

ứng dụng Dspace tại Thư viện Học viện, nhằm khảo sát thực trạng ứng dụng phần 

mềm Dspace trên các bình diện: quản trị, biên mục, tra cứu. 

 - Phương pháp phỏng vấn trực tiếp, điều tra bằng bảng hỏi đối với cán bộ thư 

viện, người dùng tin tại Thư viện Học viện nhằm mục đưa ra các đánh giá khách 

quan về việc ứng dụng phần mềm Dspace. Trên cơ sở đó đề xuất các giải pháp phát 

triển phần mềm trong tương lai. 

5. CẤU TRÚC CỦA ĐỀ TÀI 

Ngoài các phần như: mở đầu, kết luận, danh mục tài liệu tham khảo, nghiên cứu gồm 

có 3 chương: 

Chương 1: Thư viện Học viện Hành chính Quốc gia và ý nghĩa của việc ứng dụng 

phần mềm thư viện số Dspace vào hoạt động thư viện 

Chương 2: Thực trạng ứng dụng phần mềm Dspace tại Thư viện Học viện Hành 

chính Quốc gia. 

Chương 3: Đề xuất giải pháp nhằm nâng cao hiệu quả. 

 Vì là lần đầu tiên nghiên cứu trong điều kiện thời gian và nguồn tài liệu tham 

khảo còn hạn chế, chắc chắn đề tài có nhiều thiếu sót nên em rất mong các thầy cô và 

các bạn đóng góp ý kiến để đề tài được hoàn thiện hơn. 
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