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MO DAU
1. LY DO CHON DPE TAI

Thu vién 1a kho tang tri thirc ctia nhan loai, lich str hoat dong thu vién da trai
qua hon 25 thé ky. Hinh anh thu vién cta thoi xa xua duoc hinh dung 13 mot kho
tang trong d6 chira hang ngan phién da khéng 16 duoc khic chir ma thudng duoc goi
14 "rirng bia". Qua nhiéu ndm cing véi sy tién hod ctia nhan loai, con ngudi cang tién
b6 trong nhén thirc va thur vién ngay cang phat trién. Thu vién hién dai xem nguoi sir
dung la trung tam cua cac hoat dong va nhan manh dén viéc trao doi thong tin, nham
dap g yéu cau théng tin ngdy cang gia tang, quan 1y tu liéu duoc thay thé bang giai
doan quan ly thong tin.

Bén canh su chuyén bién éy la sy chuyén dich manh mé€ cua nguén ta1 liéu tir
tai liéu gidy truyén thong sang tai liéu s6. Hau hét cc tap chi khoa hoc va nghién ciw,
an pham nhiéu ky, sach, 4m nhac va phim anh déu ¢6 xu huéng xuat ban dudi dang
tai liéu sb. Pdc biét, nhitg an phdm nhiéu ky 13 dang tai liéu hudng t6i phan phéi
dudi dang sb som nhét. Cac ban thao, hinh anh, va nhiéu ti liéu nghién ctru c6 tinh
lich str khac dang va s€ dugc hudng 1o1 ich tir cac du an sO hoa hang loat khdi luong
16n trong nhiing thap ky t6i. Tiép dén 14 su thay d6i nhanh chéng ciia cong nghé
thong tin vé1 Web 2.0 va két qua 1a Thu vién 2.0 (Library 2.0) da dai dién cho nhiing
cach suy nghi va phuong thirc lam viéc méi. Nguoi dung tin, cho du 1a sinh vién dai
hoc hay cac nha nghién ctru, déu c6 mong mudn ngdy cang ting vé toc do va su sin
¢6 ngay 1ap tic kha nang phat hién, truy cap thong tin tai mot diém duy nhat toi moi
dich vu thong tin tich hop, kha ning ca nhan hoa dich vu, quy trinh chuyén giao tai
liéu ngay té1 man hinh nguoi dung,

O Viét Nam hién nay, gido duc dai hoc 1a vén dé dang c6 duoc su quan tam
cua toan xa hdi. Mot trong nhitng nhiém vu uu tién hang dau trong Kké hoach chién
luoc phat trién cia mot trudng dai hoc 13 viée ting cuong md rong tng dung cong

ngh¢ thong tin phuc vy thiét thuc va hiéu qua cho cong tic quan 1y, cong tac dao tao,
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nghién ctru hudng té1 muc ti€u tré thanh truong dai hoc tién tién trong khu vuc va
trén thé gidi. Pé nang cao chat luong ddo tao va nghién ctru khoa hoc ctia nha truong
trudc hét phai tap trung nang cao ning luc nghién ctru va giang day cia doi ngil
giang vién, tao cho giang vién ¢ nhiéu thoi gian hon danh cho nghién ctru khoa hoc,
nam bét nhiing van dé mdi, sat voi thuc tién khoa hoc cong ngh¢ cling nhu kinh té, xa
hoi dat nude. Bén canh d6 13 thay d6i phuong thirc dio tao tién tién coi ngudi hoc 1a
trung tAm ctia qua trinh day hoc. Sinh vién ciing can duoc tiép can véi kién thic va
k¥ nang nganh nghé theo hudng hién dai hoa. Xuat phat tir nhiing yéu cau néu trén,
cong tac Thong tin - Thu vién ¢ cdc truong dai hoc ndi chung va Trung tam Tin hoc -
Thu vién Hoc vién Hanh chinh Quéc gia noi riéng phai co su d6i mGi manh mé dé
dap tmg duoc yéu cau phuc vu thong tin cho ca hai dbi tuong 14 giang vién va sinh
vién. Giai phap xay dung thu vién s6 trong thur vién dai hoc 13 mot budc di can thiét
dé gop phan giai quyét cac van dé vé ddi méi va ning cao chit luong dao tao ciia nha
truong. Tuy nhién, chon phin mém thu vién s6 nao dé co thé vira dam bao cac yéu
cau dit ra cta thu vién nha truong xong ciing dam béo cac diéu kién vé tai chinh
nguén nhan luc va cac didu kién khac 13 van dé dt ra voi thu vién Hoc vién Hanh
chinh Qudc gia. Pé xay dung thu vién s6 Thu vién di str dung phan mém ma ngudn
mé& Dspace. Mot trong nhitng Iy do ma Dspace dugc Thu vién Iua chon st dung boi
day 1a phan mém ma ngudn md, mién phi, dé diéu chinh dé phu hop véi nhu cau sir
dung cuia tirng don vi; giao dién than thién, thuan 191 cho viéc truy cép stir dung. Phan
mém Dspace co thé duoc cai dat dé dang va st dung duoc trén nhiéu hé diéu hanh.
Thém nita, phin mém c6 thé quan 1y va luu trit tit ca cac loai tai liéu dién tir va tai
liéu k¥ thuat s6 bao gdm ca 4m thanh, hinh anh. .. Tai liéu duoc bién muc theo chuan
Dublin Core Metadata rat phd bién va thong dung. Ngoai ra, v6i kha ning phan
quyén va bao mat manh, Dspace c¢6 thé phan quyén dén timg tai khoan nguoi dung,
dén timg bd suu tap hodc tham chi dén tung tai li¢u. Cac quyén duoc cAu hinh kha chi

tiét nhu: quyén xem biéu ghi thu muc, quyén xem toan vin, giao dién ngudi dung hd
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tro chire ning duyét va tim kiém tai liéu theo nhan dé, chu d&, nim xuét ban, nha xuét
ban... hd trg da ngon ngir trong do6 co tiéng Viét. Viéc tmg dung Dspace trong hoat
dong thu vién c6 thé néi la mot budce ngoat quan trong giup thu vién Hoc vién Hanh
chinh Quéc gia timg budc hién dai hoa hoat dong thu vién, dap tmg c6 hiéu qua yéu
cau cia ngudi ding tin. Song c6 thé nhan thiy, viéc ing dung phan mém nay vao
hoat dong thu vién ctia thu vién Hoc vién van con nhiéu bét cap va chua khai thac hét
hiéu qua. Nim duoc tinh hinh d6, em da chon dé tai: “Ung dung phﬁn mém
Dspace tai Thu vién Hoc vién Hanh chinh Quéc gia” lam dé tai khoa luan t6t
nghiép cua minh.
2. MUC PICH NGHIEN CUU

Tur viée tim hiéu, danh gi4 vé thuc trang tmg dung phan mém Dspace tai Thur
vién Hoc vién Hanh chinh Qudc gia, bai nghién ctru chi ra nhiing loi ich cua viée tng
dung phan mém Dspace vao cac hoat dong ciia thur vién, dé xuat mot so giai phap
nhdm hoan thién va nang cao hiéu qua tmg dung phan mém Dspace clia tai Thu vién
Hoc vién Hanh chinh Quéc gia. Khoa luan cling nham giup thu vién co thé tan dung
va phat huy dugc hét tiém ndng; nang cao hi€u qua, chat luong phuc vy, tao diéu kién
t6i da cho sinh vién va giang vién khai thac va sir dung von tai liéu trong thur vién.
3.POI TUQNG, PHAM VI NGHIEN CUU
3.1. Poi twong nghién ciru

Phan mém Dspace vdi cac phan hé va viéc Gmg dung phin mém nay trong
cong tac nghiép vu nhur: thiét lap h¢ théng tai thu vién, quan tri h¢ théng, tra ctru, bi€n
muc. Viée danh gia hiéu qua ctia tmg dung phin mém chu yéu dua trén két qua
nghién ctru, diéu tra tir phia ngudi dung tin.
3.2. Pham vi nghién ciru

D& tai di sdu nghién ctu thyc trang Gmg dung phan mém Dspace tai Thu vién

Hoc vién Hanh chinh Qudc gia tir ndm 2013 (khi trién khai tmg dung) cho t6i nay.
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4. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Trong pham vi dé tai, em sir dung phuong phép nghién ctru cu thé nhu sau:

- Phuong phép phén tich, tong hop tai liéu vé& phan mém Dspace nham hiéu &
yéu cau thiét 1ap hé théng phan mém Dspace, quan tri hé thong, cac modul, ¥ nghia
cua Dspace ddi voi cong tac thu vién tai Hoc vién.

- Phuong phép quan sat d6i tuong ngudi ding tin va khao sat cac diéu kién
ung dung Dspace tai Thu vién Hoc vién, nham khao sét thuc trang tmg dung phﬁn
mém Dspace trén cac binh dién: quan tri, bién muc, tra ctru.

- Phuong phép phong van truc tiép, diéu tra bang bang héi déi véi can bo thu
vién, nguoi dung tin tai Thu vién Hoc vién nham muc dua ra cdc danh gia khach
quan vé viéc tmg dung phan mém Dspace. Trén co s& d6 dé xuit céc giai phap phat
trién phan mém trong tuong lai.
5.CAU TRUC CUA PE TAI
Ngoai cac phan nhu: md dau, két luan, danh muc ti liéu tham khéo, nghién ctru gdm
¢6 3 chuong:

Chuong 1: Thu vién Hoc vién Hanh chinh Qudc gia va ¥ nghia ciia viéc (mg dung
phén mém thu vién sb Dspace vao hoat dong thu vién

Chuong 2: Thuyc trang tmg dung phén mém Dspace tai Thu vién Hoc vién Hanh
chinh Quéc gia.

Chuong 3: D& xuét giai phap nhim nang cao hiéu qua.

Vi 1 1an dau tién nghién ctu trong diéu kién thoi gian va nguon tai liéu tham
khéo con han ché, chic chin dé tai c6 nhiéu thiéu s6t nén em rat mong cac thay c6 va

cac ban dong gop ¥ kién dé dé tai dugc hoan thién hon.
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