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Lời cảm ơn 

Em xin gửi lời cảm ơn sâu sắc đến các thầy, các cô giáo trong khoa Thư 

viện thông tin trường Đại học Văn hóa Hà Nội đã luôn tận tình chỉ bảo, truyền 

đạt cho em không chỉ những kiến thức, những kinh nghiệm của nghề thư viện mà 

cả những bài học trong cuộc sống trong suốt những năm em học dưới mái 

trường. 

Em cũng xin gửi lời cảm ơn chân thành đến Ban Lãnh đạo và các cô, chú, 

các anh, chị cán bộ của Thư viện Hà Nội đã giúp đỡ em trong quá trình nghiên 

cứu và hoàn thành khóa luận này. 

Cuối cùng, em xin gửi lời cảm ơn sâu sắc nhất đến cô Vũ Dương Thúy 
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hướng dẫn em trong mọi công việc, từ việc lựa chọn đề tài, xây dựng đề cương, 

viết nội dung cho từng phần…  

Em đã cố gắng rất nhiều để hoàn thành khóa luận này, tuy nhiên do năng 

lực nghiên cứu và thời gian có hạn, khóa luận không thể tránh khỏi những thiếu 

sót. Em rất mong được thầy cô và các bạn đóng góp để khóa luận của em được 

hoàn thiện hơn. 

Em xin chân thành cảm ơn!       

Hà Nội ngày 11 tháng 5 năm 2015 

Sinh viên thực hiện 

Đỗ Thu Thủy 
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MỞ ĐẦU 

1. LÝ DO CHỌN ĐỀ TÀI 

Thư viện là cơ quan văn hóa có vai trò phổ biến, cung cấp thông tin, tri 

thức phục vụ nhu cầu tin của bạn đọc… là cầu nối giữa thông tin và người dùng 

tin, xã hội càng phát triển thì vai trò của thư viện càng cao. Hệ thống thư viện 

công cộng đóng vai trò quan trọng trong việc phổ biến thông tin, đáp ứng các 

nhu cầu học tập, nghiên cứu cũng như nhu cầu giải trí của mọi bạn đọc khi đến 

thư viện. Thư viện phổ biến tri thức có định hướng, giúp bạn đọc hình thành thế 

giới quan khoa học, tự nâng cao trình độ bản thân thông qua khâu công tác quan 

trọng, đó là phục vụ bạn đọc. Vì vậy, công tác bạn đọc là một trong những tiêu 

chí để đánh giá hiệu quả của hoạt động thư viện. Điều đó thôi thúc các thư viện 

cần tìm hướng đi mới, cách thức mới để tiếp cận, thu hút và phục vụ được nhiều 

đối tượng bạn đọc hơn nữa. Tuy theo xu thế phát triển của xã hội, sự phát triển 

của phương tiện truyền thông, internet, sự bùng phát của thông tin viễn thông và 

công nghệ số khiến người dùng tin có rất nhiều cách thức để có thể tiếp cận được 

với nguồn thông tin mà họ cần; nhưng cũng vẫn còn nhiều vùng có cơ sở hạ 

tầng, cơ sở vật chất còn hạn chế, người dân vì nhiều lí do như khoảng cách xa 

xôi, điều kiện tài chính, khả năng không cho phép để tiếp cận thông tin… Và 

hình thức phục vụ thư viện lưu động đã xuất hiện, nhằm phục vụ được nhiều hơn 

nữa mọi đối tượng bạn đọc. 

Thư viện Hà Nội là một trong những thư viện lớn nhất của hệ thống thư 

viện công cộng Việt Nam, đã trải qua hơn 50 năm hoạt động liên tục không 

ngừng nghỉ, có nhiều đóng góp trong việc cung cấp tài liệu, thông tin phục vụ 

cho công cuộc xây dựng, phát triển đất nước. Thư viện Hà Nội, cũng như nhiều 

thư viện trong và ngoài nước, cũng xuất phát từ mục đích chính của công tác thư 
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viện là phục vụ người dùng tin, cùng với việc nhận thức được Hà Nội không chỉ 

là trung tâm kinh tế, chính trị mà còn là trung tâm văn hóa của cả nước; là nơi có 

mật độ dân cư cao, thành phần dân cư phức tạp, cơ sở hạ tầng ở các vùng phát 

triển không đồng đều,... bắt đầu từ năm 2011, Thư viện Hà Nội cũng đã triển 

khai hoạt động phục vụ thư viện lưu động nhằm phổ biến, cung cấp thông tin cho 

nhiều đối tượng bạn đọc không có khả năng, điều kiện đến thư viện. 

Việc nghiên cứu về phục vụ thư viện lưu động của Thư viện Hà Nội là 

một trong những đề tài còn rất mới, được rất nhiều người quan tâm, thế nhưng 

lại chưa có công trình nào nghiên cứu về nó. Nhận thức được tầm quan trọng và 

ý nghĩa của công tác phục vụ lưu động đối với công tác phục vụ bạn đọc, nâng 

cao hiệu quả của hoạt động thư viện, cũng như giúp cho những người quan tâm 

đến lĩnh vực này, các thư viện khác nghiên cứu, triển khai hoạt động phục vụ thư 

viện lưu động cho thư viện mình, tôi đã lựa chọn đề tài “Công tác phục vụ  lưu 

động của Thư viện Hà Nội” làm đề tài khóa luận tốt nghiệp của mình.  

2. TÌNH HÌNH NGHIÊN CỨU 

Thư viện Hà Nội là một trong những thư viện lớn trong hệ thống thư viện 

công cộng của nước ta, đã có rất nhiều đề tài nghiên cứu về thư viện Hà Nội, 

phong phú về phương diện và nội dung, nhất là vấn đề nghiên cứu về công tác 

phục vụ bạn đọc. Có thể kể đến các khóa luận tốt nghiệp như: Hoạt động thông 

tin thư viện dành cho bạn đọc khiếm thị tại Thư viện Hà Nội của Nguyễn Thị 

Hồng Vui, Công tác phục vụ bạn đọc tại Thư viện Hà Nội của Nguyễn Quỳnh 

Trang,... Luận văn của Nguyễn Bích Ngân: Đổi mới công tác phục vụ bạn đọc ở 

Thư viện thành phố Hà Nội … 

Cũng có nhiều tài liệu đề cập đến công tác bạn đọc  như: Công tác với 

người đọc của Nghiêm Phú Diệp, Thư viện với công tác độc giả sách do Lê Phi 
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dịch, Công tác độc giả của Phan Văn, Hướng dẫn thiếu nhi đọc sách trong thư 

viện của cô Trần Thị Minh Nguyệt…Các bài đăng tạp chí như: Hướng tới người 

đọc, các thư viện công cộng sẽ lấy lại được sức sống mạnh mẽ của Phạm Hồng 

Toàn, Để thư viện phục vụ bạn đọc ngày càng tốt hơn của Nguyễn Thế Trường, 

Nâng cao chất lượng công tác phục vụ người đọc của Trương Đại Lượng, Công 

tác phục vụ bạn đọc tại Thư viện thành phố Hà Nội của Nguyễn Thị Kim 

Dung… 

Có nhiều công trình nghiên cứu về công tác phục vụ bạn đọc của từng thư 

viện như: Nâng cao chất lượng phục vụ bạn đọc tại Thư viện tỉnh Nam Định 

khóa luận của Ngô Thị Thơm, Tìm hiểu công tác phục vụ bạn đọc tại Thư viện 

tỉnh Hải Dương khóa luận của Nguyễn Thị Hằng, Nâng cao hiệu quả công tác 

phục vụ người đọc của Thư viện thành phố Cần Thơ luận văn của Phan Thị Thùy 

Giang… Các bài đăng tạp chí như: Công tác phục vụ bạn đọc ở Thư viện tỉnh 

Bắc Giang của Nguyễn Thị Ngà, Thư viện Nguyễn Chí Thanh với công tác phục 

vụ bạn đọc của Lê Thị Hà Việt, Thư viện Hà Tĩnh với công tác luân chuyển sách 

báo về cơ sở của Hoài Thân… 

Cho đến giờ mới chỉ có 1 vài công trình nghiên cứu về công tác phục vụ 

thư viện lưu động như: “Xe thư viện lưu động" mô hình phục vụ cộng đồng thiết 

thực và hiệu quả - bài đăng tạp chí của Bích Liên… Tuy nhiên, đề tài phục vụ 

lưu động của Thư viện Hà Nội lại chưa hề được đề cập đến. 
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3. MỤC ĐÍCH VÀ NHIỆM CỤ NGHIÊN CỨU 

3.1. Mục đích 

Nghiên cứu công tác phục vụ bạn đọc của Thư viện Hà Nội, đặc biệt là 

công tác phục vụ lưu động. 

3.2. Nhiệm vụ 

- Đánh giá công tác phục vụ lưu động của Thư viện Hà Nội. 

- Đề ra các giải pháp để giải quyết những vấn đề còn tồn tại trong công tác 

phục vụ lưu động của Thư viện Hà Nội. 

4. ĐỐI TƯỢNG, PHẠM VI NGHIÊN CỨU 

4.1. Đối tượng nghiên cứu 

Công tác phục vụ lưu động của Thư viện Hà Nội của cơ sở 47 Bà Triệu. 

4.2. Phạm vi nghiên cứu 

- Về không gian: Thư viện Hà Nội 

- Về thời gian: Từ năm 2011 đến nay 

5. PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU 

Khóa luận sử dụng phương pháp luận: 

- Chủ nghĩa duy vật biện chứng. 

- Chủ nghĩa duy vật lịch sử.  

Trong đó có áp dụng các phương pháp nghiên cứu cụ thể sau: 

- Phương pháp thu thập, tổng hợp, phân tích tài liệu. 
-    Phương pháp quan sát: ngẫu nhiên, không tham dự, hướng tới đối tượng 

nghiên cứu là công tác phục vụ thư viện lưu động để có thể đánh giá một cách 

khách quan công tác phục vụ lưu động. 
-  Phương pháp thống kê, so sánh: dựa vào số liệu thu thập được trong quá 

trình nghiên cứu để so sánh, đánh giá công tác phục vụ thư viện lưu động của 

Thư viện Hà Nội.  
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-  Phương pháp phỏng vấn: phỏng vấn các cán bộ Thư viện Hà Nội tham gia 

vào công tác phục vụ lưu động. 
6. Ý nghĩa lý luận và ý nghĩa thực tiễn 

6.1. Ý nghĩa lý luận 

Giúp mọi người có thể hiểu thêm về công tác bạn đọc, đặc biệt là công tác 

phục vụ lưu động của Thư viện Hà Nội. 

6.2. Ý nghĩa thực tiễn 

 Thông qua những kết quả nghiên cứu sẽ góp phần làm rõ hơn và nâng cao 

công tác phục vụ bạn đọc nói chung và phục vụ thư viện lưu động nói riêng, 

cùng với đó là những giải pháp, những kiến nghị nhằm nâng cao chất lượng hoạt 

động phục vụ lưu động của Thư viện Hà Nội. 

Khóa luận có thể làm tài liệu tham khảo cho những ai quan tâm đến lĩnh 

vực thư viện, đặc biệt là lĩnh vực công tác bạn đọc, phục vụ thư viện lưu động. 

7. Bố cục của khóa luận  

Ngoài Mở đầu ( 05 trang), Kết luận ( 01 trang), Tài liệu tham khảo, Phụ lục ( 

04 trang); nội dung chính của Luận văn được chia thành 03 chương: 

Chương 1: Những vấn đề chung về công tác phục vụ bạn đọc, phục vụ thư viện 

lưu động 

Chương 2: Công tác phục vụ thư viện lưu động của Thư viện Hà Nội  

Chương 3: Các giải pháp và kiến nghị nhằm nâng cao hiệu quả công tác phục vụ 

thư viện lưu động tại Thư viện Hà Nội 
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