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LOI CAM ON
Puogc su phan cong ciia Khoa Thu vién Thong tin Truong Pai hoc Van
hoa Ha Noi va sy ddng ¥ caa Co gido hudng dan PGS.TS. Nguyén Thi Lan
Thanhem di thuc hién dé tai “Phdt trién nguén luc thong tin tai Thuw vién

Vién Thong tin Khoa hoc xd hoi”.

Pé hoan thanh khéa luan nay. Em xin chan thanh cam on cac thay co
gido d3 tan tinh hudng dan, giang day trong sudt qua trinh hoc tap, nghién ctru

va ren luyén ¢ Truong Pai hoc Van hoa Ha Noi.

Xin chan thanh cam on C6 gido huéng dan PGS.TS. Nguyén Thi Lan

Thanh da tan tinh, chu ddo hudng dan em thuc hién khoa luan tdt nghi¢p nay.

Mic du da c6 nhiéu cb géng dé thuc hién dé tai mot cach hoan chinh
nhat, song do budi ddu 1am quen véi cong tac nghién ciru khoa hoc, tiép can
v6i thuc té hoat dong nghiép vu ciing nhu han ché vé kién thic va kinh
nghiém nén khong thé tranh khoi nhimg thiéu sot nhat dinh ma ban than
chua thdy dugc. Em rat mong nhan duoc su gbp ¥ cia quy Thay, C6 dé khoa

luan duoc hoan chinh hon.

Em xin chan thanh cam on!

Ha Noi, thang 5 nam 20135.
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PHAN MO DAU
1. LY DO CHON DPE TAI

Cung v6i su phat trién, bién doi khong nging ctuia doi sdng ngay xa hoi,
khdi lugng thong tin tu liéu cling gia ting mot cach chong mit trong thoi gian
gan ddy ma cung voi nd chinh 13 s6 lugng khong 16 cac loai tai liéu. Trong do,
cac loai hinh tai liéu néi chung va cac an pham vin hoa noi riéng dong vai trd
khong thé thiéu trong cudc séng ctia con ngudi. Vai tro cia thong tin va hoat
dong thong tin trong tién trinh phat trién x4 hoi 1a vo cung to 16n.Sy phat trién
nhanh chéng ctia cong nghé va dac biét la mang internet da dua dén nhiing co
hoi ciing nhu thach thirc dbi v6i viée san sinh, luu giir, tim kiém va cung cap
thong tin.

Trong qua trinh céng nghiép hoa — hién dai hoa dat nudc, hoat dong
thong tin c6 vai tro cuc ky quan trong. Hoat dong thong tin hi€u qua sé€ la co
so vimng chic dé cac nha lanh dao vach ra cac chu trwong, chinh sach hop 1y,
thiic day dat nudc phat trién va vuon 1én tdm cao méi. To chirc, khai thac sir
dung nguén lyc thong tin 1a cong viéc hét st quan trong nham tao tiém luc,
nén tang cho moi mit doi séng nham phuc vu cong cudc céng nghiép hoa —
hién dai hoa.

Dudi su gia tdng vé moi mit mot cach nhanh chong cua thong tin, dé
hoat dong thong tin dat hi¢u qua cao, cong tac thu vién can c6 sy d6i moi.
Céc thu vién can c6 su thay d6i, thich tmg phu hop ciing nhu cac chinh sach
phat trién ngudn lyc thong tin hop 1y nhim dap tng mot cach tét nhat nhu cau
ciia ngudi dung tin. Ngudn luc thong tin 13 yéu té quyét dinh hiéu qua cua
hoat dong thong tin. Ngudn luc thong tin phu thudc vao nhiéu yéu to khac
nhau: nhiém vu cta co quan thu vién, nhu cau tin, trinh do phat trién cua x4

hoi... né can phai duoc hoan thién khong ngimg ca vé chit luvong va sb luong.



Vién Thong tin Khoa hoc xa hoi truc thuoc Vién Han 1am Khoa hoc xa
hoi Viét Nam la co quan c6 chure nang , nhiém vu quan trong trong viéc cung
cap cac thong tin khoa hoc xd hoi cho cac cap 1anh dao Pang va Nha nudc,
cac co quan hoach dinh chinh sach, cac td churc nghién clru va dao tao, cac
doanh nghiép... vé nhitng van dé co ban, xu hudng phat trién cta thé gidi,
khu vuc va Viét Nam vé khoa hoc x3 hoi.Hoat dong thong tin- thu vién noi
chung, ngudn lyc thong tin néi riéng dong vai trd quan trong trong hiéu qua
hoat dong ctia Vién. Trong qua trinh hinh thanh va phat trién, Vién luén quan
tam dén viéc phat trién ngudn lyc thong tin dé cung cip thong tin mot cach
day du, chinh xac va kip thoi nhat. Tuy nhién, trudc yéu cau ciia cong cudc
ddi méi, ngu6n luc thong tin cua thu vién van con nhiéu han ché. Phat trién
von tai liéu phong phu va da dang, ning cao chét lugng kiém soat, khai thac
ngudn lyc thong tin, dap ing nhu cau tin ngay cang cao cua ngudi dung tin 14
yéu cau cap thiét dbi v6i Vién Thong tin Khoa hoc va xa hoi trong giai doan
hién nay.

Thay 18 dugc tim quan trong ctia ngudn luc thong tin ddi voi hoat dong
ctia Vién, véi mong mudn déng gop phan tri thirc nhé bé cia minh vao viée
phat trién ngudn lyc thong tin ¢6 hiéu qua tai noi ma minh da timg gan bo du
chi trong thoi gian ngén , t61 d3 manh dan lua chon dé tai: “Phat trién nguén
lyc thong tin tai thu vién Vién Thong tin Khoa hoc xa héi” lam dé tai khoa
luan tot nghiép.

2. TINH HINH NGHIEN CUU

P c6 kha nhiéu dé tai nghién ctru vé cac khia canh khac nhau cia thu
vién Vién Thong tin Khoa hoc xa hdi nhu: cong tac bao quan, nghién ctru nhu
cau ngudi dung tin, cong tac mo ta tai liéu... Tuy nhién van chua c6 nhiéu dé

tai nghién cou vé van dé phat trién nguodn luc thong tin tai Thu vién Vién



Thong tin Khoa hoc x3 hoi. Co thé thay van dé nay chua thuc sy dugc quan
tam dang muc.

Tuy réng van dé phat trién nguén lyc thong tin tai Thu vién Vién
Thong tin Khoa hoc x3 hdi van con chwa dugce chu y, nhung & cc trung tim
thong tin va thu vién khac n6 da dugc quan tdm va nghién ctru kha ky
ludng.Co thé ké dén mot s6 khoa luan hay luan vian nghién ciru vé van dé nay
nhu: Khoa luan Phat trién nguén lyc thong tin tai thu vién Hoc vién Chinh tri;
Khoa ludn Cong tic xay dung va phat trién ngudn luc thong tin tai Thu vién
Qudc gia Viét Nam; Luan vin Tang cudng ngudn lyc thong tin tai trung tdm
thong tin thu vién Truong Pai hoc Su pham Ha Noi. Bén canh cac khoa luan,
luan van,con c6 rat nhidu bai viét vé van dé nay dugc nghién ciru boi cac nha
nghién ctru tir cac trung tam thong tin thu vién khac nhau nhu Nguyén Thanh
Trung Pai hoc Thai Nguyén, ThS. Tran Nit Qué Phuong Thu vién Quan doi. ...

Céc khoa luan va ludn vin nghién ctru vé van dé nay du 1a ¢ trung tim
thong tin thu vién nao cling déu di sau nghién ciu, tim hiéu vé thuc trang
quan 1y va khai thac ngudn luc thong tin tai trung tim thong tin thu vién do,
ddng thoi cb gang dua ra cac giai phap ting cudng ngudn lyc thong tin. Boi
thuc chat day 1a van dé khong mai nhung con nhiéu vudng mic.

Khac voi khoa luan hay luan van, bai viét ctia cac nha nghién ctru tuy
van viét vé ngudn luc thong tin nhung di di siu nghién ciru, tim hiéu ting van
dé nho, cac khia canh khac nhau ciia ndé nham tim ra giai phap c6 hiéu qua
cho cac van dé con vudng mic. Dudi day 1a mot s6 nghién ctru ma t6i mudn
dé cap toi.

Nguyén Thanh Trung véi bai viét “Lién két, chia sé ngudn lyc thong tin
gitra Trung tam Hoc liéu va thu vién céc truong trong Pai hoc Thai Nguyén .
Bai viét noi vé nhiing ddi moi, chuyén bién trong hoat dong thu vién cua Dai

hoc Thai Nguyén va nhitng kho khan con gap phai. Bén canh d6 chi ra viéc



hop tac, chia sé ngudn luc thong tin gitta trung tim hoc lidu véi cac truong
thanh vién dem lai két qua nhu thé ndo, gip nhimg vudng mic gi. Tac gia
khang dinh viéc phat trién, chia sé ngudn lyc thong tin 1a vo cung quan trong,
gop phan nang cao chét lugng gido duc.

Bai viét “Van dé phat trién ngudn luc thong tin dién tir trong cac thu
vién hién nay” dugc dang trén Tap chi Thu vién Viét Nam cua ThS. Tran Nit
Qué Phuong chi ra tim quan trong cia CNTT, cac dic trung ciia nguodn lyc
thong tin dién tir va thuc trang phat trién ngudn liuc théng tin dién tir trong cac
thu vién ¢ Viét Nam.Tac gia da noi 1én vai tro cia CNTT trong sy phat trién
cia linh vuc thong tin thu vién va nhimg yéu ciu nghiém ngit khi tGng
dung.C6 thé thdy CNTT c6 vai trd dic biét quan trong dbi voi sy phat trién
ctia ngudn lyc thong tin.

Nguon luc thong tin dong vai trd vo cung quan trong, quyét dinh sy
phat trién cua trung tim thong tin thu vién, viéc nghién ctru, tim hiéu nham
nang cao chat luong ctia nd 1a van dé cap thiét can duoc quan tm va cha trong.
3.MUC PiCH VA NHIEM VU NGHIEN CUU

3.1. Muc dich

Tim hiéu, nghién ctu thuc trang von tai liéu, ngudn luc thong tin cua
thu vién Vién Thong tin Khoa hoc xa hdi, tinh hinh st dung, danh gid uu
diém, nhuoc diém va tir 46 dé ra giai phap phat trién ngudn lyc thong tin mot
cach hop 1y nham dép tmg nhu ciu cta ngudi dung tin.

3.2. Nhiém vu

_ Nghién ctru nhimng van dé chung vé ngudn lyc thong tin.

_ Giéi thiéu khai quat vé Thu vién Vién Thong tin Khoa hoc xi héi.

_ Pua ra nhan xét, ddnh gia va dé xuit giai phap nham phat trién

nguén lyc thong tin tai Thu vién Vién Thong tin khoa hoc xa hoi.
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4. POI TUQNG VA PHAM VI NGHIEN CUU

4.1. Poi twong nghién ciru

Hién trang von tai liéu, cong tac phat trién nguon luc thong tin.

4.2. Pham vi nghién ciru

. Vé khong gian: Thu vién Vién Thong tin Khoa hoc xa hoi.

_ V& thoi gian: tir nam 2011 dén nay.
5. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Phuong phap nghién ctru cu thé dugc st dung dé dat dugc muc tiéu
nghién cuu la:

Phwong phap quan sat thue té
Thong qua cic phong ban tai thu vién Vién Thong tin Khoa hoc xa hoi dé thu
thap thong tin (phong bd sung, phong bao — tap chi, phong doc...) qua d6 biét
duoc thyc trang von tai lidu va nhu cau cta ban doc ciing nhu phuong huéng
phat trién.

Phuong phap phéng vén
Pugc tién hanh trén 2 doi tuong:
Can bo thu vién: thong qua s6 liéu cu thé cho ta biét thuc trang cong tac phat
trién nguén luc thong tin tai thu vién.
Nguoi dung tin: kha ning dap tng nhu cau tin cta thu vién.

Phwong phap phan tich
bPoi tuong ban doc chu yéu st dung tai li¢u tai thu vién. Muc dich s dung
cling nhu nhu cAu tin cua ban doc, muc do dap ung tai liéu cho ban doc.

Phuong phap thong ké
Thong qua cac sb liéu, bao cao hang nam cho ching ta biét dugc sé luong tai
liéu duoc bd sung hang nim vao thu vién. Hinh thiic bd sung, loai hinh tai

li¢u dugc uvu tién bd sung. ..
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6. CAU TRUC KHOA LUAN

Ngoai 10i m¢ dau (6 trang), két luan (2 trang), Tai liéu tham khdo, noi
dung chinh ctia Khoa luan duoc chia lam 03 chuong:
Chuwong 1: Ngudn lyc thong tin trong hoat dong cuia Thu vién Vién Thong tin
Khoa hoc xa hoi.
Chwong 2: Thyc trang cong tac phat trién ngudn lyc thong tin tai thu vién
Vién Thong tin Khoa hoc xa hoi.
Chuwong 3: Giai phap phat trién ngudn luc thong tin tai Thu vién Vién Thong

tin Khoa hoc xa hoi.

12
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