
1 
 

 

 

TTRRƯƯỜỜNNGG  ĐĐẠẠII  HHỌỌCC  VVĂĂNN  HHÓÓAA  HHÀÀ  NNỘỘII  

KKHHOOAA  TTHHƯƯ  VVIIỆỆNN  --  TTHHÔÔNNGG  TTIINN  

-------- 

 

KHÓA LUẬN TỐT NGHIỆP 

PHÁT TRIỂN NGUỒN LỰC THÔNG TIN  

TẠI THƯ VIỆN VIỆN THÔNG TIN  

KHOA HỌC XÃ HỘI 

 

  

 

 

 

 

Hà Nội,  tháng 05  năm 2015  

GGiiááoo  vviiêênn  hhưướớnngg  ddẫẫnn  ::  PPGGSS..TTSS..  NNgguuyyễễnn  TThhịị  LLaann  TThhaannhh  

SSiinnhh  vviiêênn  tthhựựcc  hhiiệệnn  ::  HHooàànngg  BBảảoo  AAnnhh  

LLớớpp  tthhựựcc  ttậậpp  ::  TTVV  4433BB  

    



2 
 

LỜI CẢM ƠN 

Được sự phân công của Khoa Thư viện Thông tin Trường Đại học Văn 

hóa Hà Nội và sự đồng ý của Cô giáo hướng dẫn PGS.TS. Nguyễn Thị Lan 

Thanhem đã thực hiện đề tài “Phát triển nguồn lực thông tin tại Thư viện 

Viện Thông tin Khoa học xã hội”. 

Để hoàn thành khóa luận này. Em xin chân thành cảm ơn các thầy cô 

giáo đã tận tình hướng dẫn, giảng dạy trong suốt quá trình học tập, nghiên cứu 

và rèn luyện ở Trường Đại học Văn hóa Hà Nội. 

Xin chân thành cảm ơn Cô giáo hướng dẫn PGS.TS. Nguyễn Thị Lan 

Thanh đã tận tình, chu đáo hướng dẫn em thực hiện khóa luận tốt nghiệp này. 

Mặc dù đã có nhiều cố gắng để thực hiện đề tài một cách hoàn chỉnh 
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PHẦN MỞ ĐẦU 

1. LÝ DO CHỌN ĐỀ TÀI

Cùng với sự phát triển, biến đổi không ngừng của đời sống ngày xã hội, 

khối lượng thông tin tư liệu cũng gia tăng một cách chóng mặt trong thời gian 

gần đây mà cùng với nó chính là số lượng khổng lồ các loại tài liệu. Trong đó, 

các loại hình tài liệu nói chung và các ấn phẩm văn hóa nói riêng đóng vai trò 

không thể thiếu trong cuộc sống của con người. Vai trò của thông tin và hoạt 

động thông tin trong tiến trình phát triển xã hội là vô cùng to lớn.Sự phát triển 

nhanh chóng của công nghệ và đặc biệt là mạng internet đã đưa đến những cơ 

hội cũng như thách thức đối với việc sản sinh, lưu giữ, tìm kiếm và cung cấp 

thông tin. 

Trong quá trình công nghiệp hóa – hiện đại hóa đất nước, hoạt động 

thông tin có vai trò cực kỳ quan trọng. Hoạt động thông tin hiệu quả sẽ là cơ 

sở vững chắc để các nhà lãnh đạo vạch ra các chủ trương, chính sách hợp lý, 

thúc đẩy đất nước phát triển và vươn lên tầm cao mới. Tổ chức, khai thác sử 

dụng nguồn lực thông tin là công việc hết sức quan trọng nhằm tạo tiềm lực, 

nền tảng cho mọi mặt đời sống nhằm phục vụ công cuộc công nghiệp hóa – 

hiện đại hóa. 

 Dưới sự gia tăng về mọi mặt một cách nhanh chóng của thông tin, để 

hoạt động thông tin đạt hiệu quả cao, công tác thư viện cần có sự đổi mới. 

Các thư viện cần có sự thay đổi, thích ứng phù hợp cũng như các chính sách 

phát triển nguồn lực thông tin hợp lý nhằm đáp ứng một cách tốt nhất nhu cầu 

của người dùng tin. Nguồn lực thông tin là yếu tố quyết định hiệu quả của 

hoạt động thông tin. Nguồn lực thông tin phụ thuộc vào nhiều yếu tố khác 

nhau: nhiệm vụ của cơ quan thư viện, nhu cầu tin, trình độ phát triển của xã 

hội… nó cần phải được hoàn thiện không ngừng cả về chất lượng và số lượng. 
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 Viện Thông tin Khoa học xã hội trực thuộc Viện Hàn lâm Khoa học xã 

hội Việt Nam là cơ quan có chức năng , nhiệm vụ quan trọng trong việc cung 

cấp các thông tin khoa học xã hội cho các cấp lãnh đạo Đảng và Nhà nước, 

các cơ quan hoạch định chính sách, các tổ chức nghiên cứu và đào tạo, các 

doanh nghiệp… về những vấn đề cơ bản, xu hướng phát triển của thế giới, 

khu vực và Việt Nam về khoa học xã hội.Hoạt động thông tin- thư viện nói 

chung, nguồn lực thông tin nói riêng đóng vai trò quan trọng trong hiệu quả 

hoạt động của Viện. Trong quá trình hình thành và phát triển, Viện luôn quan 

tâm đến việc phát triển nguồn lực thông tin để cung cấp thông tin một cách 

đầy đủ, chính xác và kịp thời nhất. Tuy nhiên, trước yêu cầu của công cuộc 

đổi mới, nguồn lực thông tin của thư viện vẫn còn nhiều hạn chế. Phát triển 

vốn tài liệu phong phú và đa dạng, nâng cao chất lượng kiểm soát, khai thác 

nguồn lực thông tin, đáp ứng nhu cầu tin ngày càng cao của người dùng tin là 

yêu cầu cấp thiết đối với Viện Thông tin Khoa học và xã hội trong giai đoạn 

hiện nay. 

 Thấy rõ được tầm quan trọng của nguồn lực thông tin đối với hoạt động 

của Viện, với mong muốn đóng góp phần tri thức nhỏ bé của mình vào việc 

phát triển nguồn lực thông tin có hiệu quả tại nơi mà mình đã từng gắn bó dù 

chỉ trong thời gian ngắn , tôi đã mạnh dạn lựa chọn đề tài: “Phát triển nguồn 

lực thông tin tại thư viện Viện Thông tin Khoa học xã hội” làm đề tài khóa 

luận tốt nghiệp. 

2. TÌNH HÌNH NGHIÊN CỨU 

 Đã có khá nhiều đề tài nghiên cứu về các khía cạnh khác nhau của thư 

viện Viện Thông tin Khoa học xã hội như: công tác bảo quản, nghiên cứu nhu 

cầu người dùng tin, công tác mô tả tài liệu… Tuy nhiên vẫn chưa có nhiều đề 

tài nghiên cứu về vấn đề phát triển nguồn lực thông tin tại Thư viện Viện 
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Thông tin Khoa học xã hội. Có thể thấy vấn đề này chưa thực sự được quan 

tâm đúng mức. 

 Tuy rằng vấn đề phát triển nguồn lực thông tin tại Thư viện Viện 

Thông tin Khoa học xã hội vẫn còn chưa được chú ý, nhưng ở các trung tâm 

thông tin và thư viện khác nó đã được quan tâm và nghiên cứu khá kỹ 

lưỡng.Có thể kể đến một số khóa luận hay luận văn nghiên cứu về vấn đề này 

như: Khóa luận Phát triển nguồn lực thông tin tại thư viện Học viện Chính trị; 

Khóa luận Công tác xây dựng và phát triển nguồn lực thông tin tại Thư viện 

Quốc gia Việt Nam; Luận văn Tăng cường nguồn lực thông tin tại trung tâm 

thông tin thư viện Trường Đại học Sư phạm Hà Nội. Bên cạnh các khóa luận, 

luận văn,còn có rất nhiều bài viết về vấn đề này được nghiên cứu bởi các nhà 

nghiên cứu từ các trung tâm thông tin thư viện khác nhau như Nguyễn Thành 

Trung Đại học Thái Nguyên, ThS. Trần Nữ Quế Phương Thư viện Quân đội…. 

 Các khóa luận và luận văn nghiên cứu về vấn đề này dù là ở trung tâm 

thông tin thư viện nào cũng đều đi sâu nghiên cứu, tìm hiểu về thực trạng 

quản lý và khai thác nguồn lực thông tin tại trung tâm thông tin thư viện đó, 

đồng thời cố gắng đưa ra các giải pháp tăng cường nguồn lực thông tin. Bởi 

thực chất đấy là vấn đề không mới nhưng còn nhiều vướng mắc. 

 Khác với khóa luận hay luận văn, bài viết của các nhà nghiên cứu tuy 

vẫn viết về nguồn lực thông tin nhưng đã đi sâu nghiên cứu, tìm hiểu từng vấn 

đề nhỏ, các khía cạnh khác nhau của nó nhằm tìm ra giải pháp có hiệu quả 

cho các vấn đề còn vướng mắc. Dưới đây là một số nghiên cứu mà tôi muốn 

đề cập tới. 

 Nguyễn Thành Trung với bài viết “Liên kết, chia sẻ nguồn lực thông tin 

giữa Trung tâm Học liệu và thư viện các trường trong Đại học Thái Nguyên ”. 

Bài viết nói về những đổi mới, chuyển biến trong hoạt động thư viện của Đại 

học Thái Nguyên và những khó khăn còn gặp phải. Bên cạnh đó chỉ ra việc 
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hợp tác, chia sẻ nguồn lực thông tin giữa trung tâm học liệu với các trường 

thành viên đem lại kết quả như thế nào, gặp những vướng mắc gì. Tác giả 

khẳng định việc phát triển, chia sẻ nguồn lực thông  tin là vô cùng quan trọng, 

góp phần nâng cao chất lượng giáo dục. 

 Bài viết “Vấn đề phát triển nguồn lực thông tin điện tử trong các thư 

viện hiện nay”  được đăng trên Tạp chí Thư viện Việt Nam của ThS. Trần Nữ 

Quế Phương chỉ ra tầm quan trọng của CNTT, các đặc trưng của nguồn lực 

thông tin điện tử và thực trạng phát triển nguồn lực thông tin điện tử trong các 

thư viện ở Việt Nam.Tác giả đã nói lên vai trò của CNTT trong sự phát triển 

của lĩnh vực thông tin thư viện và những yêu cầu nghiêm ngặt khi ứng 

dụng.Có thể thấy CNTT có vai trò đặc biệt quan trọng đối với sự phát triển 

của nguồn lực thông tin. 

 Nguồn lực thông tin đóng vai trò vô cùng quan trọng, quyết định sự 

phát triển của trung tâm thông tin thư viện, việc nghiên cứu, tìm hiểu nhằm 

nâng cao chất lượng của nó là vấn đề cấp thiết cần được quan tâm và chú trọng. 

3. MỤC ĐÍCH  VÀ NHIỆM VỤ NGHIÊN CỨU 

 3.1. Mục đích 

 Tìm hiểu, nghiên cứu thực trạng vốn tài liệu, nguồn lực thông tin của 

thư viện Viện Thông tin Khoa học xã hội, tình hình sử dụng, đánh giá ưu 

điểm, nhược điểm và từ đó đề ra giải pháp phát triển nguồn lực thông tin một 

cách hợp lý nhằm đáp ứng nhu cầu của người dùng tin. 

 3.2. Nhiệm vụ 

₋ Nghiên cứu những vấn đề chung về nguồn lực thông tin. 

₋ Giới thiệu khái quát về Thư viện Viện Thông tin Khoa học xã hội. 

₋ Đưa ra nhận xét, đánh giá và đề xuất giải pháp nhằm phát triển 

nguồn lực thông tin tại Thư viện Viện Thông tin khoa học xã hội. 
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4. ĐỐI TƯỢNG VÀ PHẠM VI NGHIÊN CỨU 

 4.1. Đối tượng nghiên cứu 

 Hiện trạng vốn tài liệu, công tác phát triển nguồn lực thông tin. 

 4.2. Phạm vi nghiên cứu 

₋ Về không gian: Thư viện Viện Thông tin Khoa học xã hội. 

₋ Về thời gian: từ năm 2011 đến nay. 

5. PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU 

 Phương pháp nghiên cứu cụ thể được sử dụng để đạt được mục tiêu 

nghiên cứu là: 

Phương pháp quan sát thực tế 

Thông qua các phòng ban tại thư viện Viện Thông tin Khoa học xã hội để thu 

thập thông tin (phòng bổ sung, phòng báo – tạp chí, phòng đọc...) qua đó biết 

được thực trạng vốn tài liệu và nhu cầu của bạn đọc cũng như phương hướng 

phát triển. 

 Phương pháp phỏng vấn 

Được tiến hành trên 2 đối tượng: 

Cán bộ thư viện: thông qua số liệu cụ thể cho ta biết thực trạng công tác phát 

triển nguồn lực thông tin tại thư viện. 

Người dùng tin: khả năng đáp ứng nhu cầu tin của thư viện. 

 Phương pháp phân tích 

Đối tượng bạn đọc chủ yếu sử dụng tài liệu tại thư viện. Mục đích sử dụng 

cũng như nhu cầu tin của bạn đọc, mức độ đáp ứng tài liệu cho bạn đọc. 

 Phương pháp thống kê 

Thông qua các số liệu, báo cáo hàng năm cho chúng ta biết được số lượng tài 

liệu được bổ sung hàng năm vào thư viện. Hình thức bổ sung, loại hình tài 

liệu được ưu tiên bổ sung… 
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6. CẤU TRÚC KHÓA LUẬN 

Ngoài lời mở đầu (6 trang), kết luận (2 trang), Tài liệu tham khảo, nội 

dung chính của Khóa luận được chia làm 03 chương: 

Chương 1: Nguồn lực thông tin trong hoạt động của Thư viện Viện Thông tin 

Khoa học xã hội. 

Chương 2: Thực trạng công tác phát triển nguồn lực thông tin tại thư viện 

Viện Thông tin Khoa học xã hội. 

Chương 3: Giải pháp phát triển nguồn lực thông tin tại Thư viện Viện Thông 

tin Khoa học xã hội. 
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