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LỜI CẢM ƠN 
 

Sau một thời gian nghiên cứu về tra cứu tin và các vấn đề liên quan, với 

sự giúp đỡ tận tình của thầy cô và trung tâm thông tin thư viện Đại học Văn 

Hóa Hà Nội, em đã hoàn thành khóa luận với đề tài: “Tìm hiểu năng lực tra 

cứu tin của sinh viên Trường Đại học Văn hóa Hà Nội”  

Trước hết, em xin bày tỏ lòng biết ơn sâu sắc đến giảng viên, Thạc sỹ 

Trương Đại Lượng, người đã hướng dẫn tận tình trong suốt quá trình làm 

khóa luận. Em xin cảm ơn các thầy cô trong khoa Thư viện Thông tin, 

Trường Đại học Văn hóa Hà Nội đã trang bị những kiến thức bổ ích cho em 

trong suốt 4 năm học. Cảm ơn trung tâm thông tin thư viện trường Đại học 

Văn Hóa Hà Nội đã tạo điều kiện để khóa luận tốt nghiệp của em được hoàn 

thành. 

Mặc dù đã có nhiều cố gắng, song khóa luận cũng còn nhiều thiếu sót, 

em rất mong nhận được sự quan tâm và góp ý chân thành của thầy cô và các 

bạn để khóa luận hoàn thiện hơn.  

Em xin chân thành cảm ơn! 

Hà Nội, 10/5/2015 

Sinh viên 

Nguyễn Ngọc Nam 
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MỞ ĐẦU 

1. LÝ DO CHỌN ĐỀ TÀI 

Sự phát triển mạnh mẽ của công nghệ thông tin và truyền thông đã và 

đang làm cho thế giới thay đổi nhanh chóng từ “xã hội công nghiệp” sang “xã 

hội thông tin” và “nền kinh tế tri thức”. Sự thay đổi này đã dẫn tới hiện tượng 

bùng nổ thông tin. Nhiều nguồn tin được phổ biến ở các dạng thức khác nhau 

và thông qua nhiều kênh khác nhau, nhiều công cụ thông tin được phát triển 

gần đây để hỗ trợ con người trong việc kiểm soát và tìm kiếm thông tin. 

Với sự phát triển của khoa học kĩ thuật, kinh tế, văn hóa, xã hội, vai trò 

của thư viện trong đời sống ngày càng được khẳng định. Thư viện đảm bảo 

rằng những nguồn thông tin mà họ cung cấp sẽ phục vụ tốt và đem lại lợi ích 

thiết thực cho bạn đọc. Công nghệ không ngừng phát triển, đặc biệt là công 

nghệ thông tin đã thâm nhập vào mọi lĩnh vực của đời sống xã hội trong đó có 

ngành thư viện thông tin. Thông tin trong xã hội ngày càng nhiều và càng trở 

nên đa dạng và phong phú về nội dung và hình thức. Nhiều loại hình tài liệu 

mới xuất hiện như: sách, báo điện tử, CD, CD – ROM, microfilm, thông tin 

được truyền tải trên Internet. 

Sự xuất hiện của Internet đã đem lại những lợi ích to lớn cho người sử 

dụng. Internet giúp chúng ta truy cập và phổ biến thông tin một cách nhanh 

chóng. Tuy nhiên trên mạng Internet lại chứa đựng khối lượng thông tin 

khổng lồ mà con người khó có thể kiểm soát hết được, trong đó có những 

thông tin  đáp ứng  nhu cầu cuộc sống, học tập và công việc,  giúp hoàn thiện 

nhân cách con người, bên cạnh  đó có những thông tin làm phương hại đến 

thuần phong mỹ tục, đến các giá trị đạo đức và giá trị xã hội của cộng đồng. 

Ngày nay, với sự trợ giúp của các phương tiện thông tin và truyền 

thông hiện đại, với những ưu điểm nổi trội do công nghệ mới đem lại, con 
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người có khả năng truy cập thông tin mọi lúc và mọi nơi. Tuy nhiên không 

phải bất cứ ai cũng có khả năng truy cập tới thông tin mình cần một cách 

nhanh chóng và chính xác vì sự hiểu biết của con người có giới hạn. Vì vậy, 

cần phải có kĩ năng căn bản để tra cứu và tiếp cận được thông tin mà mình 

cần một cách nhanh chóng mà không cần mất quá nhiều thời gian và công 

sức. 

Trường Đại học Văn hoá Hà Nội (ĐHVH HN) là một trong những 

trường Đại học lớn nhất của Bộ Văn hoá – Thể thao và Du lịch. Trải qua 55 

năm hình thành và phát triển, trường đã đào tạo được hàng chục nghìn cán bộ 

văn hoá hiện đang công tác trên khắp mọi miền đất nước.  

Với những ý nghĩa đó, em đã chọn đề tài “Tìm hiểu năng lực tra cứu 

tin của sinh viên Trường Đại học Văn hóa Hà Nội” làm khóa luận của mình 

với hy vọng sẽ tìm ra giải pháp để nâng cao khả năng tra cứu của sinh viên 

giúp họ làm chủ kho tàng kiến thức rộng lớn này. 

 

2. MỤC ĐÍCH VÀ NHIỆM VỤ NGHIÊN CỨU 

 2.1. Mục đích nghiên cứu: Đề xuất các giải pháp nâng cao năng 

lực tra cứu tin cho sinh viên Trường Đại học Văn hóa Hà Nội. 

 2.2. Nhiệm vụ nghiên cứu  

   + Hệ thống hóa các vấn đề lý luận về tra cứu tin và năng lực tra cứu 

tin; 

   + Tìm hiểu đặc điểm sinh viên Trường Đại học Văn hóa Hà Nội; 

    + Khảo sát thực trạng năng lực tra cứu tin của sinh viên Trường Đại 

học Văn hóa Hà Nội; 
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    + Đánh giá thực trạng năng lực tra cứu tin của sinh viên trong 

trường. 

  + Đề xuất các giải pháp để nâng cao năng lực tra cứu tin của sinh viên 

trong trường. 

 

3. ĐỐI TƯỢNG VÀ PHẠM VI NGHIÊN CỨU 

    Đối tượng và phạm vi nghiên cứu 

3.1. Đối tượng nghiên cứu: Năng lực tra cứu tin của sinh viên  

3.2. Phạm vi nghiên cứu: Năng lực tra cứu tin của sinh viên Trường 

Đại học Văn hóa Hà Nội trong thời điểm hiện tại. 

 

4. PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU 

Để đạt được kết quả sát thực và tốt nhất, bài nghiên cứu sử dụng các 

phương pháp sau: 

Phương pháp điều tra xã hội học. Do số lượng sinh viên trong khá lớn 

nên tác giả chỉ chọn mẫu nghiên cứu đại diện ngẫu nhiên với số lượng là 200 

sinh viên. 

- Phương pháp nghiên cứu nội dung tài liệu 

- Phương pháp thu thập, phân tích, so sánh dữ liệu 

- Phương pháp phỏng vấn và trao đổi với cán bộ và sinh viên trong 

trường. 
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5. BỐ CỤC CỦA KHÓA LUẬN 

      Ngoài phần lời nói đầu, kết luận, phụ lục, tài liệu tham khảo, phụ 

lục, nội dung chính của Luận văn được chia làm 03 chương:  

Chương 1: Năng lực tra cứu tin với sinh viên trường Đại học Văn hóa 
Hà Nội 

Chương 2: Thực trạng năng lực tra cứu tin của sinh viên Trường Đại 

học Văn hóa Hà Nội 

Chương 3: Nhận xét và kiến nghị các giải pháp nâng cao năng lực tra 

cứu tin cho sinh viên trường Đại học Văn Hóa Hà Nội 

Mặc dù đã có nhiều cố gắng trong quá trình thực hiện đề tài song do 

hạn chế về năng lực và thời gian nên đề tài không tránh khỏi những khiếm 

khuyết. Vì vậy, em rất mong nhận được sự góp ý, chỉ bảo của các thầy cô, 

cùng toàn thể cán bộ hiện đang công tác tại Thư viện Trường Đại học Văn 

hóa Hà Nội để đề tài của em được hoàn thiện hơn. 

Qua đây, em xin gửi lời cảm ơn sâu sắc nhất tới thầy giáo hướng dẫn 

Trương Đại Lượng, các thầy cô trong khoa, cùng cán bộ thư viện Trường Đại 

học Văn hóa Hà Nội đã nhiệt tình giúp đỡ em trong thời gian hoàn thành bài 

khóa luận này. 
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