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LOI CAM ON

Sau mot thoi gian nghién ciru vé tra ctru tin va cac van dé lién quan, véi
su giup do tan tinh cta thay c6 va trung tdm thong tin thu vién Pai hoc Vin
Hoéa Ha Noi, em d3 hoan thanh khoa ludn voi dé tai: “Tim hiéu nang luc tra
cuu tin cua sinh vién Truong Dai hoc Van hoa Ha Ngi”

Trude hét, em xin bay to long biét on sdu sic dén giang vién, Thac sy
Truong Pai Luong, ngudi di huéng din tan tinh trong sudt qua trinh lam
khoa luan. Em xin cam on cac thay ¢ trong khoa Thu vién Thong tin,
Truong Pai hoc Van héa Ha Noi da trang bi nhiing kién thuc b6 ich cho em
trong sudt 4 nim hoc. Cam on trung tdm théng tin thu vién trudng Pai hoc
Vian Hoa Ha Noi da tao diéu kién dé khoa luan tot nghi¢p cia em duogc hoan
thanh.

Mic du dd c6 nhiéu ¢d gang, song khoa luan cling con nhiéu thiéu sot,
em rit mong nhin duoc sy quan tim va gdp ¥ chan thanh cua thay c6 va cac
ban d¢ khoa luan hoan thién hon.

Em xin chan thanh cdm on!

Ha Néi, 10/5/2015
Sinh vién

Nguyén Ngoc Nam
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MO DAU
1. LY DO CHON PE TAI
Su phat trién manh mé cia cong nghé thong tin va truyén théng di va
dang 1am cho thé gigi thay d6i nhanh chong tir “xa hdi cong nghiép” sang “xa
hoi théng tin” va “nén kinh té tri thic”. Sy thay doi nay da dan téi hién tuong
bung nd thong tin. Nhiéu ngudn tin duge phd bién & cac dang thirc khac nhau
va thong qua nhiéu kénh khac nhau, nhiéu cong cu thong tin duoc phat trién

gan day d€ ho trg con nguodi trong viéc ki€m soat va tim kiém thong tin.

V1 su phat trién ctia khoa hoc ki thuat, kinh té, van hoa, xa hoi, vai tro
cta thu vién trong doi séng ngay cang duoc khang dinh. Thu vién dam bao
rang nhitng ngudn thong tin ma ho cung cip s& phuc vu tét va dem lai loi ich
thiét thuc cho ban doc. Cong nghé khong nglmg phat trién, dic biét 1a cong
ngh¢ thong tin da tham nhap vao moi linh vuc cta doi séng xa hdi trong do co
nganh thu vién thong tin. Thong tin trong xa hoi ngay cang nhiéu va cang trd
nén da dang va phong phu vé ndi dung va hinh thirc. Nhiéu loai hinh tai liéu
mé&i xudt hién nhu: sach, bdo di¢n tir, CD, CD — ROM, microfilm, thong tin

duoc truyén tai trén Internet.

Su xudt hién cta Internet da dem lai nhiing 101 ich to 16n cho nguoi st
dung. Internet gitp ching ta truy cip va phd bién thong tin mot cach nhanh
chong. Tuy nhién trén mang Internet lai chira dung khdi lugng thong tin
khong 16 ma con ngudi kho c6 thé kiém soat hét duoc, trong d6 c6 nhing
thong tin dap Gmg nhu cau cudc sdng, hoc tip va cong viée, giup hoan thién
nhan cach con ngudi, bén canh dé c6 nhitng thong tin lam phwong hai dén

thuan phong my tuc, dén cac gia tri dao dirc va gia tri xa hdi cua cong dong.

Ngay nay, voi sy trg giup cua cac phuong tién thong tin va truyén

thong hién dai, véi nhiing uu diém ndi trdi do cong nghé¢ moi dem lai, con
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nguoi ¢6 kha nang truy cap thong tin moi luc va moi noi. Tuy nhién khong
phai bt ctr ai ciing c6 kha ning truy cip t6i thong tin minh cin mot cach
nhanh chong va chinh x4c vi sy hiéu biét caa con nguoi ¢ giéi han. Vi viy,
can phai c6 ki niang cin ban dé tra cru va tiép can dugc thong tin ma minh
can mot cach nhanh chong ma khong cin mét qua nhiéu thoi gian va cong
suc.

Truong Pai hoc Van hoa Ha Noi (PHVH HN) la mét trong nhiing
truong Pai hoc 16n nhat ctia BO Vian hoa — Thé thao va Du lich. Trai qua 55
nim hinh thanh va phat trién, truong da dao tao duoc hang chuc nghin can bd
vian ho4 hién dang cong tac trén khap moi mién dat nudc.

Véi nhitng ¥ nghia d6, em da chon dé tai “Tim hiéu néing lwc tra civu
tin cua sinh vién Truwong Dai hoc Vin hoa Ha N$i” lam khoa luan cia minh
v6i hy vong sé tim ra giai phap dé nang cao kha nang tra ctru cta sinh vién

gitip ho lam chu kho tang kién thtic rong 16n nay.

2.  MUC PiCH VA NHIEM VU NGHIEN CUU

2.1. Muc dich nghién ciru: Dé xuét cac giai phap nang cao ning
luc tra ctru tin cho sinh vién Truong Pai hoc Van hdéa Ha Nai.
2.2. Nhiém vu nghién ciru
+ Hé thdng héa cac van dé 1y luan vé tra clru tin va nang lyc tra ctru
tin;
+ Tim hiéu dic diém sinh vién Truong Pai hoc Van hdéa Ha Noi;

+ Khdo sat thuc trang ndng lyc tra clru tin cta sinh vién Truong Dai

hoc Van hoa Ha Noi;
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+ Danh gid thyc trang nang lyc tra clru tin cua sinh vién trong

truong.

+ DPé xuit cac gidi phdp dé nang cao ning luc tra ctru tin cua sinh vién

trong truong.

3.POI TUQNG VA PHAM VI NGHIEN CUU
Poi twong va pham vi nghién ciru
3.1. Déi twong nghién ctru: Nang lic tra ctru tin cia sinh vién

3.2. Pham vi nghién ctru: Nang luc tra ctru tin cia sinh vién Truong

Dai hoc Van hoa Ha Noi trong thoi diém hién tai.

4. PHUONG PHAP NGHIEN CUU
Pé dat dugc két qua sat thuc va tdt nhat, bai nghién ctru st dung céc
phuong phap sau:
Phuong phap diéu tra xa hoi hoc. Do s luong sinh vién trong kha 16n

nén tac gid chi chon mau nghién ctru dai dién ngau nhién vai s6 luong 1a 200

sinh vién.

- Phuong phap nghién ctru ndi dung tai li¢u

- Phuong phap thu thap, phan tich, so sanh dir liéu

- Phuong phap phong van va trao ddi v6i can bo va sinh vién trong
truong.




Tim hiéu nang luc tra ctru tin cua sinh vién Truong Pai hoc Van hoa Ha Noi
Nguyen Ngoc Nam — Thong tin 1

5.  BO CUC CUA KHOA LUAN

Ngoai phén 161 n6i dau, két lun, phu luc, tai li¢u tham khdo, phu
luc, nd1 dung chinh cia Luan van dugc chia lam 03 chuong:

Chuwong 1: Nang luc tra ctru tin véi sinh vién truong Pai hoc Van hoa
Ha No1
Chwong 2: Thyc trang ndng lyc tra ctru tin cua sinh vién Truong Dai

hoc Van hoa Ha No1

Chuwong 3: Nhan xét va kién nghi cac giai phap nang cao ning luc tra

ctru tin cho sinh vién truong Pai hoc Van Héa Ha Noi

Mic du di c6 nhidu cb ging trong qua trinh thuc hién dé tai song do
han ché vé ning luc va thdi gian nén dé tai khong tranh khoi nhimg khiém
khuyét. Vi vay, em rat mong nhan duoc su gop ¥, chi bao cua cac thay co,
cung toan thé can bo hién dang cong tac tai Thu vién Truong Pai hoc Van

hoa Ha Noi dé deé tai cua em duoc hoan thién hon.

Qua day, em xin giri 161 cam on sdu sic nht téi thdy gido hudéng dan
Truong Pai Luong, cic thay cd trong khoa, cing can bo thu vién Truong Pai
hoc Van hoa Ha N1 da nhiét tinh giup d& em trong thot gian hoan thanh bai

khoéa luan nay.

10
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