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LỜI CẢM ƠN 

 

Tôi xin gửi lời cảm ơn chân thành tới ban giám hiệu, cùng các thầy cô 

giáo Trường Đại học Văn hóa Hà Nội đã trang bị cho tôi những kiến thức cơ 

bản trong những năm vừa qua. Đặc biệt, trong thời gian làm khóa luận tốt 

nghiệp, tôi xin gửi lời cảm ơn chân thành và sâu sắc tới thầy giáo Đinh Văn 

Hiển – giảng viên đã giảng dạy, định hướng và tận tình giúp đỡ tôi hoàn thành 

cuốn khóa luận này. 

Đồng thời, tôi xin gửi lời cảm ơn đến các đồng chí cán bộ Phòng Văn 

hóa và Thông tin thành phố Vĩnh Yên đã cung cấp cho tôi những tài liệu quý 

báu và giúp đỡ trong quá trình tôi đi khảo sát thực tế. 

Do trình độ kinh nghiệm và hiểu biết còn hạn chế, bài viết không tránh 

khỏi những sai xót, tôi mong nhận được sự đóng góp nhiệt tình của các thầy 

cô và các bạn giúp tôi hoàn thành cuốn khóa luận tốt nghiệp này được tốt hơn. 

Tôi xin chân thành cảm ơn! 

Hà Nội, ngày 4 tháng 5 năm 2015 

Sinh viên 

 

Đào Thanh Huyền 
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LỜI MỞ ĐẦU 

1. Lý do chọn đề tài 

Trong quá trình phát triển kinh tế - xã hội, việc coi trọng chính sách đầu 

tư văn hóa, đầu tư cho con người; khuyến khích và tạo điều kiện để nhân dân 

tham gia sáng tạo văn hóa, hưởng thụ văn hóa ngày càng nhiều hơn là thể 

hiện vai trò của Đảng và Nhà nước đối với sự nghiệp xây dựng đất nước hiện 

nay. Từ khi có Nghị quyết 90/CP ngày 21/8/1997, Nghị định 73/1999/NĐ-CP 

ngày 19/8/1999 của Chính phủ về chính sách khuyến khích xã hội hóa trong 

lĩnh vực văn hóa, giáo dục, y tế, thể dục thể thao đã mở đường cho cơ hội 

phát huy nguồn nội lực trong nhân dân cùng tham gia phát triển văn hóa theo 

mô hình xã hội hóa. 

Thực hiện chủ trương xã hội hóa đó, Thành phố Vĩnh Yên đã có bước 

phát triển rõ rệt của khu vực ngoài công lập; bước đầu huy động được tiềm 

năng và nguồn lực xã hội; mở rộng quy mô, đa dạng hóa các loại hình, tăng 

cường cơ sở vật chất, góp phần nâng cao chất lượng dịch vụ. Nghị định 

73/1999/NĐ-CP ra đời đã tạo ra hành lang pháp lý khá hoàn chỉnh với nhiều 

ưu đãi ở mức cao, nên đã thu hút nhiều nhà đầu tư trong và ngoài nước tham 

gia. Nhiều mô hình hoạt động văn hóa phát triển nhanh chóng như: câu lạc 

bộ, đội nhóm văn hóa văn nghệ... do tư nhân bỏ vốn đầu tư; hoạt động vũ 

trường; cửa hàng kinh doanh băng đĩa hình, nhạc; tụ điểm hát cho nhau 

nghe; sân khấu ca nhạc ngoài trời; tụ điểm vui chơi giải trí dành cho thiếu 

nhi; rạp chiếu phim; siêu thị sách... Đặc biệt, loại hình kinh doanh karaoke 

phát triển khá mạnh do các chủ doanh nghiệp, chủ cơ sở đầu tư ở mức độ 

vừa và nhỏ; đã góp phần làm phong phú, đa dạng hơn hoạt động văn hóa; 

thu hút đông đảo mọi tầng lớp, đối tượng đến tham gia sinh hoạt vui chơi 

trong thời gian rỗi.  
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Những năm đầu triển khai, một mặt đã phát huy được tính tích cực, góp 

phần không nhỏ cùng các thiết chế văn hóa của Nhà nước (Nhà văn hóa, câu 

lạc bộ, thư viện, bảo tàng…) nâng cao mức hưởng thụ văn hóa tinh thần cho 

nhân dân, được sự đồng tình của xã hội; khẳng định chủ trương của Đảng và 

Nhà nước là đúng đắn. Mặt khác, những năm gần đây, cùng với quá trình hội 

nhập, một bộ phận các chủ cơ sở karaoke vì muốn thu nguồn lợi nhuận đã 

cạnh tranh không lành mạnh, với nhiều cách thức “ lách luật”  làm cho hoạt 

động karaoke biến dạng một cách rõ nét.  

Là một sinh viên thực tập trong ngành văn hóa và trước “báo động” thực 

trạng hoạt động karaoke luôn diễn biến phức tạp. Tôi quyết định chọn đề tài: 

“Nâng cao hiệu quả quản lý  hoạt động kinh doanh dịch vụ karaoke trên địa 

bàn thành phố Vĩnh Yên, tỉnh Vĩnh Phúc” để làm đề tài khoá luận chuyên 

ngành quản lý văn hóa. Với mong muốn góp phần nhỏ bé của mình đưa 

karaoke trở về với mô hình văn hóa lành mạnh, ứng dụng thiết thực vào cuộc 

sống; kiến nghị một số giải pháp nâng cao năng lực, hiệu quả công tác quản lý 

Nhà nước trong hoạt động kinh doanh karaoke; góp phần cùng thành phố Vĩnh 

Yên nói riêng và thúc đẩy kinh tế - xã hội cả nước nói chung phát triển. 

2. Đối tượng và phạm vi nghiên cứu 

   Đối tượng nghiên cứu:  Hoạt động kinh doanh dịch vụ Karaoke trên 

địa bàn thành phố Vĩnh Yên. Công tác quản lý Nhà nước đối với hoạt động 

kinh doanh dịch vụ Karaoke trên địa bàn thành phố Vĩnh Yên. 

    Phạm vi nghiên cứu: Đề tài tập trung làm rõ công tác quản lý các dịch 

vụ văn hóa trên địa bàn thành phố Vĩnh Yên - tỉnh Vĩnh Phúc 

3. Mục tiêu nghiên cứu: 

Bước đầu làm rõ thực trạng hoạt động kinh doanh dịch vụ Karaoke trên 

địa bàn thành phố Vĩnh Yên. 
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 Nghiên cứu công tác quản lý Nhà nước đối với hoạt động kinh doanh 

dịch vụ Karaoke trên địa bàn thành phố Vĩnh Yên. 

Đề xuất một số giải pháp nhằm nâng cao hiệu quả công tác quản lý Nhà 

nước đối với hoạt động dịch vụ Karaoke trên địa bàn thành phố Vĩnh Yên. 

4. Phương pháp nghiên cứu.  

Phương pháp nghiên cứu tư liệu: kế thừa những nghiên cứu của người đi 

trước; các nguồn tư liệu để tham khảo là tạp chí và báo cáo khoa học trong 

ngành,các văn bản của cơ quan thực tập, văn kiện của các cơ quan nhà nước, 

các phương tiện thông tin đại chúng nhằm tìm hiểu về hoạt động kinh doanh 

dịch vụ Karaoke trên địa bàn thành phố Vĩnh Yên. 

Phương pháp phân tích tổng hợp: Phương pháp này được áp dụng trong 

phân tích làm rõ những ưu điểm và hạn chế của công tác quản lý Nhà nước đối 

với hoạt động kinh doanh dịch vụ Karaoke, từ đó tổng hợp, đánh giá, khái quát 

lại và đưa ra những đề xuất nhằm nâng cao hoạt động quản lý dịch vụ này. 

Phương pháp phỏng vấn: phỏng vấn một số chủ cơ sở kinh doanh dịch 

vụ Karaoke để nắm bắt được hoạt động của họ; đồng thời phỏng vấn cán bộ 

phòng Văn hóa và Thông tin thành phố Vĩnh Yên để hiểu về hoạt động quản 

lý về hoạt động này. 

Phương pháp điền dã: người nghiên cứu đi thực tế, quan sát, tìm hiểu về 

hoạt động kinh doanh dịch vụ karaoke trên địa bàn thành phố Vĩnh Yên. 

Tham gia trực tiếp cùng đoàn cán bộ thanh tra đi kiểm tra dịch vụ karaoke. 

5. Đóng góp của đề tài. 

Phân tích, đánh giá thực trạng quản lý Nhà nước về dịch vụ karaoke trên 

địa bàn thành phố Vĩnh Yên. 
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Làm tư liệu tham khảo cho các nghiên cứu tìm hiểu về công tác quản lý 

Nhà nước về hoạt động kinh doanh dịch vụ karaoke trên địa bàn thành phố 

Vĩnh Yên. 

 Đưa ra quan điểm và một số giải pháp định hướng có thể đem ứng dụng 

vào thực tiễn nhằm nâng cao chất lượng và hiệu quả của công tác quản lý dịch 

vụ kinh doanh Karaoke trên địa bàn thành phố Vĩnh Yên, tỉnh Vĩnh Phúc . 

6. Cấu trúc của đề tài. 

Ngoài phần mở đầu, kết luận và tài liệu tham khảo, khóa luận được kết 

cấu gồm 3 chương: 

Chương 1: Cơ sở lý luận và thực tiễn hoạt động kinh doanh karaoke 

trên địa bàn thành phố Vĩnh Yên hiện nay 

Chương 2: Công tác quản lý hoạt động kinh doanh karaoke trên địa 

bàn thành phố Vĩnh Yên 

Chương 3: Nâng cao hiệu quả quản lý hoạt động kinh doanh dịch vụ 

Karaoke trên địa bàn thành phố Vĩnh Yên 
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