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LOI CAM ON

Téi xin giri 10i cam on chan thanh t6i ban giam hiéu, cung cac thay co
gido Truong Pai hoc Vin hoa Ha Noi da trang bi cho t6i nhiing kién thiic co
ban trong nhitng ndm vua qua. Pdc bi€t, trong thoi gian lam khoéa luén tbt
nghiép, t6i xin guri 101 cam on chan thanh va sdu sic t6i thay gido Pinh Vin
Hién — giang vién di giang day, dinh hudng va tan tinh giup d& t6i hoan thanh
cudn khoa luan nay.

Pong thoi, toi xin giri 101 cam on dén cac dong chi can bo Phong Vin
hoa va Thong tin thanh phd Vinh Yén da cung cép cho toi nhiing tai liéu quy

bau va gitip d& trong qua trinh ti di khao sat thuc té.

Do trinh d¢ kinh nghiém va hiéu biét con han ché, bai viét khong tranh
khoi nhimng sai x6t, t6i mong nhan dugc su dong gop nhiét tinh cia cac thy

c6 va cac ban gitp t6i hoan thanh cudn khoa luan tét nghiép nay duoc tét hon.
Toi xin chan thanh cam on!
Ha Noi, ngay 4 thang 5 nam 2015

Sinh vién

Pio Thanh Huyén
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LOI MO PAU
1. Ly do chon d& tai

Trong qué trinh phat trién kinh té - x4 hoi, viéc coi trong chinh sach dau
tu van hoa, dau tu cho con ngudi; khuyén khich va tao diéu kién dé nhan dan
tham gia sang tao vin hoa, hudng thu vin hoa ngiy cang nhiéu hon 13 thé
hién vai trd cua Pang va Nha nudc ddi v6i sy nghiép xdy dung dat nudc hién
nay. Tir khi ¢6 Nghi quyét 90/CP ngay 21/8/1997, Nghi dinh 73/1999/ND-CP
ngay 19/8/1999 cua Chinh phii vé chinh sach khuyén khich xa hoi hoa trong
linh vuc van hoa, gido duc, y té, thé duc thé thao da mé duong cho co hoi
phat huy ngudn noi luc trong nhan dan ciing tham gia phat trién van hoa theo
mo hinh xa hoi hoa.

Thuc hién chu trrong xa hdi hoéa d6, Thanh phé Vinh Yén da c6 buoc
phét trién rd rét cua khu vuc ngoai cong 1ap; bude dau huy dong duoc tiém
ning va ngudn luc xa hoi; mo rong quy mé, da dang hoa cac loai hinh, ting
cuong co s¢ vat chét, gop ph?m nang cao chét lugng dich vu. Nghi dinh
73/1999/ND-CP ra doi da tao ra hanh lang phap 1y kha hoan chinh véi nhiéu
wu dii & muc cao, nén da thu hit nhiéu nha dau tu trong va ngoai nudc tham
gia. Nhiéu mé hinh hoat dong vin héa phat trién nhanh chéng nhu: cau lac
bd, ddi nhom van hoa van nghé... do tu nhan bo vOn dau tu; hoat dong vi
truong; ctra hang kinh doanh bang dia hinh, nhac; tu diém hat cho nhau
nghe; san khau ca nhac ngoai troi; tu diém vui choi giai tri danh cho thiéu
nhi; rap chiéu phim; siéu thi sach... Pic biét, loai hinh kinh doanh karaoke
phat trién kha manh do cac cha doanh nghiép, chu co so dau tu & muc do
viua va nho; da gop phén lam phong phu, da dang hon hoat dong van hoa;
thu hat dong dao moi tang 16p, ddi twong dén tham gia sinh hoat vui choi

trong thoi gian roi.



Nhitng nim dau trién khai, mot mat da phat huy duoc tinh tich cuc, gop
phan khong nhé cung cac thiét ché vian hoa caa Nha nuée (Nha van hoa, cu
lac b9, thu vién, bdo tang...) nang cao mic huong thu van héa tinh than cho
nhan dan, duogc su déng tinh cua xa hoi; khéng dinh chu truong cia Pang va
Nha nudc 12 ding dan. Mit khac, nhitng nim gan day, cung v&i qua trinh hoi
nhdp, mot bd phan cac chu co s& karaoke vi muén thu nguén 191 nhuan da
canh tranh khong lanh manh, v6i nhiéu cach thic “ lach luat” 1am cho hoat

dong karaoke bién dang mdt cach rd nét.

La mot sinh vién thuce tap trong nganh van héa va trudc “bao dong” thuc
trang hoat dong karaoke luén dién bién phirc tap. Toi quyét dinh chon dé tai:
“Ndng cao hiéu qud qudn ly hoat dong kinh doanh dich vu karaoke trén dia
ban thanh phé Vinh Yén, tinh Vinh Phiic” dé lam dé tai khoa luan chuyén
nganh quan 1y vin hoa. V&i mong mudén gdp phan nho bé cia minh dua
karaoke trd vé véi mo hinh van hoa lanh manh, ing dung thiét thuc vao cudc
song; kién nghi mot sd giai phap nang cao ning luc, hiéu qua cong tac quan 1y
Nha nudc trong hoat dong kinh doanh karaoke; gop phan cung thanh phé Vinh
Yén noi riéng va thiic day kinh té - xa hoi ca nudc ndi chung phat trién.

2. Pdi twong va pham vi nghién ciru

béi tuong nghién cuu: Hoat dong kinh doanh dich vu Karaoke trén
dia ban thanh phd Vinh Yén. Cong tac quan ly Nha nuédc doi voi hoat dong
kinh doanh dich vu Karaoke trén dia ban thanh phé Vinh Yén.

Pham vi nghién ciru: Dé tai tip trung lam 16 cong tac quan 1y cac dich
vu vin hoa trén dia ban thanh phd Vinh Yén - tinh Vinh Phuc
3. Muc tiéu nghién ciru:

Budc dau 1am rd thuc trang hoat dong kinh doanh dich vu Karaoke trén

dia ban thanh phd Vinh Yeén.



Nghién ctru cong tic quan 1y Nha nuédc dbi véi hoat dong kinh doanh

dich vu Karaoke trén dia ban thanh phd Vinh Yén.

bé xuat mdt so gidi phap nham nang cao hi¢u qua cong tac quan ly Nha

nude ddi voi hoat dong dich vu Karaoke trén dia ban thanh phé Vinh Yén.
4. Phuwong phap nghién ciru.

Phuong phap nghién ctru tu lidu: ké thira nhitng nghién ctru cua ngudi di
trudc; cac nguén tu liéu dé tham khao 1a tap chi va bdo cao khoa hoc trong
nganh,cac van ban ctua co quan thuc tap, van kién ctia cac co quan nha nudc,
cac phuong tién thong tin dai chiing nham tim hiéu vé hoat dong kinh doanh

dich vu Karaoke trén dia ban thanh phé Vinh Yén.

Phuong phap phan tich tong hop: Phuong phap nay duoc ap dung trong
phan tich 1am 13 nhitng vu diém va han ché cua cong tac quan Iy Nha nudc dbi
v6i hoat dong kinh doanh dich vu Karaoke, tir d6 tong hop, dénh gi4, khai quat

lai va dua ra nhitng dé xuit nhdm nang cao hoat dong quan 1y dich vu nay.

Phuong phap phong van: phong van mot sé chi co s kinh doanh dich
vu Karaoke dé ndm bit duoc hoat dong cua ho; déng thoi phong van can bd
phong Vin hoa va Thong tin thanh phd Vinh Yén dé hiéu vé hoat dong quan
1y vé hoat dong nay.

Phuong phap dién da: ngudi nghién ctru di thyc té, quan sat, tim hiéu vé
hoat dong kinh doanh dich vu karaoke trén dja ban thanh phé Vinh Yeén.
Tham gia truc tiép cting doan can bd thanh tra di kiém tra dich vu karaoke.

5. Péng gop cia dé tai.
Phan tich, danh gia thuc trang quan 1y Nha nuéc vé dich vu karaoke trén

dia ban thanh phd Vinh Yén.



Lam tu liéu tham khao cho cac nghién ctru tim hiéu vé cong tac quan ly
Nha nuéc vé hoat dong kinh doanh dich vu karaoke trén dia ban thanh phd

Vinh Yén.

Pua ra quan diém va mot s6 giai phap dinh hudng c6 thé dem ung dung
vao thuc tién nham nang cao chat lugng va hiéu qua ciia cong tac quan 1y dich
vu kinh doanh Karaoke trén dia ban thanh phé Vinh Yén, tinh Vinh Phuc .

6. Ciu tric ciia dé tai.
Ngoai phan m& dau, két luan va tai liéu tham khao, khoa luan duoc két
cAu gom 3 chuong:

Chwong 1: Co sé Iy ludn va thue tién hoat dpng kinh doanh karaoke
trén dia ban thanh phé Vinh Yén hién nay

Chuong 2: Cong tac quan ly hoat dong kinh doanh karaoke trén dia
ban thanh phé Vinh Yén

Chuong 3: Nang cao hiéu qud quan ly hoat dong kinh doanh dich vu
Karaoke trén dia ban thanh phé Vinh Yén
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