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Loi cam on

Em xin chin thanh cam on cac Thay gido, C6 gido Khoa Quan Ly Vin Hoa
Nghé Thuat truong Pai hoc Van Hoa Ha N§1 da quan tam, giap do va day bao nhiét
tinh trong sudt 4 nam em hoc tai truong. Dac bi€t, em xin gui 161 cdm on sau sdc dén
PGS. TS Nguyén Thi Lan Thanh 13 ngudi truc tiép huéng dan em trong qua trinh
lam bai khoa luan tt nghiép, xin cam on phong Vin héa va Thong tin huyén Mé
Linh d4 tao diéu kién tot nhat dé em hoan thanh khoa luan nay.

Trong thoi gian ngan c6 nhiéu cong viéc dugc tién hanh dé hoan thanh khoa
ludn véi dé tai: “ Quan Iy ngudn nhan lyc tai phong Vin héa va Thong tin huyén Mé
Linh, thanh ph6 Ha Noi, thuc trang va giai phap”, em khong thé tranh khoi nhitng
thiéu sot, rat mong su chi bao va déng gop ¥ kién cua cac Thay gido, Co gido va cac
ban.

Em xin chdn thanh cam on!

Ha No¢i, ngay 4 thang 5 nam 2015

Sinh vién

Nguyén Thi Nhén
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MO DAU
1. Tinh cip thiét ciia dé tai

Hién nay, cudc séng ngay cang hién dai, khoa hoc k¥ thuat ngdy cang phét trién
mot cach nhanh chong, san pham duoc tao ra ting gap nhiéu lan so véi trude day,
may moc thay thé con ngudi trong rat nhiéu céng doan ciia cong viéc. Céc t6 chirc
ldy may moc trang thiét bi va tai san chinh 12 ngudn tai nguyén ma t6 chirc d6 can co
nhung du nhu thé thi con ngudi hay ngudn nhan lyc van dong vai tro dic biét quan
trong.

Nguén nhan luc dam bao nguén sang tao cho moi td chire, con nguoi thiét ké
va san xuat ra hang hoa va dich vu, kiém tra chat luong, dua san pham ra ban trén thi
truong, phan bd tai chinh, xac dinh nhirng chién luoc chung va cac muc tiéu cua td
chtc d6. Néu nhu khong c6 con nguoi 1am viée hiéu qua thi cac to chirc khong thé
nao dat dugc muc tiéu ctia minh dé ra.

O cac nude trén thé gidi, cho du cong nghiép ¢ phat trién dén ching nao di
nita thi ngudn nhan lyc van dong vai trd quan trong. Van dé quan Iy ngudn nhan lyuc
vi thé ma dugc quan tdm tién hanh trén moi linh vuc, trong d6 ¢6 linh vuc Vian hoa-
Thong tin.

Trong nhitng nim qua, cing v&i sy phat trién trén cac linh vyc chinh tri, kinh
té, van hoa, x3 hoi; linh vuc van hoa- thong tin cling da va dang dong vai tro rat quan
trong trong su phat trién chung cta huyén Mé Linh. Van héa 1a muc tiéu, dong thoi
1a nén tang va dong luc ctia phat trién. Vin hoéa gop phan phat trién tiém nang “ con
nguoi” va tiém nang tri tué cta con nguoi; 13 ndi luc trong giao luu, d6i ngoai, tu vé;
ngudn lyc ciia sang tao va nang cao ning suat lao dong. Van héa dinh hudng con
nguoi dén chan — thién — my; tham gia vao viéc lya chon con dudng phat trién cia
cong dong. Chinh vi vy, nhiéu nim qua, Uy ban nhan dan huyén Mé Linh d4 quan
tam chi dao nganh van héa- thong tin ting cuong cong tic quan 1y nha nudc vé linh

vuc ndy, nham dam bao moi hoat dong van héa phat trién phi hop véi dinh huéng



ciia Pang, phap luat cia Nha nudc, gop phan xdy dung va phét trién nén van hoa
Viét Nam tién tién, d4m da ban sic dan toc.

Tir xac dinh muc tiéu do, trong nhiéu nim qua huyén Mé Linh di quan tdm chu
trong dau tu cho phat trién nganh vin hoa- thong tin néi chung va trong tam 1a phat
trién ngudn nhan lyc phuc vu cho nganh Vin héa va Thong tin ndi riéng boi ngudn
nhan lyc 1a luc luong rat quan trong, 13 yéu t6 quyét dinh sy phat trién cua mdi
nganh, mdi linh vuc; néu khong dap (mg s& trd thanh luc can kim ham sy phat trién
kinh té, x4 hoi. Nhan luc nganh Vin hoa va Thong tin ngdy cang cd vai trd quan
trong trong qua trinh xay dung chuan muc xi hoi, tuyén truyén, phd bién va dan dat
quan niém, thoéi quen, k¥ ning sdng, nang cao su hiéu biét cia nguoi dan, gido duc
10ng yéu qué huong, dit nudc, 1a luc luong nong cdt trong bao vé, gitt gin va phat
huy ban sdc van hoa truyén thong, tiép thu tinh hoa vin hoa thé gidi. Tuy nhién, van
dé quan 1y ngudn nhan luc tai Phong Van héa va Thong tin huyén Mé Linh, thanh
ph6 Ha Noi con ¢ nhiéu bat cap, chua hop 1y, trinh d6 chuyén moén cia can bo con
han ché, nhiéu cong viéc con chong chéo, tinh trang thira va thiéu ngudn nhan luc
van dién ra & cac phong ban... Ciing chinh vi viy viéc quan 1y ngudn nhan luc 1a
van d& cap bach can phai giai quyét dé khic phuc nhitng mit con yéu kém, gop phan
xay dung mot Phong Vian hoa va Thong tin hoat dong tét va dat hiéu qua cao hon.

Nhéan thtc dugce vai trd quan trong do, 1a mot sinh vién dang theo hoc chuyén
nganh Quén 1y vin héa, dong thoi cling 14 nha quan 1y vin hoa trong twong lai cua
dat nudc, nén toi rat quan tim dén van dé& nhan lyc trong cac t6 chirc Vin hoa-
Thong tin. Chinh vi vy ma t6i quyét dinh chon dé tai “ Quan Iy nguén nhan lyc tai
Phong Vin héa va Théng tin huyén Mé Linh, thanh phé Ha Néi, thuc trang va gidi
phdp ” 1am dé tai khoa luan cia minh.

2. Poi twong va pham vi nghién ciu

- Pbi tuong nghién ctru: Hoat dong quan 1y ngudn nhan luc.

- Pham vi nghién ctru: Hoat dong quan 1y ngudn nhan lyc tai Phong Vin héa va
Thong tin huyén Mé Linh, thanh ph6 Ha Noi.

3. Muc tiéu nghién ciru



- Tim hiéu 18 hon co s& 1y luan vé quan 1y ngudn nhan luc.
- Tim hiéu thyc trang quan 1y ngudn nhan lyc tai Phong Vin hoa va Thong tin
huyén Mé Linh, thanh ph6 Ha Noi.
- Dé xuit giai phap nham nang cao hiéu qua hoat dong quan 1y ngudn nhan lyc tai
Phong Vin héa va Thong tin huyén Mé Linh, thanh phé Ha Noi.
4. Phwong phap nghién ciru
Pé tai st dung cac phuong phap nghién ciru sau:
- Phuong phap nghién ctru- phan tich tong hop tai liéu
- Phuong phép quan sat
- Phuong phap so sanh
5. Péng goép ciia dé tai

Céc giai phap dugc dua ra trong dé tai c6 thé tmg dung vao thuce tién gép phan
nang cao hiéu qua hoat dong quan 1y ngudén nhéan luc tai Phong Vian héa va Thong
tin huyén Mé Linh, thanh phd Ha Noi, dong thoi dé tai co thé lam tai liéu tham khao
cho viéc nghién ctru vé hoat dong quan 1y ngudn nhan luc néi chung va trong céc to
chirc Van hoa- Thong tin noi riéng.
6. Bo cuc ciia dé tai

Ngoai phan m¢ dau, két luan, tai liéu tham khao, phy luc dé tai khoa luan dugc
két cdu 3 chuong:

Chuong 1: Khai quat chung vé quan 1y ngudn nhan lyc va phong Vin hoa-
Thong tin huyén Mé Linh, thanh ph6 Ha Noi.

Chuong 2: Thyc trang hoat dong quan 1y ngudn nhan lyc tai Phong Vian héa va
Thong tin huyén Mé Linh, thanh phé Ha Noi.

Chuong 3: Mot s6 giai phap nang cao hiéu qua quan 1y nguon nhan lyc Phong
Vin hoa va Thong tin huyén Mé Linh, thanh phé Ha Noi.
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