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LỜI CẢM ƠN 

 Trên thực tế không có sự thành công nào mà không gắn liền với những 

sự hỗ trợ, giúp đỡ dù ít hay nhiều, dù trực tiếp hay gián tiếp của người khác. 

Trong suốt thời gian từ khi bắt đầu học tập ở giảng đường đại học đến nay, 

em đã nhận được rất nhiều sự quan tâm, giúp đỡ của Quý Thầy cô, gia đình và 

bạn bè. 

Với lòng biết ơn sâu sắc nhất, em xin gửi đến quý Thầy Cô trong khoa 

Quản lý Văn hóa – Nghệ thuật Quản lý văn hóa– Trường Đại Học Văn hóa 

Hà nội đã cùng với tri thức và tâm huyết của mình để truyền đạt cho chúng 

em trong suốt thời gian học tập tại trường. Đặc biệt là ThS Trần Thục Quyên 

đã trực tiếp hướng dẫn, dìu dắt, giúp đỡ em trong thời gian vừa qua. Những 

chỉ dẫn quý giá trong suốt quá trình triển khai, nghiên cứu và hoàn thành đề 

tài  “Quản lý các dịch vụ văn hóa tại khu du lịch Cửa Lò- Nghệ An”.  

Xin gửi tới phòng văn hóa thông tin thị xã Cửa Lò lời cảm tạ sâu sắc vì 

đã tạo mọi điều kiện thuận lợi  giúp em thu thập những tài liệu nghiên cứu cần  

thiết liên quan tới đề tài tốt nghiệp. 

Một lần nữa em xin chân thành cảm ơn các đơn vị và cá nhân đã hết  

lòng quan tâm hướng dẫn em để hoàn thành tốt bài khóa luận này. Em mong 

nhận được sự đóng góp, phê bình của quý Thầy Cô và các bạn. 

Xin chân thành cảm ơn!  

Sinh viên 

 

Nguyễn Thị Phương Quỳnh 
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MỞ ĐẦU 

1. Lý do chọn đề tài 

Việt Nam - một dải đất hình chữ  S, nằm ở trung tâm khu vực Đông 

Nam Á với bờ biển dài 3260 km, nếu có dịp đi dọc theo bờ biển Việt Nam du 

khách sẽ được đắm mình trong làn nước xanh của những bãi biển đẹp như: 

Trà Cổ, Sầm Sơn, Lăng Cô, Non Nước, Nha Trang, Mũi Né, Vũng Tàu, Hà 

Tiên, Cửa Lò... Có nơi núi ăn lan ra biển tạo nên một vẻ đẹp kỳ vĩ như: Vịnh 

Hạ Long, đã được UNESCO công nhận là di sản thiên nhiên thế giới. 

Với tiềm năng du lịch phong phú, đa dạng, độc đáo như thế, mặc dù 

còn nhiều khó khăn trong việc khai thác, những năm gần đây ngành du lịch 

Việt Nam cũng đã thu hút hàng triệu khách du lịch trong và ngoài nước, góp 

phần đáng kể cho nền kinh tế quốc dân. Hơn thế, bằng tiềm năng và sản phẩm 

dịch vụ du lịch của mình du lịch Việt Nam đang trên đà phát triển, lượng 

khách quốc tế đến cũng như khách du lịch nội địa ngày càng tăng. Du lịch 

Việt Nam ngày càng được biết đến nhiều hơn trên thế giới, nhiều điểm đến 

trong nước được bình chọn là địa chỉ yêu thích của du khách quốc tế. Du lịch 

đang ngày càng nhận được sự quan tâm của toàn xã hội, theo đó chất lượng và 

tính cạnh tranh của các dịch vụ văn hóa cũng được quan tâm, chú ý và có 

những định hướng để phát triển. Cùng với những thuận lợi trong việc quảng 

bá dịch vụ du lịch như: Dịch vụ ăn uống, vui chơi giải trí, các sản phẩm du 

lịch đa dạng…. thì gặp cũng không ít những khó khăn trong công tác quản lý 

tình trạng chèn ép khách du lịch, ăn xin, an toàn thực phẩm, chất lượng phục 

vụ còn kém….. 

Khi nhắc tới du lịch, du khách cũng không thể không nhắc tới du lịch 

biển trong đó có khu du lịch Cửa Lò. Du lịch Cửa Lò đã được biết đến từ gần 

20 năm trở lại, nhưng những năm trở lại đây mới là những bước chuyển mình 
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của Cửa Lò. Du lịch Cửa Lò - Nghệ An mỗi khi hè về là sự lựa chọn của 

nhiều du khách. 

Với tiềm năng du lịch mà thiên nhiên đã ban tăng, du lịch Cửa Lò đã 

hình thành nên nhiều dịch vụ văn hóa nhằm đáp ứng nhu cầu của khách du 

lịch cũng như của người dân nơi đây nhằm quảng bá và giới thiệu tới khu du 

lịch Cửa Lò như: Dịch vụ karaoke, vũ trường, dịch vụ internet, dịch vụ quảng 

cáo, dịch vụ nhiếp ảnh và nhiều dịch vụ văn hóa khác đang ngày càng phát 

triển tại đây. 

Chính vì thế vấn đề quản lý nhà nước về dịch vụ văn hóa tại khu du 

lịch Cửa Lò đang được UBND thị xã Cửa Lò hết sức quan tâm chú ý. Với 

tiềm năng du lịch của mình khu du lịch Cửa Lò chủ yếu phát triển các loại 

hình du lịch biển, nên các loại hình chủ yếu diễn ra theo mùa vụ. Bên cạnh 

việc kinh doanh các dịch vụ văn hóa đem lại những hiệu quả kinh tế cao, song 

tại đây cũng xẩy ra nhiều vấn đề nhức nhối như: Chèn ép khách du lịch về giá 

cả,  buôn bán mại dâm, ma túy, các quán karaoke trá hình, chèo kéo khách 

làm mất mỹ quan, chất lượng phục vụ du lịch kém, vệ sinh an toàn thực 

phẩm….. và còn nhiều thực trạng khác đang diễn ra tại đây. 

 Xã hội và các phương tiện khoa học phát triển khiến các sản phẩm văn 

hóa trở nên tinh vi hơn, đã đặt ra nhiều bức xúc, nan giải đòi hỏi phải có sự 

hoàn thiện thêm trong công tác quản lý thị trường. Bởi các loại hình dịch vụ 

văn hóa tác động lớn đến nhận thức, thị hiếu thẩm mỹ, đạo đức, lối sống của 

công chúng nhất là giới trẻ. 

Công tác quản lý các hoạt động kinh doanh các dịch vụ văn hóa tại thị 

xã Cửa Lò bằng hệ thống văn bản pháp quy là cơ sở, công cụ pháp luật để các 

cơ quan quản lý thực hiện được chức năng quản lý của mình trong lĩnh vực 

quản lý các dịch vụ văn hóa. Các văn bản quy phạm pháp luật chính là cơ sở 



 
8 

để các doanh nghiệp, các tổ chức cá nhân tiến hành hoạt động sản xuất kinh 

doanh, đồng thời cũng là công cụ để các cơ quan thực hiện các biện pháp 

quản lý của mình nhằm đảm bảo cho các hoạt động kinh doanh các dịch vụ 

văn hóa tại thị xã Cửa Lò đáp ứng được nhu cầu của mọi người và còn định 

hướng kinh doanh các dịch vụ văn hóa đi đúng theo đường lối chủ trương 

chính sách của Đảng và Nhà nước, giúp xây dựng môi trường lành mạnh, đưa 

Cửa Lò đi lên và được nhiều người biết tới. 

Vì vậy em đã chọn đề tài “Quản lý nhà nước về dịch vụ văn hóa tại 

khu du lịch Cửa Lò, Nghệ An” khóa luận tốt nghiệp cho mình! 

2. Mục tiêu nghiên cứu 

- Tìm hiểu tiềm năng khu du lịch Cửa Lò, qua đó khảo sát đánh giá thực 

trạng công tác quản lý loại hình dịch vụ văn hóa trong địa bàn thị xã Cửa Lò. 

- Đề xuất một số giải pháp nhằm tăng cường công tác quản lý nhà nước 

về dịch vụ văn hóa tại khu du lịch Cửa Lò, Nghệ An. 

3. Đối tượng, phạm vi nghiên cứu của đề tài 

- Đối tượng nghiên cứu: Công tác quản lý nhà nước về dịch vụ văn hóa 

tại khu du lịch Cửa Lò, Nghệ An 

- Phạm vi nghiên cứu: Thị xã Cửa Lò 

- Thời gian: Từ năm 2010 đến 2014 

4. Phương pháp nghiên cứu 

Đề tài nghiên cứu chủ yếu dựa vào các quan điểm chỉ đạo của Đảng, tư 

tưởng Hồ Chí Minh về văn hóa đồng thời có sự kết hợp của một số phương 

pháp như sau: 

- Khảo sát thực tế 

- Nghiên cứu tài liệu 

- Phương pháp phân tích 

- Phương pháp tổng hợp. 
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5. Đóng góp của đề tài 

- Đề tài góp thêm tư liệu nghiên cứu về thực tiễn quản lý nhà nước về dịch 

vụ văn hóa tại khu du lịch Cửa Lò - Nghệ An nói riêng và quản lý dịch vụ văn 

hóa nói chung; 

- Khái quát về vấn đề lý luận trong công tác quản lý nhà nước về dịch vụ 

văn hóa; 

- Đánh giá được thực trạng công tác quản lý hoạt động dịch vụ văn hóa 

trên địa bàn thị xã Cửa Lò; 

- Đề xuất được một số phương hướng, giải pháp nhằm nâng cao chất 

lượng và hiệu quả hoạt động quản lý nhà nước về dịch vụ văn hóa trên địa bàn 

thị xã Cửa Lò trong giai đoạn tiếp theo. 

6. Bố cục của luận văn 

Ngoài phần mở đầu, kết luận, danh mục tài liệu tham khảo và phần phụ 

lục luân văn gồm 3 chương: 

Chương 1:  Cơ sở lý luận của công tác quản lý nhà nước về dịch vụ 

văn hóa và tổng quan về khu du lịch Cửa Lò, Nghệ An 

Chương 2:  Thực trạng quản lý nhà nước về dịch vụ văn hóa tại 

khu du lịch Cửa Lò, Nghệ An 

Chương 3:  Đề xuất giải pháp nhằm nâng cao hiệu quả quản lý nhà 

nước về dịch vụ văn hóa tại khu du lịch Của Lò, Nghệ An 
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