


LOI CAM ON
Trén thuc té khong c6 su thanh cong nao ma khong gan lién vé6i nhiing
su hd tro, gitip d& du it hay nhiéu, du truc tiép hay gian tiép ctia ngudi khac.
Trong sudt thoi gian tir khi bat dau hoc tip ¢ giang dudng dai hoc dén nay,
em d4 nhan duoc rat nhidu sy quan tam, gitp d& ciia Quy Thay co, gia dinh va

ban be.

Vi 1ong biét on sau sac nhét, em xin giri dén quy Thay C6 trong khoa
Quan ly Van hoa — Nghé thuat Quan ly van héa— Truong Pai Hoc Van hoéa
Ha noi da cung vdi tri thirc va tim huyét ciia minh dé truyén dat cho ching
em trong sudt thoi gian hoc tap tai truong. Pic biét 1a ThS Tran Thuc Quyén
da truc tiép huéng dan, diu dit, gitp d& em trong thoi gian vira qua. Nhiing
chi dén quy gia trong sudt qua trinh trién khai, nghién ctru va hoan thanh dé
tai “Qudn ly cdc dich vu van hoa tai khu du lich Cira Lo- Nghé An”.

Xin giri toi phong vin héa thong tin thi xa Cira Lo 10i cam ta sau sac vi
d4 tao moi diéu kién thuén loi giup em thu thap nhimng tai liéu nghién ctru can
thiét lién quan t6i dé tai tt nghiép.

Mot 1an nita em xin chan thanh cam on cac don vi va c4 nhan d3 hét
1ong quan tdm hudng din em dé hoan thanh tot bai khoa luan nay. Em mong

nhan duogc sy dong gop, phé binh ciia quy Thay C6 va cac ban.
Xin chan thanh cam on!

Sinh vién

Nguyén Thi Phwong Quynh
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MO PAU
1. Ly do chon d@ tai
Viét Nam - mot dai dat hinh chit S, nam & trung tdm khu vuc Pong
Nam A véi b bién dai 3260 km, néu c6 dip di doc theo bd bién Viét Nam du
khach s& dugc ddm minh trong lan nudc xanh cia nhitng bii bién dep nhu:
Tra Co, Sam Son, Lang C6, Non Nudc, Nha Trang, Miii N¢, Viing Tau, Ha
Tién, Ctra Lo... C6 noi nai n lan ra bién tao nén mot vé dep ky vi nhu: Vinh

Ha Long, da dugc UNESCO c6ng nhan 1a di san thién nhién thé gioi.

Véi tiém ning du lich phong pht, da dang, doc dédo nhu thé, mic du
con nhiéu khé khin trong viéc khai thac, nhitng nim gan diy nganh du lich
Viét Nam ciling da thu hut hang triéu khach du lich trong va ngoai nudc, gop
phan dang ké cho nén kinh té quc dan. Hon thé, bang tiém ning va san pham
dich vu du lich ctia minh du lich Viét Nam dang trén da phat trién, luong
khach qudc t& dén ciing nhu khach du lich noi dia ngay cang tang. Du lich
Viét Nam ngay cang dugc biét dén nhiéu hon trén thé gidi, nhiéu diém dén
trong nudc dugc binh chon 1a dia chi yéu thich cua du khach quéc té. Du lich
dang ngdy cang nhin dugc sy quan tim cta toan x4 hoi, theo d6 chat luong va
tinh canh tranh cta cac dich vu van hoa cling dugc quan tdm, chil y va co
nhiing dinh huéng dé phat trién. Cling v6i nhitng thuan loi trong viéc quang
ba dich vu du lich nhu: Dich vu an uéng, vui choi gidi tri, cac san phém du
lich da dang.... thi gap cling khong it nhitng khé khan trong cong tac quan ly
tinh trang cheén ép khéch du lich, an xin, an toan thuc phém, chat luong phuc
vu con kém.....

Khi nhic t6i du lich, du khach ciing khong thé khong nhic t6i du lich
bién trong d6 ¢ khu du lich Ctra Lo. Du lich Cira Lo d3 duogc biét dén tir gin

20 nam trd lai, nhung nhitng nam tro lai ddy méi 1a nhimg budc chuyén minh



ctia Ctra Lo. Du lich Ctra Lo - Nghé An mdi khi hé vé 1a su lya chon cua

nhiéu du khéch.

Véi tiém ning du lich ma thién nhién d3 ban ting, du lich Ctra Lo da
hinh thanh nén nhiéu dich vy vin héa nham dap Gng nhu cau cua khach du
lich ciing nhu ctia nguoi dan noi ddy nhim quang ba va gidi thiéu téi khu du
lich Ctra Lo nhu: Dich vu karaoke, vii truong, dich vu internet, dich vu quang
cdo, dich vu nhiép anh va nhiéu dich vu vin héa khac dang ngdy cang phat

trién tai day.

Chinh vi thé van dé quan ly nha nudc vé dich vu van hoa tai khu du
lich Cira Lo dang duoc UBND thi x3 Ctra Lo hét strc quan tAm chu y. Véi
tiém ning du lich ctia minh khu du lich Cira Lo chu yéu phét trién cac loai
hinh du lich bién, nén cac loai hinh chu yéu dién ra theo mua vy. Bén canh
viéc kinh doanh céc dich vu vian hoéa dem lai nhitng hiéu qua kinh té cao, song
tai ddy cling x4y ra nhiéu van dé nhtrc nhéi nhu: Chén ép khach du lich vé gia
cd, buon ban mai dam, ma tiy, cidc quan karaoke trd hinh, chéo kéo khach
lam méit my quan, chit luong phuc vu du lich kém, vé sinh an toan thyc

pham..... va con nhiéu thuc trang khac dang dién ra tai déy.

X4 hoi va cac phuong tién khoa hoc phat trién khién cac san pham vin
hoa trd nén tinh vi hon, da dit ra nhiéu buc xtc, nan giai doi hoi phai c6 su
hoan thién thém trong cong tac quan 1y thi truong. Baoi cac loai hinh dich vu
van hoa tac dong 16n dén nhan thirc, thi hiéu thim my, dao dic, 161 sdng cua
cong chung nhét 1a gidi tré.

Cong tac quan ly cac hoat dong kinh doanh cac dich vu van hoa tai thi
xd Ctra Lo bang hé thong vin ban phap quy 1a co s, cong cu phap luat dé cac
co quan quan ly thuc hién dugc chirc nang quan 1y cia minh trong linh vuc

quan ly cac dich vu van hoa. Cac van ban quy pham phap luat chinh 1a co so



dé cac doanh nghiép, cac t6 chirc ca nhan tién hanh hoat dong san xuat kinh
doanh, d6ng thoi ciing 1a céng cu dé cac co quan thuc hién cic bién phap
quan 1y cia minh nham dam béao cho cac hoat dong kinh doanh céc dich vu
van hoa tai thi xa Ctra Lo dép tng dugc nhu cau clia moi nguoi va con dinh
huéng kinh doanh cac dich vu van hoa di dang theo dudng 16i chu truong
chinh sach cua Dang va Nha nudc, giup xay dung moi truong lanh manh, dua
Cira Lo di 1én va duoc nhiéu nguoi biét téi.

Vi viy em di chon dé tai “Qudn Iy nha nwéc vé dich vu vin héa tai
khu du lich Civa Lo, Nghé An” khoa luan tot nghiép cho minh!

2. Muc tiéu nghién ciru

- Tim hiéu tiém ning khu du lich Cra Lo, qua d6 khéo sat danh gia thuc
trang cong tac quan 1y loai hinh dich vu van hoa trong dia ban thi xa Cura Lo.

- Bé xuat mot sb giai phap nham ting cudng cong tac quan 1y nha nudc
vé dich vu van héa tai khu du lich Ctra Lo, Nghé An.

3. Pdi twgng, pham vi nghién ciru ciia dé tai

- Béi twong nghién ctiru: Cong tac quan 1y nha nude vé dich vu van hoa
tai khu du lich Ctra Lo, Nghé An

- Pham vi nghién ctru: Thi xa Ctra Lo

- Thoi gian: Tir nam 2010 dén 2014

4. Phuwong phap nghién ciru

Dé tai nghién ctru chii yéu dua vao cac quan diém chi dao ciia Pang, tu
tuong HO Chi Minh vé vin héa ddng thdi co su két hop ctia mot s phuong
phéap nhu sau:

- Khéo sat thuc té

- Nghién ctru tai li¢u

- Phuong phép phan tich

- Phuong phép tong hop.



5. Déng goép cia dé tai

- Pé tai gop thém tur lidu nghién ctru vé thyc tién quan 1y nha nude vé dich
vu van hoa tai khu du lich Cra Lo - Nghé An n6i riéng va quan ly dich vu van
héa noi chung;

- Khai quat vé van dé 1y luan trong cong tac quan 1y nha nude vé dich vu
van hoa;

- Banh gid duogc thuc trang cong tac quan 1y hoat dong dich vu van hoa
trén dia ban thi xa Ctra Lo;

- Pé xuit dugc mot sé phuong hudng, giai phap nham ning cao chit
luong va hiéu qua hoat dong quan 1y nha nuée vé dich vy van hoa trén dia ban
thi xa Ctra Lo trong giai doan tiép theo.

6. B6 cuc ciia ludn vin

Ngoai phan md dau, két luan, danh muyc tai liéu tham khao va phan phu
luc luan vin gém 3 chuong:

Chuwong 1: Co sé 1y luin ciia cdng tac quan 1y nha nwéce vé dich vu
vin héa va tong quan vé khu du lich Cira Lo, Nghé An

Chuwong 2: Thuc trang quan Iy nha nwéc vé dich vu viin héa tai
khu du lich Cvwra Lo, Nghé¢ An

Chuong 3: D& xuit giai phap nhim nang cao hi¢u qua quan ly nha

nuée vé dich vu vin héa tai khu du lich Ciia Lo, Nghé An
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TAI LIEU THAM KHAO

1. Bao céo tong két hoat dong du lich Cira 16 nam 2011, trién khai
nhiém vu du lich nam 2012.

2. Bao cao cao téng két hoat dong du lich nam 2013, muc ti€u, nhi¢m
vu du lich nam 2014.

3.B0 vin hoa — thong tin (2006), Théng tw s6 69/TT — BVHTT ngay
28/8/2006 Huong dan thuc hién mét sé quy dinh vé kinh doanh vii
truong, karaoke, tro choi dién tu.

4. Chi thi s6 17/2005/CT — TTG Ngay 25 thang 5 nam 2005 ciia Thii
twéng Chinh Phii vé viéc chan chinh cdc hoat déng tiéu cuc trong qudn Bar,
nha hang, karaoke, vii truong.

5. Chinh phti nuéc CHXHCN Viét Nam (2006), Nghi dinh s6 11/ND —
CP ngay 18/01/2006 vé viéc ban hanh quy ché hoat dong van héa va kinh
doanh dich vu van hoa.

6. Chinh phti nuéc CHXHCN Viét Nam (2006), Nghi dinh s6 56/ND —
CP Ngay 06/06/2006 vé viéc xit phat hanh chinh trong linh vuc vin héa thong
tin.

7. Bé cuong Idp ho so dé nghi cong nhdn dé thi du lich bién Cira Lo,
tinh Ngh¢ An thang 6 nam 2014.

8. K& hoach s6 18/KH-UBND vé 6 chiic 1é héi du lich Cira Lo nam 2012.

9. Nguyén Thi Mo ( 2004) , Lira chon budc di gidi phdp dé Viét Nam
mé ciea vé dich vu thuong mai. Nxb Ly ludn chinh tr1, Ha Noi.

10. Nguyén Tri Nguyén (2004), nhitng bai gidng vé quan 1y vin héa
trong kinh té thi truong dinh huéng xd héi chi nghia — thanh phé Ho Chi
Minh. Nxb.Van hoa Thong tin, Ha Noi.

11. Nghi dinh 31/2001/ND — CP ngay 26 thang 3 ndm 2001 cua chinh

phii vé sit Iy vi pham hanh chinh trong linh viee van héa théng tin.
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12. Nghi quyét ctia ban thuong vu Tinh uy, s6 05- ND/UT Vé xdy dung
va phat trién Thi xa Cita Lo tré thanh khu d6 thi du lich dén 20135, c6 tinh dén
nam 2020.

13. Nghi quyét s6 26-NQ/TW vé phuwong hwéng, nhiém vu phdt trién
tinh Nghé An dén nam 2020.

14. Phong van hoa thong tin thi xa Ctra Lo (2012), Bién ban kiém tra,
tham dinh co sé kinh doanh karaoke.

15. Phong vin hoa thong tin thi xd Cta Lo (2012), thong ké cdc diém
kinh doanh karaoke trén dia ban cé dén thang 8/2012.

16. Quyét dinh s6 2161/QD-TTg Vé phé duyét * Quy hoach tong thé
phat trién du lich Béc Trung B dén nam 2020, tam nhin dén nam 2030.

17. Quyét dinh s6 2782/QD — BVHTTDL vé viéc phé duyét dé dan
phdt trién du lich bién, ddo va ving ven bién Viét Nam dén nam 2020

18. S& VHTT Nghé¢ An (2007), Du lich Cira Lo. Nxb Nghé An, Ngh¢
An.

19. Téng cuc du lich (2003), Non nuoc Viét nam. Nxb Van hoa thong tin.

20. Uy ban nhan dan thi xa Cua Lo (2007), quy hoach nha hang
karaoke — vii truong trén dia ban thi xa Cwa Lo giai doan 2006 - 2015 ( co
tinh dén nam 2020).

21. Van kién hoi nghi lan tht V ban chép hanh TW bang khéa VIII —
Nxb chinh trj qudc gia 1998.

22. Cac Website:

http://www.vietnamtourism.com/index.php/news/items/11630

http://www.cualo.vn/

http://’www.tapchicongsan.org.vi/Home/Tieu-diem/2010/583/To-chuc-

va-quan-ly-cac-hoat-dong-van-hoa-co-so.aspx

http://ngheantourism.gov.vn/index.asp?options=items&code=1609
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