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LỜI CẢM ƠN 

 

Trong suốt quá trình học tập và rèn luyện tại trường Đại học Văn hóa Hà 

Nội, là một sinh viên khoa Xuất bản – Phát hành, em luôn nhận được sự chỉ 

dạy tận tình và học hỏi được nhiều kinh nghiệm quý báu của các thầy cô trong 

khoa giúp em hiểu hơn vị trí, ý nghĩa quan trọng của nghành nghề mình theo 

học. Qua đây, em xin được gửi lời cảm ơn chân thành tới: 

Ban giám hiệu, Phòng đào tạo, các thầy cô khoa Xuất bản – Phát hành 

trường Đại học Văn hóa Hà Nội đã trang bị những kiến thức lý luận và thực 

tiễn trong suốt quá trình em học tập tại trường. Cám ơn các anh chị, bàn bè đã 

giúp đỡ, tạo điều kiện cho em trong quá trình tìm kiếm tài liệu và kinh nghiệm 

trong quá trình làm bài. 

Em xin gửi lời cảm ơn đặc biệt tới Giảng viên Th.s Đặng Thị Toan và 

Giảng viên Th.s Đặng Thị Bích Phượng – người đã trực tiếp hướng dẫn tận 

tình và tạo mọi điều kiện thuận lợi giúp em hoàn thành tốt bài khóa luận tốt 

nghiệp này. 

Các thầy cô trong hội đồng chấm khóa luận đã cho em những ý kiến 

đóng góp quý báu để khóa luận của em hoàn thiện hơn. 

Ban lãnh đạo, các anh chị tại nhà sách Trí Tuệ (địa chỉ 187 Giảng Võ, 

Đống Đa, Hà Nội) nơi em thực tập đã tạo điều kiện giúp em hoàn thành bài 

khóa luận. 

Em xin chân thành cảm ơn! 

Sinh viên 

 

Nguyễn Thị Hương 
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LỜI MỞ ĐẦU 

1) Lý do lựa chọn đề tài 

Những năm gần đây khoa học và công nghệ ngày càng phát triển, đời 

sống của con người không ngừng được nâng cao, đa dạng và phong phú. Văn 

hóa phẩm là một trong những sản phẩm thiết yếu phục vụ đời sống tinh thần 

của con người, giúp con người nâng cao hiệu quả sản xuất, giảm bớt đi áp lực, 

vất vả để tìm thấy niềm vui trong công việc và cuộc sống. 

Ngày nay, trong nền kinh tế thị trường cùng sự hội nhập kinh tế thế giới, 

thị trường các mặt hàng văn hóa phẩm cũng trở lên phong phú, đa dạng và 

không ngừng phát triển. Tình hình kinh doanh các mặt hàng này diễn ra sự 

cạnh tranh gay gắt giữa nhiều thành phần kinh tế: Nhà nước, tư nhân, doanh 

nghiệp liên doanh hoặc doanh nghiệp có vốn đầu tư nước ngoài. Trước thực 

trạng đó, nhà sách Trí Tuệ luôn tích cực đổi mới hoạt động, kiện toàn bộ máy, 

cải tiến phương thức kinh doanh để hoàn thành tốt các nhiệm vụ xã hội và 

kinh doanh có hiệu quả. 

Nhà sách Trí Tuệ là một trong những công ty tư nhân có quy mô lớn 

trong việc kinh doanh XBP với nhiều chi nhánh, hệ thống bán lẻ trên địa bàn 

Hà Nội. Trong đó các mặt hàng văn hóa phẩm từ lâu đã trở thành mặt hàng 

kinh doanh mũi nhọn của nhà sách, đem lại hiệu quả kinh doanh không nhỏ so 

với các XBP khác. Nhà sách đã khẳng định được vai trò của mình trên thị 

trường và không ngừng mở rộng thi trường của mình với những bước tiến dài. 

Với mong muốn được hiểu biết nhiều hơn về mặt hàng văn hóa phẩm tiếp cận 

tìm hiểu thực tế hoạt động kinh doanh loại mặt hàng này trên thị trường em đã 

lựa chọ đề tài “ Nghiên cứu hoạt động kinh doanh mặt hàng Văn hóa phẩm 

tại Nhà sách Trí Tuệ 2 năm 2013-2014.” làm bài luận tốt nghiệp của mình. 
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2) Mục đích nghiên cứu 

Hệ thống hóa trên cơ sở lý luận về mặt hàng văn hóa phẩm và tình hình 

kinh doanh mặt hàng VHP, từ đó thấy được vai trò của việc kinh doanh loại 

mặt hàng này đối với nhà sách và xã hội. 

Nghiên cứu thực trạng kinh doanh mặt hàng văn hóa phẩm tại Nhà sách 

Trí Tuệ 2 năm 2013-2014. 

Đề ra một số giải pháp nâng cao hiệu quả kinh doanh mặt hàng Văn hóa 

phẩm tại  nhà sách Trí Tuệ. 

3) Đối tượng và phạm vi nghiên cứu. 

Đề tài đi sâu tìm hiểu hoạt động kinh doanh mặt hàng văn hóa phẩm tại 

Nhà sách Trí Tuệ 187 Giảng Võ, Đống Đa, Hà Nội trong 2 năm 2013-2014. 

4) Phương pháp nghiên cứu. 

-Phương pháp luận chủ nghĩa Mac LêNin 

-Phương pháp điều tra xã hội học 

-Phương pháp thống kê, so sánh. 

-Phương pháp tổng hợp số liệu và phân tích. 

5) Bố cục của đề tài gồm 3 phần: 

Chương 1:Cơ sở lý luận về văn hóa phẩm và kinh doanh văn hóa phẩm. 

Chương 2:Thực trạng hoạt động kinh doanh văn hóa phẩm tại Nhà sách 

Trí Tuệ  2 năm 2013-2014. 

Chương 3:Một số ý kiến đề xuất nhằm nâng cao hiệu quả kinh doanh 

mặt hàng văn hóa phẩm tại Nhà sách Trí Tuệ. 

Tuy có nhiều cố gắng trong nghiên cứu, tìm hiểu, tham khảo các số liệu 

và thực tế nhưng bài viết còn nhiều thiếu sót do kinh nghiệm của em còn hạn 

chế, em rất mong có được sự chỉ bảo, đóng góp ý kiến của các thầy cô để bài 

làm của em sâu sắc hơn 



83 
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1. Báo cáo kết quả kinh doanh giai đoạn 2012 - 2014 của nhà sách Trí 
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