1
TRUONG PAI HOC VAN HOA HA NOI
KHOA XUAT BAN — PHAT HANH

KHOA LUAN TOT NGHIEP

DE TAI:

HOAT PONG TIEU THU SACH GIAO KHOA
CUA NHA XUAT BAN GIAO DUC VIET NAM
NAM HOQC 2013-2014

Sinh vién : TRAN THUY NGAN
Lép : PH30B
Ngudi huwéng dan : GIANG VIEN THS. PANG THI BICH PHUQNG

HA NOI - 2015



3

MUC LUC
DANH MUC TU VIET TAT cuueereerererrerenererssesesesesesesssessssesesssssssesssesnes 2
1\ L O P 0 3
LOT MO DAU.uueucenirncnsinsissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 6
CHUONG 1 CO SO Li LUAN CHUNG VE TIEU THU SACH GIAO
| 5 0 9
1.1. Nhén thttc chung vé SAch @140 KNOA ...........eeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 9
L 1. 1. KRAT REGH «uueennnneeenneecnenessaencsaeesssssncsssssssssnsssssssssssssssssssssssssssssssns 9
1.1.2. Dic diém ciia SACH Zid0 KROM cau.uuneeeececeeerereceereresssrcssresssssesesnes 10
1.1.2.1. Séch gido khoa la dang xudt ban pham dac Diét ..........oeeeeeoreeeereeerennes 10

1.1.2.2. Séch gido khoa la céng cu tat yéu ciia sw nghiép gido duc va ddo tao.... 11

1.1.2.3. Sach gido khoa tao nén hiéu qua cao cua qua trinh hoc tdp va giang day

.................................................................................................................................. 11
1.1.2.4. Sach gido khoa la phwong tién heu giit thong tin va truyén tai nhing kién
thire co ban mét cach réng khdp va dong loat cho mi RGUOT ..o, 12
1.1.2.5. Séch gido khoa c6 tinh on @inh tUONG @0i........oeeeeveeeeeeeceseeeeeeeereeeerereenerees 12
L. 1.3, PRAR LOQI «..cnnnneennnnnneninsnnninossnnnisssssnsisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnns 13
1.2. Co s¢ li luan vé hoat dong ti€u thu sach gido khoa.........ccooeevevvieireieinnee 14
1.2.1. Khdi niém vé hoat dpng tiou thit .........eeeeeeeereereressesersesesessesesesenes 14
1.2.2. Dic diém hoat dpng tiéu thu sach gido kRoa .....ueecenevcecrnn. 16
1.2.3. Ngi dung vé hoat dpng tiéu thu sdch giGo kRoa ...........eueeennnn... 18
1.2.4. Vai tro cua hoat dong tiéu thu sdach giao khoa............................ 22
1240 DOI VO XA RO oo eeseeseeseseesssssssss s sssssssssssssss 22
1.2.4.2. D6i v6i Nha Xudt Ban Gido DUC Viet Nam ........cooceeeeeevveveeeeeeeeeeeesssssens 24

CHUONG 2 TINH HINH TIEU THU SACH GIAO KHOA CUA NHA
XUAT BAN GIAO DUC VIET NAM NAM HQC 2013 - 2014............... 26



4

2.1. Nha Xuat Ban Gido Dyc Viét Nam trudc yéu cau doi méi gido duc hién nay

.................................................................................................................................. 26
2.1.1. So lwgc vé qud trinh hinh thanh va phdt trién ciia Nha Xudt Bin
GIAO DUC VGt INAM avsuaeeaeevveviieieissossssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 26
2.1.2.Sw thay déi ciia Nha Xudt Bin Gido Duc Viét Nam ........eeneue.... 27
2.1.3. Chitc RANG, BAICH VU ...eeeeeeeeeevvneereeeieieicsisssssssssssnsssssssssssssssssssssss 31

2.2. Hoat dong ti€u thu sach gido khoa..........ccccueeveniiinirieeceeeeeeee 32
2.2.1. KGRI PRAN PROI conveeeevereeeecrererrerersrererssssessssssssssssessssssssssessssenes 32
2.2.2. Cdc bién pRAP XUC HIEN GOU U ceuveevererrecrerererereseseresssseseseressenes 36
2.2.3. Hil tRIFC HEU LRI cevevneeerrererersereressesessesesssessssesessssesessessssssesessen 40

2.3. Nhan xét chung vé tinh hinh tiéu thy sach gido khoa ctia Nha xuat ban Gido

ducViét Nam nam hoc 2013-2014........oouvieieeeeeeeeeeeeeeeeee e e 41
2.3.1. Nhitng két qud dat dwoc trong hoat dong tiéu thit .........ecenenn.... 41
2.3.2. M{t s6 wu diém va ton tai trong hoat ddng tiéu thu sdach gido
RO cccaaananannnnnnnnnnennniniiiinicossossssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 45

CHUQONG 3 ....coeeeeeneenesnereesensessessesasssssessessesssssssssssssessssessessssssssessessssssssssen 49

MOT SO GIAI PHAP NHAM NANG CAO HIEU QUA ......ccoeeeevernnee. 49

HOAT PONG TIEU THU SACH GIAO KHOA CUA.....cucuceererrrerernnn. 49

NHA XUAT BAN GIAO DUC VIET NAM.....oueererereencrerennesesesessssenes 49

3.1. Binh hudng vé gido duc va dao tao ciia Pang va Nha nudc ta hién nay ....... 49

3.2. Céc giai phap nham nang cao hiéu qua hoat dong tiéu thu sach gido khoa ... 53
3.2.1. D3i VOi CO QUAN NRG RIGC vnnennennenceseenseusensensenssenssessssnsssasses 53
3.2.1.1. Nha nue can chudn héa ndi dung sdch gido khoa va hodn thién chwong
LPINI QUAO QUC QUOC QI oo 54
3.2.1.2. Tro gid, tang chiét khéu véi cdc dia phuwong gap kho khan ..................... 55
3.2.1.3. Khuyén khich xd héi héa, xéa bo sw doc quyén trong kénh tiéu thu sach
GEAO KOG ...ttt ettt ettt s s se et sseseasns 56



5

3.2.1.4. Nha nuée can ting cuong cdc bién phdp,chinh sdch dé t6 chire quan Ii

hoat dong tiéu thy SACh A0 KNOG ..........ocuceeeeeeeeieeeieeeeceeeee et 57
3.2.2. D6i vOi BO Gidio dUC = DAO RO eevueeevreeecrerererercseserersssesesessssnes 57
3.2.3. Péi véi Nha Xudt Ban Gido DUc Vigt NI ...ueeceeevevecerererennes 58

3.2.3.1. Néng cao chat lwong sach gido khoa dong thoi da dang héa cac hinh thire

E1G RGN SGK ..cvvvvvvvvvvrvveeseeeeseeseessesessssssssses s sessssssssssssssenes 59

3.2.3.2. Giam gid thanh, tang S NEQNG MOL NAM...........eeeeeeeeeeeereeeseeeseeeeeeeeeee 60

3.2.3.3. Thue hién tot cong tdc nghién ciru nhu cau, mé réng khai thac dé tai, ban

thdo, bién tGp VA i SGK SOM,AONG B ... 61
3.2.3.4. Xay dung duoc chién lwoc tiéu thu ROP [T e 62
3.2.3.5. Xdy dung déi ngii cdn bé cé ndng lic, chuyén mén gidi, cé tinh than trach
FUICIIL CALO ...t eee ettt e e st seaaeenassateeaessntesnseesnessneeenes 64
3.2.3.6. Quan tam nhiéu hon dén hoat dong tiéu thu SGK & cdc dia phuong ...... 65
KET LUAN...uooicecrcrenncacsesesssssesessssssessssssssssesssssssssssssssssssssesssassesesssases 67
TAI LIEU THAM KHAO......ouueirreecrcnerenesesesessssssesesessssssesesssassssesssases 69

PHU LUC oo cieeeeecssnnesssssssssssssssssssssnsssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssssssaes 70



6
LOI MO PAU

“Ngudn lyc con ngudi” — mot yéu td quyét dinh dén sy phat trién, hung
thinh cta nén kinh t&, vin héa cua dat nuée. Vi thé, van dé gido duc va dao tao
con ngudi ngay cang tré nén bire thiét va ludn dugc dit 1én hang dau.

X4 hoi ngay cang phat trién, doi hoi con nguoi ta phai nang cao trinh
do. Do vay, nhu clu st dung xuit ban phém, trong d6 co sach giao duc dac
biét 1a sach gido khoa ngay cang cao. Xuat ban phim 1a mot loai hang hoa dic
thi nén hoat dong kinh doanh xuat ban pham ciing la mot hoat dong kinh doanh
ddc thu, vira thuc hién nhiém vu chinh tri - x3 hoi, vira dam bao muc tiéu kinh té
cho doanh nghiép. Pbé dat dugc muc tiéu kinh doanh, cac doanh nghiép rat chi
trong toi khau tiéu thu san pham. Tiéu thy 1a khau nghiép vu dau ra danh gia
toan bo nd lyc ciing nhu két quéa kinh doanh ctia doanh nghiép.

Trong qué trinh gido duc — dao tao, sach no6i chung va sach gido khoa
noéi riéng 1a phuong tién co ban va can thiét nhat di voi moi nguoi hoc. Vi
vay, Viéc déy manh hoat dong ti€u thu sach gido khoa véi chét luong va hi¢u
qua cao 1a diéu kién co ban khi ching ta ting budc d6i méi chuwong trinh gido
duc. Pic biét, trong nhitng ndm gan day viéc thay doi ndi dung chuong trinh
sach gido khoa da thuc su lam cho hoat dong ti€u thu sach giao khoa phat huy
duogc vai trd va tac dung cia minh. Hoat dong nay chuyén tai mot khéi luong
sach 1én dén moi mién dat nudc, théa man nhu cau nghién ctru va hoc tap ctua
moi nguoi dan trong xa hdi. La mot nha xuét ban di dau trong linh vuc Xuét
ban, phat hanh SGK, Nha Xuat Ban Gido Duc Viét Nam c6 nguy co phai dbi
mit v6i nhiéu dbi thu canh tranh khi ma Nha nuée ta dang c¢6 xu hudng trong
viéc x0a bd doc quyén xuét ban, in 4n sach giao khoa. Vi vay, viéc nd luc
phan dau giit ving thi truong va khach hang trén thi trudng sé& khong con 1a
diéu don gian va dé dang mot khi khach hang ngay cang c6 wu thé va co

quyén tu do lwa chon hang héa xuét ban pham cho minh.
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Nha Xuit Ban Gido Duc Viét Nam 1a don vi duy nhat duoc xuét ban
sach gido khoa trén thi truong hién nay. V61 nhiém vu cia B Gido duc —
Pao tao giao pho, NXBGDVN di khong ngimg phan dau dé xuat ban va phat
hanh day du, nhanh chong, kip thoi sach gido khoa téi tan tay hoc sinh, gido
vién. Trai qua ching duong gan 60 nim, NXBGDVN di c¢6 nhiéu thuan loi va
khong it nhitng khé khan trong hoat dong xudt ban phat hanh va tiéu thy sach
gido khoa ctia minh, va van ludén nd luc phan dau dé tim ra nhimg giai phap
nhim nang cao chat luong hoat dong xuit ban phat hanh va tiéu thy sach gido
khoa.

Xuét phat tir nhitg van dé trén, em di quyét dinh lua chon dé tai “Hoat
dong tiéu thu sach gido khoa ciia Nha Xuit Ban Gido Duc Viét Nam nim
hgc 2013-2014” d¢ 1am khoa luan tot nghiép.

Muc dich nghién ciru:

- Khéng dinh vi tri, tim quan trong cua hoat dong ti€u thu sach giao khoa
trong nén kinh té hién nay — hoat dong kinh doanh thudc linh vuc van hoa,
tinh than va tri tué.

-Pua ra mot sd dé xuat nhim ting cudng hiéu qua tiéu thu sach gido
khoa ctia Nha Xuét Ban Gido Duc Viét Nam

Poi twong, pham vi nghién ciru

- Nghién ctru thyc trang viéc ti€u thu sach giao khoa cia Nha Xuit Ban
Giao Duc Viét Nam nam hoc 2013 — 2014

Khoa luan tap trung lam rd dac trung, yéu cau cua hoat dong tiéu thu
SGK. Vén dung nhimng li luan dé nghién ctru, dé xuit nhitng phuong hudng,
giai phap tiéu thu sach gido khoa ctia Nha Xuét Ban Gido Duc Viét Nam
trong ndm hoc 2013-2014 va nhiing niam tiép theo.

Phwong phap nghién ciru

Trong qua trinh nghién ctru, khoa luan di sir dung mot sd phuong phap

nghién clru sau:



- Phuong phap thong ké

- Phuong phap so sanh

- Phuong phép phan tich tong hop

Két ciu khoéa luan bao gdm 3 chwong

Chuong 1: Co s 1i luan chung vé tiéu thu sach giao khoa

Chuong 2: Tinh hinh tiéu thu sich gido khoa cua Nha Xuat Ban Gido
Duc Viét Nam nam hoc 2013- 2014

Chuong 3: Mot sd giai phap nham ning cao hiéu qua hoat dong tiéu thy

sach giao khoa cua Nha Xuét Ban Gi4o Duc Viét Nam
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