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LỜI MỞ ĐẦU 

Trong công cuộc đổi mới và phát triển đất nước hiện nay, toàn Đảng 

toàn dân ta quyết tâm đẩy mạnh sự nghiệp công nghiệp hóa – hiện đại hóa 

đất nước, với mục tiêu năm 2020 về cơ bản Việt Nam sẽ trở thành một 

nước công nghiệp theo hướng hiện đại. Để làm được điều đó Đảng và Nhà 

nước ta luôn coi trọng sự nghệp phát triển con người là yếu tố tiên quyết. 

Ngoài hệ thống Giáo dục – Đào tạo có chất lượng Nhà nước còn có nhiều 

chính sách khuyến khích, đầu tư phát triển các công cụ, phương tiện hỗ trợ 

để quá trình giảng dạy, lĩnh hội tri thức diễn ra một cách đầy đủ và thuận 

tiện hơn.Cùng với bộ sách giáo khoa thống nhất về nội dung trong cả nước, 

sách tham khảo là một trong những công cụ hữu hiệu nhất góp phần không 

nhỏ trong việc mở rộng vấn đề, nâng cao nhận thức, cải thiện việc dạy và 

học của học sinh, sinh viên, nhất là giúp các bậc phụ huynh trong việc 

giảng dạy cho con em mình. 

Nhận thức được vấn đề đó Công ty Cổ phần Dịch vụ Xuất bản Giáo 

Dục Hà Nội trong những năm qua luôn tuân thủ đúng định hướng mà Đảng và 

Nhà nước đề ra, tiếp tục đẩy mạnh chất lượng hoạt động kinh doanh sách 

tham khảo vì đây là mặt hàng có nhu cầu lớn và có sức ảnh hưởng cao trên thị 

trường, luôn nỗ lực phấn đấu để tìm ra những biện pháp mới nhằm kích thích 

người tiêu dùng.Trải qua chặng đường đầy những khó khăn và thử thách 

trong hoạt động xuất bản, phát hành sách tham khảo của mình, bên cạnh 

những thuận lợi Công ty Cổ phần Dịch vụ Xuất bản Giáo Dục Hà Nội còn 

gặp nhiều khó khăn trong việc tổ chức kinh doanh: nhiều sách có nội dung 

xào xáo, lượm nhặt, có nhiều nhà sách do chạy theo lợi nhuận mà cho ra thị 

trường những sách kém chất lượng, ảnh hưởng đến sự cạnh tranh trên thị 

trường, các vấn đề về in lậu, in nối bản chưa được xử lý nghiêm minh làm ảnh 

hưởng đến uy tín cũng như khả năng kinh doanh của Công ty Cổ phần Dịch 

vụ Xuất bản Giáo Dục Hà Nội. 
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Là sinh viên năm tư khoa Xuất bản – phát hành, em đặc biệt quan tâm 

đến hoạt động kinh doanh sách tham khảo hiện nay. Qua quá trình thực tập, 

làm việc tại Công ty Cổ phần Dịch vụ Xuất bản Giáo Dục Hà Nội em nhận 

thấy hoạt động kinh doanh sách tham khảo của Công ty đang có xu hướng mở 

rộng và phát triển, tuy nhiên còn gặp một số các vấn đề hết sức khó khăn gây 

ảnh hưởng đến chất lượng  kinh doanh. Từ những vấn đề trên em lựa chọn đề 

tài: “Hoạt động kinh doanh sách tham khảo của Công ty Cổ phần Dịch vụ 

Xuất bản Giáo Dục Hà Nội trong hai năm 2013-2014”  làm đề tài khóa 

luận tốt nghiệp của mình. 

1. Mục đích nghiên cứu 

- Hệ thống hoá cơ sở lý luận về hoạt động kinh doanh sách tham khảo 

từ đó khẳng định vai trò của hoạt động kinh doanh sách tham khảo đối với xã 

hội nói chung và đối với Công ty Cổ phần Dịch vụ Xuất bản Giáo Dục Hà 

Nội nói riêng   

- Nghiên cứu thực trạng kinh doanh sách tham khảo của Công ty Cổ 

phần Dịch vụ Xuất bản Giáo Dục Hà Nội trong 2 năm 2013-2014 từ đó đưa ra 

một số đề xuất nhằm nâng cao kết quả kinh doanh sách tham khảo của công ty 

trong thời gian tới 

2. Đối tượng và phạm vi nghiên cứu 

- Đối tượng nghiên cứu của đề tài là hoạt động kinh doanh sách tham 

khảo của công ty Cổ Phần dịch vụ Xuất Bản Giáo Dục Hà Nội. 

- Phạm vi nghiên cứu: năm 2013- 2014 tại địa bàn Hà Nội 

3.Phương pháp nghiên cứu 

Khóa luận được thực hiện trên cơ sở sử dụng các phương pháp sau: 

- Phương pháp điều tra xã hội học 

- Phương pháp thống kê,phân tích,tổng hợp 

- phương pháp so sánh 
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4.Bố cục khóa luận 

Ngoài phần mở đầu và phần kết luận,bài khóa luận bao gồm 3 chương: 

Chương 1.Nhận thức chung về kinh doanh sách tham khảo 

Chương 2. Thực trạng kinh doanh sách tham khảo của Công ty Cổ phần 

Dịch vụ Xuất bản Giáo Dục Hà Nội trong 2 năm 2013-2014 

Chương 3.Một số giải pháp nhằm nâng cao kết quả kinh doanh sách 

tham khảo của Công ty Cổ phần Dịch vụ Xuất bản Giáo Dục Hà Nội trong 

thời gian tới 
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