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LỜI MỞ ĐẦU 

1. Tính cấp thiết của đề tài 

Kinh doanh xuất bản phẩm là một quá trình đầu tư công sức, tiền của 

và trí tuệ để tổ chức các hoạt động mua bán hàng hóa xuất bản phẩm nhằm 

mục đích có lợi nhuận liên tục và không ngừng phát triển. Luật xuất bản 

sửa đổi bổ sung năm 2008 ra đời đã cho phép các thành phần kinh tế tư 

nhân tham gia vào hoạt động xuất bản, vì thế mà thị trường xuất bản phẩm 

ngày càng trở nên sôi động và nhộn nhịp hơn. Bên cạnh đó, xuất bản phẩm 

ngày càng phong phú, đa dạng về nội dung và hình thức tạo cho các doanh 

nghiệp kinh doanh xuất bản phẩm một sức ép lớn về sự cạnh tranh gay gắt, 

quyết liệt. Doanh nghiệp muốn đứng vững và phát triển trên thị trường 

ngoài việc tạo sự khác biệt và đổi mới về nội dung, hình thức còn cần tạo ra 

sự khác biệt và đổi mới trong hoạt động mua bán, trao đổi xuất bản phẩm. 

Hoạt động  xúc tiến tiêu thụ xuất bản phẩm ra đời như một công cụ tất 

yếu, hữu hiệu hỗ trợ hoạt động tiêu thụ xuất bản phẩm phát triển, đồng thời 

còn góp phần tích cực xây dựng thương hiệu lâu dài cho doanh nghiệp. Để 

hàng hóa của mình hấp dẫn hơn, dễ dàng thâm nhập thị trường và đáp ứng 

tốt nhất nhu cầu ngày càng  đa dạng của công chúng thì doanh nghiệp cần 

phải sử dụng các biện pháp xúc tiến hữu hiệu nhất nhằm thu hút sự quan 

tâm của khách hàng, kích thích nhu cầu của bạn đọc. Từ đó sẽ giúp cho 

doanh nghiệp bán được nhiều sản phẩm hơn, làm tăng hiệu quả kinh doanh 

của doanh nghiệp. 

Tiêu thụ xuất bản phẩm là khâu nghiệp vụ cuối cùng nhưng lại tác 

động mạnh mẽ và trực tiếp đến hiệu quả kinh doanh của doanh nghiệp. 

Trên cơ sở thực tiễn để vận dụng tốt các biện pháp tiêu thụ này vào thực 

tiễn của doanh nghiệp là một bài toán nan giải đòi hỏi phải có sự đầu tư, 

nghiên cứu một cách khoa học để tìm ra những giải pháp ưu việt nhất. Với 

sự cạnh tranh mạnh mẽ trên thị trường hiện nay muốn tồn tại và phát triển 

doanh nghiệp cần phải nhận thức rõ tầm quan trọng của hoạt động xúc tiến 
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trong các đơn vị doanh nghiệp kinh doanh xuất bản phẩm. Chính bởi những 

lí do trên cùng với sự phát triển của nhà sách Tân Việt trong những năm 

gần đây, em quyết định chọn đề tài: “Hoạt động xúc tiến tiêu thụ xuất bản 

phẩm tại Nhà sách Tân Việt năm 2013 – 2014 ” làm luận văn tốt nghiệp 

của mình. 

2. Mục đích và nhiệm vụ nghiên cứu 

2.1 Mục đích nghiên cứu 

Đề tài nghiên cứu lí luận chung về các biện pháp xúc tiến tiêu thụ 

trong cơ chế thị trường và tìm hiểu thực trạng hoạt động xúc tiến tiêu thụ 

của nhà sách Tân Việt năm 2011 – 2014. 

2.2 Nhiệm vụ nghiên cứu 

Đề tài làm rõ các khái niệm:  “Xuất bản phẩm”, “Kinh doanh xuất bản 

phẩm”, “Tiêu thụ”, “Xúc tiến tiêu thụ” và khảo sát tình hình hoạt động xúc 

tiến tiêu thụ tại nhà sách Tân Việt trong năm 2013-2014. Từ đó đề xuất một 

số giải pháp nhằm đẩy mạnh hoạt động xúc tiến tiêu thụ trong hoạt động 

kinh doanh để mang lại hiệu quả cao cho doanh nghiệp. 

3. Đối tượng và phạm vi nghiên cứu 

3.1 Đối tượng nghiên cứu 

Đề tài tập trung nghiên cứu hoạt động xúc tiến tiêu thụ XBP tại nhà 

sách Tân Việt. 

3.2 Phạm vi nghiên cứu 

Không gian nghiên cứu: Nhà sách Tân Việt. 

Thời gian nghiên cứu: Từ năm 2013 đến 2014. 

4. Tổng quan tình hình nghiên cứu 

Sau khi đi khảo sát, tra cứu ở các thư viện, phòng Nghiên cứu khoa 

học, văn phòng khoa Xuất bản – Phát hành em đã tiếp cận một số đề nghiên 

cứu về hoạt động xúc tiến tiêu thụ tại các Doanh nghiệp như: 
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+ Khóa luận tốt nghiệp: “Hoạt động xúc tiến tiêu thụ của FAHASA từ 

2007 đến 2009”, Đặng Thị Thùy Linh. 

+ Khóa luận tốt nghiệp:“Hoạt động tiêu thụ của Báo Thể Thao trong 

hai năm 2009- 2010”, Đỗ Thị Thúy. 

+ Khóa luận tốt nghiệp: “Hoạt động xúc tiến tiêu thụ tại công ty Văn 

hóa và truyền thông Trí Việt từ năm 2009-2011”, Ngọ Văn Cương. 

+ Khóa luận tốt nghiệp: “Hoạt động xúc tiến tiêu thụ xuất bản phẩm 

tại nhà xuất bản Tri Thức năm 2012-2013”, Trần Thị Kim Oanh. 

5. Phương pháp luận và phương pháp nghiên cứu 

 Trong quá trình nghiên cứu đề tài đã sử dụng các phương pháp 

nghiên cứu sau: 

+ Phương pháp luận chủ nghĩa Mác- Lênin 

+ Phương pháp phân tích, tổng hợp. 

+ Phương pháp quan sát thực nghiệm. 

+ Phương pháp điều tra. 

+ Phương pháp so sánh 

+ Phương pháp tham vấn chuyên gia. 

+ Phương pháp phỏng vấn trực tiếp. 

 Trong đó, phương pháp xử lý, phân tích và tổng hợp tài liệu, quan 

sát,so sánh là những phương pháp chủ đạo của bài nghiên cứu. 

6. Ý nghĩa của đề tài 

6.1 Ý nghĩa khoa học 

 Đề tài khẳng định rõ vai trò của hoạt động xúc tiến tiêu thụ trong 

hoạt động kinh doanh xuất bản phẩm góp phần quan trọng đẩy mạnh hoạt 

động kinh doanh của doanh nghiệp. 

6.2 Ý nghĩa thực tiễn 
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 Những kết quả nghiên cứu, các giải pháp và kiến nghị của bài nghiên 

cứu có thể được xem xét và ứng dụng trong thực tiễn nhằm đẩy mạnh hơn 

nữa hoạt động kinh doanh xuất bản phẩm của doanh nghiệp. 

7. Nội dung của bài đề tài 

Ngoài phần mở đầu, kết luận, danh mục tài liệu tham khảo, phụ lục, 

bài nghiên cứu kết cấu trong ba chương: 

Chương 1: Cơ sở lí luận về xúc tiến tiêu thụ trong hoạt động kinh 

doanh xuất bản phẩm. 

Chương 2: Thực trạng hoạt động xúc tiến tiêu thụ tại nhà sách 

Tân Việt trong  năm 2013 – 2014. 

Chương 3: Giải pháp nâng cao hiệu quả xúc tiến tiêu thụ xuất bản 

phẩm tại nhà sách Tân Việt. 
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