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MỞ ĐẦU 

 

1. Tính cấp thiết của đề tài 

Ngày nay cùng với sự phát triển không ngừng của khoa học kỹ thuật và 

quá trình toàn cầu hóa diễn ra mạnh mẽ, những yếu tố cạnh tranh truyền thống 

của doanh nghiệp như vốn, công nghệ, giá thành đã dần trở nên bão hòa 

không còn mang tính quyết định nữa. Thay vào đó, một nguồn lực mới, một 

yếu tố cạnh tranh mới mang tính quyết định đối với sự thành công của các 

doanh nghiệp, đó chính là con người – Nhân lực.  

Giống như lời của Jim Kyer – Giám đốc chịu trách nhiệm về nhân sự của 

tập đoàn Coopers đã nói: “Các Công ty ngày nay hơn nhau hay không là do 

trình độ, phẩm chất và sự gắn bó của công nhân viên đối với Công ty nghĩa là 

các nhà quản trị tài nguyên nhân sự phải nhận thức và đề ra chiến lược quản 

trị tài nguyên nhân sự một cách có hiệu quả”.  

Xét đến cùng thì nhân lực chính là tác nhân tạo ra vốn và đề xuất 

những ý tưởng mới, cũng như đảm nhận vai trò lựa chọn và ứng dụng các 

công nghệ tiên tiến, thực hiện các chỉ tiêu nhằm nâng cao thành tích của 

doanh nghiệp. Trong nhiều trường hợp vốn và công nghệ có thể huy động 

được nhưng để xây dựng được đội ngũ cán bộ nhiệt tình, tận tâm, có khả 

năng thích hợp và làm việc có hiệu quả thi rất phức tạp và tốn kém nhiều 

hơn. Vì vậy để có thể tồn tại và phát triển trong môi trường cạnh tranh 

khốc liệt mỗi Công ty cần phải thực hiện tốt công tác quản lý nhân lực 

nhằm tăng cường và phát huy khả năng đáp ứng của nhân lực qua tất cả 

các giai đoạn phát triển của doanh nghiệp. 

Trong xu thế phát triển chung của toàn bộ nền kinh tế nước ta hiện nay, 

các doanh nghiệp đang .ngày càng trở nên thích nghi hơn với guồng quay sôi 

động của nền kinh tế thị trường. Tuy nhiên các doanh nghiệp găp không ít 

khó khăn thử thách khi tiến hành hoạt động kinh doanh trong một nền kinh tế 

mà quy luật cạnh tranh và đào thải khắc nghiệt chi phối rất lớn đến hoạt động 

kinh doanh. Trong giai đoạn hiện nay cũng như sau này các vấn đề quản trị 
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nhân sự luôn là vấn đề quan tâm hàng đầu của doanh nghiệp. Đối với các 

doanh nghiệp thương mại, hiệu quả kinh tế được thể hiện qua việc quản trị 

nhân sự một cách khoa học hợp lí. 

Công ty Cổ phần Sách Alpha (Công ty Alphabooks) không phải là một 

trường hợp ngoại lệ. Được biết đến là một công ty có đội ngũ nhân viên nhiệt 

tình, năng động, sáng tạo và môi trường làm việc hấp dẫn, Alpha Books luôn 

quan niệm: để đạt được hiệu quả trong kinh doanh thì yếu tố nhấn sự phải 

được chú trọng nhất. Tuy nhiên, công tác Quản trị nhân sự tại công ty vẫn 

chưa được hoàn thiện, vấn đề quản trị nhân sự như thế nào nhằm đạt hiệu quả 

kinh tế cao trong một thị trường cạnh tranh khốc liệt để giành khách hàng như 

hiện nay đang là câu hỏi luôn túc trực trong đầu các nhà quản trị của Công ty 

Cổ phần Sách Alpha nói riêng và toàn thể nhân viên nói chung.  

Xuất phát từ nhận thức về tầm quan trọng của việc sử dụng hiệu quả 

nguồn nhân lực và thực trạng công tác quản trị nguồn nhân lực tại Công ty Cổ 

phần Sách Alpha mà qua quá trình thực tập em tìm hiểu được nên em đã 

mạnh dạn chọn cho mình đề tài khóa luận là “Hoạt động Quản trị nhân sự 

tại Công ty Cổ phần Sách Alpha” 

Bài viết bao gồm các nội dung chính sau: 

Chương 1: Cơ sở lý luận về quản trị nhân sự  

Chương 2: Thực trạng Quản trị nhân sự tại Công ty Cổ phần Sách Alpha 

Chương 3: Giải pháp nâng cao hiệu quả Quản trị nhân sự của Công ty Cổ 

phần sách Alpha 

2. Mục tiêu của đề tài 

Đề tài đi sâu vào nghiên cứu, tìm hiểu cơ sở lý luận chung về các biện 

pháp quản trị nhân sự trong cơ chế thị trường và tình hình về nhân lực của các 

nhà kinh doanh xuất bản phẩm hiện nay, trong đó đặc biệt đi sâu tìm hiểu 

thực trạng hoạt động quản trị nhân sự tại Công ty Cổ phần sách Alpha. Từ đó 

đưa ra những nhận xét, đánh giá đồng thời đề xuất những giải pháp giúp Công 

ty hoàn thiện hơn nữa hoạt động quản trị nhân sự. 
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3. Đối tượng và phạm vi nghiên cứu 

Đối tượng nghiên cứu trong đề tài này chính là hoạt động quản trị nhân 

sự tại Công ty Cổ phần Sách Alpha – một trong những công ty sách lớn tại địa 

bàn Hà Nội hiện nay. 

Phạm vi nghiên cứu là hoạt động quản trị nhân sự tại Công ty 

Alphabooks trong những năm gần đây. 

4. Phương pháp nghiên cứu 

Để phục vụ cho đề tài này, em đã sử dụng kết hợp nhiều phương pháp 

khác nhau: 

- Phương pháp luận triết học. 

- Phương pháp phân tích tổng hợp. 

- Phương pháp quan sát thực nghiệm. 

- Phương pháp so sánh. 

5. Đóng góp của khóa luận 

- Đề tài đề cập đến việc hệ thống hóa lý luận quản trị nhân sự  kinh doanh 

xuất bản phẩm trong nền kinh tế hội nhập, đặc biệt đi sâu tìm hiểu thực trạng hoạt 

động quản trị nhân sự của Công ty Cổ phần sách Alpha trong năm 2014. 

- Góp phần làm rõ về mặt cơ sở lý luận và thực tiễn về hoạt động quản trị 

nhân sự trong nền kinh tế thị trường đang phát triển như hiện nay. 

- Đề xuất những giải pháp nhằm cải thiện và phát huy hơn nữa vai trò 

hiệu quả của hoạt động này. 

6. Kết cấu của khóa luận 

Nội dung của đề tài được chia thành ba chương: 

Chương 1: Cơ sở lý luận về quản trị nhân sự  

Chương 2: Thực trạng Quản trị nhân sự tại Công ty Cổ phần Sách Alpha 

Chương 3: Giải pháp nâng cao hiệu quả Quản trị nhân sự của Công ty 

Cổ phần sách Alpha 
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