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LỜI CÁM ƠN 

Được sự phân công của khoa Văn hóa học, Trường Đại học Văn hóa 

Hà Nội, với sự đồng ý của giảng viên hướng dẫn là TS.Đặng Hoài Thu, tôi đã 

thực hiện đề tài nghiên cứu khóa luận: “Hoạt động truyền thông tại Tập 

đoàn công nghệ Bkav”. 

Để hoàn thành khóa luận này, tôi muốn gửi lời cám ơn sâu sắc nhất tới 

giảng viên hướng dẫn của tôi, TS.Đặng Hoài Thu – người thầy đã luôn giúp 

đỡ, chỉ bảo và tạo mọi điều kiện để tôi hoàn thành được khóa luận này một 

cách tốt nhất. 

Tôi xin chân thành cám ơn các thầy cô giáo đã tận tình hướng dẫn, 

giảng dạy trong suốt quá trình tôi học tập, nghiên cứu và rèn luyện tại khoa 

Văn hóa học, Trường Đại học Văn hóa Hà Nội. 

Tôi cũng muốn gửi lời cám ơn tới gia đình, bạn bè tôi – những người 

đã luôn hỗ trợ tôi trong suốt quá trình tôi thực hiện khóa luận này. Xin được 

gửi lời cám ơn tới những anh chị đồng nghiệp tại Bkav đã tạo điều kiện giúp 

tôi hoàn thành các nội dung nghiên cứu trong khóa luận này. 

Mặc dù đã rất cố gắng để thực hiện khóa luận một cách tốt nhất song 

trong quá trình thực hiện, tôi không thể tránh khỏi những thiếu sót, hạn chế 

nhất định về kiến thức, kinh nghiệm mà bản thân chưa thấy được. Tôi rất 

mong nhận được sự góp ý của Quý thầy cô giáo và các bạn để khóa luận được 

hoàn chỉnh hơn. 

Tôi xin chân thành cám ơn! 

 
Hà Nội, ngày 08 tháng 05 năm 2015 

Sinh viên 

NGUYỄN THỊ HUYỀN TRANG 
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MỞ ĐẦU 

1. LÝ DO CHỌN ĐỀ TÀI  

Năm 2007, Việt Nam chính thức gia nhập Tổ chức thương mại thế giới, 

viết tắt là WTO (World Trade Organization), đánh dấu một bước ngoặt quan 

trọng trong sự phát triển kinh tế, văn hóa, xã hội của đất nước. Trở thành 

thành viên thứ 150 của WTO, Việt Nam có thêm nhiều cơ hội để mở rộng 

quan hệ kinh tế với các nền kinh tế lớn, nhỏ trên thế giới, mang lại nhiều lợi 

ích kinh tế. Bên cạnh đó, các nhà kinh tế của Việt Nam cũng phải đối mặt với 

những thách thức, khó khăn về cạnh tranh sản phẩm, thị trường với các nền 

kinh tế lớn trên thế giới. Trước vận mệnh đó, các nhà kinh tế, các nhà nghiên 

cứu của chúng ta cần có những chính sách, chủ trương đổi mới, phù hợp với 

tình hình mới của thời đại. 

Trong các biện pháp, chủ trương cần triển khai, áp dụng, các doanh 

nghiệp Việt Nam cần quan tâm và có những hướng đi phù hợp, chính xác 

trong lĩnh vực truyền thông. Truyền thông giờ đây đóng một vai trò quan 

trọng trong việc truyền tải các thông tin của đời sống xã hội. Truyền thông 

không còn gói gọn phạm vi ảnh hưởng tới một cá nhân, một gia đình mà nó 

có thể ảnh hưởng tới quyền lợi, trách nhiệm của cả một tập thể doanh nghiệp, 

một cộng đồng doanh nhân với một môi trường truyền thông đang ngày càng 

phát triển mạnh, ngày càng đa dạng với các phương tiện truyền thông như báo 

chí, phát thanh, truyền hình, mạng xã hội,... 

Thời gian qua, chúng ta có thể nhìn thấy nhiều khủng hoảng truyền 

thông liên quan đến các doanh nghiệp trong nước. Khủng hoảng truyền thông 

cũng giống như các sự vật, hiện tượng khác trong cuộc sống luôn có hai mặt 

tích cực và tiêu cực. Nếu các doanh nghiệp có thể giải quyết khủng hoảng 

truyền thông một cách khôn khéo, phù hợp thì giá trị thương hiệu, hình ảnh 
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của doanh nghiệp đó sẽ được đảm bảo trong con mắt người tiêu dùng và 

ngược lại. Có không ít doanh nghiệp đã tỏ ra lúng túng, hoặc chối quanh co, 

biện minh cho những việc làm sai trái của mình khiến cho khủng hoảng 

truyền thông xảy ra trầm trọng hơn, kéo theo sự sụt giảm về giá trị thương 

hiệu của doanh nghiệp trên thị trường và phải trả một cái giá rất đắt. 

Tập đoàn FPT khi tiến hành quảng bá trò chơi “Đặc nhiệm anh hùng” 

đã không chú ý tới văn hóa, gây phản cảm trong cách thức quảng bá khiến họ 

phải đối mặt với khủng hoảng truyền thông và buộc phải đóng cửa trò chơi 

này, gây thiệt hại vài tỷ đồng. Hay như trường hợp của VNG (hay còn được 

gọi với tên đầy đủ là VinaGame) cũng tương tự như vậy. VNG đã mua trò 

chơi “Chinh đồ” từ Trung Quốc mà không tiến hành kiểm soát kỹ, để xuất 

hiện đường lưỡi bò trong tấm bản đồ ở Biển Đông và hậu quả là trò chơi phải 

tuyên bố đóng cửa dù được cộng đồng game thủ yêu thích. Một trường hợp 

khác có thể kể đến là trường hợp Tập đoàn Tân Hiệp Phát phủ nhận việc nhập 

hàng tấn nguyên liệu quá đát do nước ngoài sản xuất để chế biến nước giải 

khát. Hay vụ việc người tiêu dùng phát hiện có ruồi trong chai nước ngọt 

Number One cũng là một sản phẩm của Tân Hiệp Phát trong khoảng tháng 

01/2015 đã tiếp tục gây nên một làn sóng khủng hoảng truyền thông với 

doanh nghiệp này.  

Để đối mặt với khủng hoảng truyền thông, người đứng đầu doanh 

nghiệp hoặc người phụ trách truyền thông cần phải có kiến thức sâu rộng về 

truyền thông, có kinh nghiệm xử lý khủng hoảng trong quá khứ hoặc nghiên 

cứu các trường hợp của doanh nghiệp khác để có những biện pháp xử lý phù 

hợp với tình hình của doanh nghiệp mình. Họ cần có nền tảng kiến thức xã 

hội sâu rộng, kỹ năng giao tiếp quan hệ, những trải nghiệm và tầm nhìn trong 

làm việc với các đối tác tổ chức, các cơ quan quản lý Nhà nước và trong chính 

nội bộ doanh nghiệp đó. Rõ ràng, truyền thông đóng một vai trò rất quan 
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trọng trong việc xây dựng và phát triển văn hóa doanh nghiệp, đảm bảo cho 

quá trình xây dựng hình ảnh của doanh nghiệp với chính nhân viên trong công 

ty và các đối tác, khách hàng ngoài xã hội.  

Bkav là Tập đoàn công nghệ hoạt động trong các lĩnh vực an ninh 

mạng, phần mềm, chính phủ điện tử, nhà sản xuất các thiết bị điện tử thông 

minh và cung cấp các dịch vụ Cloud Computing. Bkav là 1 trong 10 thương 

hiệu Nổi tiếng nhất Việt Nam do Hội Sở hữu trí tuệ Việt Nam bình chọn, nằm 

trong Top 10 Dịch vụ hoàn hảo do Hội Tiêu chuẩn và Bảo vệ người tiêu dùng 

Việt Nam bình chọn. Bkav là doanh nghiệp đầu tiên của Việt Nam lọt vào 

Danh sách các công ty hấp dẫn (Cool Vendors) tại các thị trường mới nổi trên 

toàn cầu do Gatner, hãng tư vấn công nghệ thông tin hàng đầu thế giới công 

bố. Bên cạnh trụ sở chính tại Việt Nam, hiện doanh nghiệp này đã thành lập 

Bkav Singapore và Bkav USA đặt tại Thung lũng Silicon, Mountain View, 

bang California, Mỹ.  

Bkav được biết đến là doanh nghiệp Việt Nam đầu tiên có phần mềm 

diệt virus đạt chất lượng quốc tế khi đạt chứng chỉ VB100 vào tháng 08/2010. 

Bên cạnh đó, Bkav cũng tiến hành sản xuất, nghiên cứu, phát triển các dự án 

sản phẩm như Hệ thống nhà thông minh SmartHome, phát triển các ứng dụng 

mang thương hiệu Việt, chất lượng quốc tế để tham dự các hội chợ triển lãm 

công nghệ thông tin quốc tế tại Mỹ, Ấn Độ, Thái Lan, Philippine,... trong 

những năm qua.  

Bên cạnh những thành công về mặt sản phẩm của Bkav, doanh nghiệp 

này còn đối mặt với không ít khủng hoảng truyền thông với những danh hiệu 

dành cho người đứng đầu doanh nghiệp này, Hiệp sĩ công nghệ thông tin 

Nguyễn Tử Quảng, Chủ tịch Hội đồng quản trị - Tổng giám đốc Bkav. Giờ 

đây, khi nhắc đến Bkav, bên cạnh phần mềm diệt virus đạt chất lượng quốc tế 
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thì người ta còn nhắc tới Quảng “nổ” với những phát ngôn mang tính “nổ”, 

mơ mộng theo nhận xét từ một cộng đồng người dùng. Vậy Bkav và bộ phận 

truyền thông của Bkav đã phải làm gì để khắc phục và xử lý những khủng 

hoảng này? Họ đã, đang và sẽ làm gì để có thể phát huy tốt hơn nữa những 

giá trị của doanh nghiệp mình tới người tiêu dùng trong và ngoài nước, giảm 

thiểu những rủi ro không đáng có trong truyền thông để nâng cao giá trị 

thương hiệu doanh nghiệp. Đó là lí do khiến tôi muốn bắt tay vào thực hiện đề 

tài mang tên “Hoạt động truyền thông tại Tập đoàn công nghệ Bkav” để tìm 

hiểu, phân tích và đánh giá những mặt mạnh và chưa mạnh của doanh nghiệp 

này trong lĩnh vực truyền thông.  

2. TÌNH HÌNH NGHIÊN CỨU 

Truyền thông là một trong những lĩnh vực thu hút sự quan tâm nghiên 

cứu của các nhà khoa học, các học giả trong và ngoài nước với rất nhiều các 

công trình nghiên cứu thuộc nhiều lĩnh vực khác nhau của truyền thông như 

truyền thông dưới góc nhìn nhân học, truyền thông liên văn hóa, truyền thông 

đại chúng, truyền thông đa phương tiện,…  

Đối với các sinh viên nghiên cứu về lĩnh vực truyền thông, giáo trình “Truyền 

thông lý thuyết và kỹ năng cơ bản” do PGS.TS Nguyễn Văn Dững làm chủ biên sẽ là 

một cuốn sách cung cấp khá đầy đủ về các tri thức liên quan đến truyền thông từ khái 

niệm, đặc điểm, tính chất cho đến vai trò cũng như cách thức xây dựng một chiến dịch 

truyền thông hiệu quả.  

Giáo trình “Truyền thông trong kinh doanh” của Đàm Văn Mạnh, do Nhà xuất 

bản Đại học Thương mại phát hành cũng là một trong những cuốn sách cung cấp các 

kiến thức liên quan đến truyền thông trong lĩnh vực kinh doanh.  

Bên cạnh những bài viết giới thiệu về truyền thông thì những bài viết nghiên 

cứu về văn hóa truyền thông với tác động, ảnh hưởng của nó tới đời sống xã hội cũng 
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được đông đảo các nhà nghiên cứu quan tâm. Đó có thể là những phân tích sâu sắc, chi 

tiết của xu hướng văn hóa – truyền thông thế giới trong thời gian tới và đề ra những 

kiến nghị cho truyền thông Việt Nam như trong bài “ h n t ch  u h  ng văn h a – 

truyền thông thế gi i và  ề  u t kiến ngh  cho  i t  am” của tác giả  ê Thanh Bình 

(đăng ngày 1 /10/2012 trên  ebsite vanhoahoc.edu –  ebsite chính thức của Trường 

Đại học  hoa học xã hội và nhân văn TP.Hồ Chí Minh). 

GS. TS. Tạ Ngọc Tấn là một người đã có nhiều bài viết, sách viết về truyền 

thông như Truyền thông  ại chúng được xuất bản năm 2004. GS. TS. Tạ Ngọc Tấn đã 

rất quan tâm tới “Toàn c u h a truyền thông  ại chúng và nh ng h   uả c a n ” và 

ông đã cung cấp cho công chúng những kiến thức khá đầy đủ, chi tiết về truyền thông 

đại chúng hiện nay.  

Bên cạnh đó, tác giả Dương Văn Thắng cũng có một công trình nghiên cứu 

mang tên “ ăn h a truyền thông trong hoạt  ộng báo ch ” được đăng tải trên Tạp chí 

Văn hiến Việt Nam vào năm 2012. Công trình đã mang đến những kiến thức, góc nhìn 

của tác giả về văn hóa truyền thông trong lĩnh vực hoạt động báo chí, đưa ra những giải 

pháp để phát huy tính tích cực của hoạt động báo chí trong việc truyền thông. 

Tập đoàn công nghệ Bkav được nhen nhóm ra đời vào năm 1  5 với nền 

tảng ban đầu là một nhóm sinh viên của trường Đại học Bách khoa Hà Nội tiến 

hành nghiên cứu phiên bản Bkav Home miễn phí dành cho người tiêu dùng và 

do Nguyễn Tử Quảng làm thủ lĩnh. Đến tháng 11/2005, Bkav chính thức được 

thương mại hóa và được đăng ký dưới cái tên Tập đoàn công nghệ Bkav. Trải 

qua gần 10 năm hoạt động dưới mô hình doanh nghiệp, Bkav với những bước 

phát triển đáng kể trong lĩnh vực công nghệ thông tin. Nhóm sinh viên Khoa 

Kinh tế và Quản lý, Đại học Bách khoa Hà Nội đã tiến hành nghiên cứu đề tài 

“Khảo sát sự thành công c a th ơng hi u Bkav” vào tháng 11/2011 để tìm hiểu 

và có những khảo sát thực tế về thương hiệu Bkav, từ đó đưa ra những biện pháp 

để giúp Bkav trở thành thương hiệu thành công hơn trên thị trường. 
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Trong lĩnh vực văn hóa nói chung và văn hóa truyền thông nói riêng, 

văn hóa doanh nghiệp Bkav hiện vẫn chưa nhận được sự quan tâm nghiên 

cứu từ phía các nhà nghiên cứu, học giả. Đây cũng chính là lí do khiến tôi 

thêm quyết tâm thực hiện đề tài nghiên cứu về lĩnh vực văn hóa truyền 

thông tại Bkav. Không chỉ riêng Bkav, văn hóa truyền thông tại các doanh 

nghiệp Việt Nam vẫn chưa nhận được sự quan tâm, nghiên cứu một cách 

bài bản từ phía các nhà học giả do đây vẫn là một lĩnh vực còn mới mẻ tại 

Việt Nam. Chúng ta có thể bắt gặp những bài báo phân tích từ các nhà phân 

tích, nhà nghiên cứu xung quanh các đề tài như “xây dựng văn hóa truyền 

thông”, “xử lý khủng hoảng truyền thông”, “truyền thông doanh nghiệp”, 

… nhưng nhìn chung đó vẫn là những bài viết ngắn, chưa thực sự đi sâu 

vào vấn đề. 

Tôi hi vọng đề tài “Hoạt động truyền thông tại Tập đoàn công nghệ 

Bkav” sẽ là một bước khởi đầu cho việc nghiên cứu sâu về các hoạt động 

truyền thông và văn hóa truyền thông tại các doanh nghiệp, từ đó có những 

biện pháp, hướng đi phù hợp trong việc quảng bá thương hiệu cho các doanh 

nghiệp Việt Nam. 

3. MỤC ĐÍCH VÀ NHIỆM VỤ NGHIÊN CỨU  

3.1. Mục đích 

Đề tài tìm hiểu và phân tích các hoạt động truyền thông trong và ngoài 

doanh nghiệp tại Tập đoàn công nghệ Bkav, nhằm mục đích giới thiệu và 

quảng bá thương hiệu Bkav, các sản phẩm của Bkav tới đông đảo nhân viên 

trong Công ty, các đối tác kinh doanh, khách hàng và xã hội. Từ đó, đưa ra 

những giải pháp phát huy vai trò hiệu quả của các hoạt động truyền thông tích 

cực, giảm thiểu những khủng hoảng truyền thông trong quá trình truyền thông 

tại doanh nghiệp này. 
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3.2. Nhiệm vụ 

Để thực hiện được mục đích nghiên cứu trên, đề tài cần giải quyết các 

nhiệm vụ sau: 

- Tìm hiểu quá trình hình thành, xây dựng và phát triển của Tập đoàn 

công nghệ Bkav; những sản phẩm của Bkav và các hoạt động văn hóa truyền 

thông của doanh nghiệp này. 

- Đánh giá thực trạng hoạt động truyền thông tại Bkav cùng với những 

ưu, nhược điểm.  

- Đề xuất một số giải pháp khả thi để khai thác có hiệu quả các hoạt 

động truyền thông tích cực, phát huy vai trò của truyền thông trong việc 

quảng bá, giới thiệu các sản phẩm, hoạt động của Bkav tới đông đảo nhân 

viên trong công ty và các đối tác, khách hàng. 

4. ĐỐI TƯỢNG, PHẠM VI NGHIÊN CỨU  

 4.1. Đối tượng nghiên cứu 

Đối tượng nghiên cứu của đề tài là các hoạt động truyền thông tại Tập 

đoàn công nghệ Bkav. 

4.2. Phạm vi nghiên cứu 

- Phạm vi không gian nghiên cứu được thực hiện tại Tập đoàn công 

nghệ Bkav có trụ sở đặt tại Hà Nội. 

- Phạm vi thời gian nghiên cứu của khóa luận là nghiên cứu các hoạt 

động truyền thông của Tập đoàn doanh nghiệp Bkav từ năm 2005 đến nay. 

5. PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU  

Để tiến hành nghiên cứu đề tài, tôi lựa chọn các phương pháp nghiên 

cứu sau: 
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- Phương pháp phỏng vấn sâu: Tiến hành gặp gỡ và phỏng vấn sâu với 

đại diện Ban giám đốc, các nhân viên của công ty Bkav như Tổng giám đốc, 

các Phó Chủ tịch phụ trách các sản phẩm của Bkav, Giám đốc truyền thông, 

các nhân viên trong Công ty để tìm hiểu chủ trương, đường lối và cảm nhận 

của nhân viên về các hoạt động truyền thông của Công ty. 

- Phương pháp phân tích tổng hợp: tiếp cận đối tượng một cách khoa 

học, cụ thể để đảm bảo vấn đề được đánh giá một cách khái quát và toàn vẹn. 

Sử dụng tài liệu nghiên cứu thứ cấp từ năm 2005 về Bkav để tiến hành phân 

tích tổng hợp các thông tin liên quan đến khóa luận. 

- Phương pháp liên ngành: do văn hóa học là một ngành khoa học rộng 

nên khi tiến hành đề tài này, tôi đã vận dụng những tri thức thuộc nhiều ngành 

khác nhau như nhân học văn hóa, tâm lý học,... để có thể lý giải một số vấn đề 

liên quan đến đề tài như cách ứng xử trong giao tiếp của các nhân viên trong 

doanh nghiệp Bkav từ góc nhìn tâm lý học. Bên cạnh đó, hoạt động truyền 

thông trong một doanh nghiệp là sự vận dụng tổng hợp tri thức của nhiều 

ngành khoa học như nhân học truyền thông, tâm lý học truyền thông,… trong 

quá trình triển khai các hoạt động truyền thông nội bộ và truyền thông với bên 

ngoài. Đó là lí do khiến tôi sử dụng phương pháp liên ngành để nghiên cứu 

đối tượng đề tài này. 

6. Ý NGHĨA LÝ LUẬN VÀ THỰC TIỄN 

- Về mặt lý luận, khóa luận góp phần hệ thống hóa lý luận về văn hóa 

truyền thông tại các doanh nghiệp Việt Nam. 

- Về mặt thực tiễn, khóa luận cung cấp các thông tin khá đầy đủ và 

chi tiết về Tập đoàn công nghệ Bkav trên các phương diện như quá trình 

thành lập, các sản phẩm của Bkav và quy chế văn hóa Bkav, các hoạt động 

truyền thông nội bộ và truyền thông với bên ngoài của doanh nghiệp Bkav. 
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7. BỐ CỤC CỦA TIỂU LUẬN 

Ngoài phần Mở đầu (13 trang),  ết luận (2 trang), Tài liệu tham khảo 

(2 trang), Phụ lục, nội dung chính của khóa luận được chia làm 03 chương: 

Chương 1: Lý luận chung về truyền thông và khái quát về Tập đoàn công 

nghệ Bkav 

Chương 2: Thực trạng hoạt động truyền thông tại Tập đoàn công nghệ 

Bkav 

Chương 3: Giải pháp phát huy vai trò của hoạt động truyền thông tại 

Tập đoàn công nghệ Bkav 
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