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MỞ ĐẦU 

1. Lý do chọn đề tài 

 Hội đồng Quốc tế các Bảo tàng  – ICOM đưa ra định nghĩa mới nhất về 

bảo tàng được thông qua tại kỳ họp thứ 20 của ICOM tại Seoul (Hàn Quốc) 

tháng 10 năm 2004 như sau: “ Bảo tàng là một thiết chế phi lợi nhuận, hoạt 

động thường xuyên, mở cửa đón công chúng đến xem, phục vụ cho xã hội và 

sự phát triển của xã hội. Bảo tàng sưu tầm, bảo quản, nghiên cứu, thông tin và 

trưng bày các bằng chứng vật thể và phi vật thể về con người và môi trường 

của con người vì mục đích nghiên cứu, giáo dục và thưởng thức”. 

 Tại Điều 47 Luật Di sản văn hóa năm 2001 sửa đổi, bổ sung năm 2009 

của Việt Nam, bảo tàng được định nghĩa như sau : “Bảo tàng là nơi bảo quản 

và trưng bày các sưu tập về lịch sử tự nhiên và xã hội (sau đây gọi là sưu tập) 

nhằm phục vụ nhu cầu nghiên cứu, giáo dục, tham quan và hưởng thụ văn hóa 

của nhân dân”. 

 Có thể thấy, dù xét theo định nghĩa của Việt Nam hay quốc tế thì việc 

phục vụ các nhu cầu của khách tham quan đều luôn được nhấn mạnh, khách 

tham quan là một yếu tố không thể thiếu trong quá trình hình thành, xây dựng 

và phát triển của Bảo tàng, là đối tượng để bảo tàng thực hiện nhiệm vụ của 

mình trong công cuộc bảo tồn và phát huy các giá trị văn hóa. 

Trong bối cảnh xã hội hiện đại, đời sống vật chất và tinh thần của con 

người được cải thiện, đi cùng với đó là nhu cầu hưởng thụ văn hóa cũng 

không ngừng nâng cao. Nắm bắt được tình hình đó, rất nhiều hoạt động, dịch 

vụ liên quan đến văn hóa, vui chơi, giải trí liên tục được ra đời, đổi mới, tạo ra 

nhiều yếu tố hấp dẫn, thu hút công chúng. Ở những nước phát triển, bảo tàng 

cũng nhanh chóng tiến hành đổi mới nội dung, hình thức hoạt động phù hợp, 

nâng cao chất lượng phục vụ khách tham quan. Ở Việt Nam, năm 2005 Thủ 

tướng Chính phủ đã phê duyệt “Quy hoạch tổng thể hệ thống bảo tàng đến 

năm 2020” với mục tiêu thúc đẩy sự phát triển bảo tàng, làm cho bảo tàng đa 
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dạng về loại hình và hình thức sở hữu, vươn lên theo xu hướng phát triển của 

thế giới, điều này cho thấy sự quan tâm, chú ý đầu tư của Đảng và Nhà nước 

ta đối với bảo tàng Việt Nam.Tuy nhiên, có một thực tế không thể phủ nhận là 

đa số các bảo tàng ở nước ta hiện nay vẫn đang trong tình trạng vắng khách 

tham quan, làm hạn chế khả năng đóng góp của bảo tàng trong công tác giáo 

dục phổ biến tri thức khoa học, giới thiệu và phát huy giá trị của di sản văn 

hóa, bồi dưỡng lòng yêu nước, niềm tự hào dân tộc. 

Bảo tàng Chiến thắng B52 chính thức mở cửa đón khách từ năm 1997, 

đến nay đã đi vào hoạt động, phục vụ công chúng được 18 năm. Là một bảo 

tàng có nội dung hấp dẫn, phản ánh quá trình xây dựng, chiến đấu, trưởng 

thành của lực lượng vũ trang Thủ đô Hà Nội qua các thời kỳ lịch sử, mà đỉnh 

cao là chiến thắng “Hà Nội – Điện Biên Phủ trên không”, đập tan cuộc tập 

kích đường không chiến lược bằng máy bay B52 của Đế quốc Mỹ vào Thủ đô 

Hà Nội, lại nằm ở vị trí thuận lợi giữa tổng thể không gian văn hóa di tích lịch 

sử “ Hồ Hữu Tiệp, xác máy bay B52” và làng hoa cổ truyền Ngọc Hà. Dù có 

nhiều yếu tố thuận lợi như vậy, nhưng Bảo tàng Chiến thắng B52 chưa tạo 

được sức thu hút lớn đối với khách tham quan, số lượng khách tham quan đến 

với bảo tàng còn tương đôi khiêm tốn, nhất là khách tham quan trong nước. 

Thực trạng này dẫn đến một vấn đề: Làm thế nào để thu hút khách tham quan 

đến với Bảo tàng Chiến thắng B52, qua đó giúp bảo tàng khẳng định được giá 

trị và phát huy vai trò bảo tồn, giới thiệu di sản văn hóa, đáp ứng nhu cầu 

hưởng thụ văn hóa của công chúng. 

Với những ý nghĩa về lý luận và thực tiễn nêu trên, nên em chọn đề tài 

“ Hoạt động thu hút khách tham quan của Bảo tàng Chiến thắng B52 ” 

làm khóa luận tốt nghiệp Đại học, chuyên ngành Bảo tàng học. 

2. Đối tượng nghiên cứu 

Đối tượng nghiên cứu của Khóa luận là hoạt động thu hút khách tham 

quan của Bảo tàng Chiến thắng B52 (tìm hiểu thực trạng và đề xuất giải pháp 

nâng cao hiệu quả thu hút khách tham quan). 
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 3. Phạm vi nghiên cứu 

- Về không gian: Nghiên cứu hoạt động thu hút khách tham quan trong 

không gian hoạt động của Bảo tàng Chiến thắng B52. 

- Về thời gian: Nghiên cứu hoạt động thu hút khách tham quan của Bảo 

tàng Chiến thắng B52 từ năm 1997 đến nay (từ khi Bảo tàng Chiến thắng B52 

chính thức khánh thành và đi vào hoạt động). 

 4. Mục đích nghiên cứu 

- Tìm hiểu quá trình hình thành và phát triển của Bảo tàng Chiến thắng 
B52, đặc trưng, chức năng và nhiệm vụ của bảo tàng. 

- Khẳng định tầm quan trọng của việc thu hút khách tham quan trong 
hoạt động của Bảo tàng Chiến thắng B52. 

- Nghiên cứu thực trạng hoạt động thu hút khách tham quan của Bảo 
tàng Chiến thắng B52. 

- Đề xuất một số giải pháp nhằm nâng cao hiệu quả hoạt động thu hút 
khách tham quan của Bảo tàng Chiến thắng B52. 

5. Phương pháp nghiên cứu 

- Vận dụng phương pháp luận khoa học của Chủ nghĩa Mac- Lênin: 

Chủ nghĩa duy vật biện chứng và Chủ nghĩa duy vật lịch sử. 

- Phương pháp nghiên cứu liên ngành: Bảo tàng học, Khoa học Lịch sử, 

Xã hội học, Giáo dục học, Tâm lý học,… 

- Khóa luận còn sử dụng một số phương pháp khác: tổng hợp, so sánh, 

thống kê, phân tích, nghiên cứu tài liệu… 

6. Bố cục của Khóa luận 

Ngoài phần Mở đầu, Kết luận, Tài liệu tham khảo và phần Phụ lục, bố 

cục Khóa luận gồm 3 chương. Cụ thể như sau:  

Chương 1: Bảo tàng Chiến thắng B52 và vấn đề thu hút khách tham quan.  

Chương 2: Thực trạng hoạt động thu hút khách tham quan của Bảo tàng 

Chiến thắng B52. 

Chương 3: Nâng cao hiệu quả hoạt động thu hút khách tham quan của 

Bảo tàng Chiến thắng B52. 
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