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LOI CAM ON

T6i xin chan thanh cam on quy thiy c6 trudng Pai hoc Vin héa Ha Noi va
Khoa Quan 1y Vin héa-Nghé Thuat da trang bi cho toi nhirng kién thtc can thiét
trong sudt qua trinh hoc tap.

Dic biét, t6i xin tran trong bay to 1ong biét on sau sic dén Tién si Tran Qudc
Bang, ngudi da danh rat nhiéu thoi gian tan tAm hudng dan, giap d& t6i hoan thanh
khoa luan nay.

T6i ciing xin duoc giri 101 cam on chan thanh nhét téi Ban quan 1y di tich lich
sit Bén Hung, va dong chi Bui Quéc Huy—Trudng phong quan 1y Dich vu-Du lich
Dén Hung di tao didu kién thuan loi cho t6i thu thap tai liéu va khao sat thuc té tai
di tich.

Cubi cung, xin duoc cam on nhitng ngudi than trong gia dinh, ban bé di cb
vil, tng ho, dong vién toi trong sudt thoi gian qua.

Véi kién thirc con han ché, dé tai khong thé tranh duoc nhitng thiéu s6t nhat
dinh. Rat mong nhan duoc ¥ kién déng gop cua thiy co va cac ban dé khoa luan
duoc hoan thién hon.

T61 xin chan thanh cam on!

Ha Noi, ngay 20 thang 4 nam 2015.

Sinh vién

Nguyén Vin Anh
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LOI CAM DOAN

T6i xin cam doan day la cong trinh nghién ctru cta t6i. Cac su Kién va tu li¢u
sir dung trong khoa luan nay 1a trung thuc, néu co diéu gi sai pham t6i xin chiu trach

nhiém.

Sinh vién

Nguyén Van Anh
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MO DAU
1. Ly do chon dé tai
“Du ai di nguoc Vé xudi «
Nhé ngay gid T6 mong muoi thang ba”

Thanh thong 1& ¢ dén ngay 10 thang 3 am lich hang nim, ngudi dan bon
phuong lai vé tray hoi Pén Hung, cung huéng vé cdi ngudn, huéng vé Bén Hung,
dang nén nhang thom tudng nhd dén céng on cac Vua Hung d3 dung nén nude
Nam. Dén Hung va 18 hoi Hing Vuong di trd thanh biéu tuong, diém hoi tu ¥ chi
cong dong, thé hién dao 1y “Ubng nudc nhé nguon” vé cung quy bau cua dan toc.
Theo dong lich st, tir thoi Hung Vuong cho dén thoi Bic thudce, Dinh, Lg, Ly, Tran,
Lé, Nguyén... roi trai qua hai cudc khang chién chéng Phap, chdng My, 18 hoi Bén
Hung van di cung nhdn dan ta va trd thanh 18 hoi truyén théng. Gid T6 Hung Vuong
1a dip dé moi ngudi Viét Nam dé cao niém tu hao dan toc, tu hao vé ngudn géc con
rong chau tién. Ngay gid T6 ciing 1a dip dé ca gia dinh quiy quan bén nhau, thuong
yéu dum boc |an nhau, dong thoi tao co hoi giao luu, tiép xtc, trao ddi, sang tao va

huéng thu van hoa, lam gia ting tinh c6 két cong dong.

C6 mét thuc té rang trén thé giéi hiém co mot dan toc co tin ngudng thd
chung mét 6ng T6 nhu nudc Viét Nam. D6 1a mot nét vin hoa dic sic cua dan toc
Viét Nam. Dén Hung tr& thanh biéu twong cua tinh than, noi coi ngudn cia dan toc,
bén phuong tu hoi, noi con chau thd clng to tién. Chinh boi vay, tir nim 2007, ngay
gid To Hung Vuong duoc cong nhan 1a ngay Qudc gid cua Viét Nam. Sau nhiéu
nam chuan bi, hoan thanh ho so, ngay 06 thang 12 nam 2012 tai ky hop lan thir 7
ciia Uy ban lién Chinh Phii Cong Udc 2003 vé bao ton di san vin hoa phi vat thé
UNESCO da chinh thirc ¢6ng nhan ho so “Tin nguwong tho, cing Hing Vieong &

Phii Tho” la Di san van hoa phi vat thé dai dién cia nhan logi.

Gid T6 Hung Vuong 1a ngay 18 16n trong nim, mdi nam don hang triéu luot

khach, boi vay cac hoat dong kinh té-van hoa dién ra hét sitc phong phti nhu: du
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lich, dich vu an nghi, hoat dong vui choi giai tri, cac hoat dong lién quan dén I&
thizc... Dich vu 13 hoat dong nam trong chudi cac hoat dong vin héa dién ra tai 18
hoi cling c6 diéu kién dé phat trién. Xuat phat tir nhu cau sinh hoat thiét yéu nhu:
an, &, di lai... dén hang loat cac dich vu giai tri nhu: vui choi, chup anh... hoat dong
dich vu ngay da dang, phong pht hon. Quan 1y cac dich vu vin héa tai Pén Hung
khong chi dap wng nhu cau cua nguoi dan tray hoi, ma con gop phan phat trién cac

hoat dong dich vu lanh manh, tré thanh nét van hoa dic sac cua 18 hoi.

Tuy nhién, véi hién tuong “bung n6™ 18 hdi nhu hién nay thi cong tac quan Iy
hoat dong dich vu tai Pén Hung van con nhiéu bt cap. Bén canh nhiing mit tich
Cuc, con kéo theo cdc mat trai nhu: thuwong mai hoa 18 hoi, kinh doanh budn ban
ngay tai trong dén, té nan cd bac.... khién “nhiéu 18 hoi mé rong quy mé thai qué, bi
bién thanh phuong tién, co hdi cho mot sb ¢4 nhan hay t6 chic lgi dung”. Chinh béi
vay, Ban quan 1y di tich can that chit hon nira cong tac quan 1y cac dich vu mot
cach khoa hoc, dua cac hoat dong dich vu phat trién theo khudn kho, dinh huéng
chung, nhim x4y dung nén mét phan cua I8 hoi Bén Hung mang nét riéng-nét vin
hoa noi 18 hoi.

Nghién ctru vé& Dén Hung cé cac cong trinh nghién ctru nhu: PGS. TS Vin
Bing, “May nét so lugc giéi thiéu Dén Hung” xuit ban nim 1957; PGS.TS Ngb
Vin Phu “Hung Vwong va 1& hoi Dén Hung” xuit ban nim 1996, Lé Lyu “Dén
Hung—Noi hoi tu vin héa tdm linh” xuét ban nim 2005; T.S Nguyén Thi Tuyét
Hanh “Pén Hung va 1& hoi Bén Hung xwa” xuit ban nim 2008 va “Triét Iy Dén
Hung va tin niém vé Québc T6” xuat ban nam 2010; Nguyén Hanh “Khu di tich Dén
Hung” xuét ban nim 2006; PGS.TS Nguyén Chi Bén “Tin ngudng tho cing Hing
Vuong” xuat ban nam 2012; GS. Tran Qubc Vuong “Hung Vuong va tin ngudng
thd cing Hing Vuong, cac cong trinh nghién ciru” xuat ban nam 2012, ngoai ra c6
rat nhiéu cac bai ding trén cac tap chi nhu: Tran Thi Tuyét Mai “Lé hoi Hung
Vuong trong doi séng cong dong” (Tap chi Vian hoa Nghé thuat, sé 5); Lé Hong
Phtic “Pén Hung-diém hoi tu van héa tdm linh ctia nguoi Viét” (Tap chi Toan canh

su kién, sb 164)...
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Cong tac quan 1y co cac cong trinh nghién ctu, ludn van Tién si, luan van
Thac si, khoa luan tét nghiép nhu: Nguyén Thi Quynh Nga “Quan 1y 18 hoi truyén
thdng tai Ph Tho” bao vé nam 2013; Bui Tién Thanh “Quan 1y 1& hoi Pén Hung
tinh Phu Tho” bao vé nim 2013. Bén canh d6, ciing c6 rat nhiéu bai dang trén cac
trang bao, tap chi van hoa khéac. Cac co quan quan ly Nha nudce cling ban hanh mét
s6 chi thi, quyét dinh nhu: Chi thi s6 814/TTG caa Tha tuéng Chinh phii Vé “Tang
cuong hoat dong vin hoa va dich vu vin héa, ddy manh bai trir mot s6 té nan xa hoi
nghiém trong; Nghi dinh s6 31/2001/ND-CP vé xtr 1y vi pham hanh chinh trong linh
viuc vin héa; B6 Vin hoa-Thong tin véi Thong tu sd 35/2002/TT-BVHTT vé
“Huéng dan bd sung mot sé quy dinh vé hoat dong van hoa va dich vu van hoa tai
noi cong cong”. Tuy nhién chua cd cong trinh nao di sdu vao nghién ctru cong tac
quan 1y dich vy tai Bén Hung. Chinh bai vay t6i chon dé tai “Quan 1y hoat ddng
dich vu tai 1& hoi Pén Hung, tinh Phit Tho” lam d¢ tai khoa luin dé hoan thanh
nhiém vu hoc tap cia minh.

2. Muc tiéu dé tai

Lam sang t6 1y thuyét va thuc tidn vé cong tic quan 1y dich vu tai 18 hoi Bén
Hung tinh Pha Tho.

Kién nghi, d& xuit giai phap nhim nang cao hiéu qua cua cong tac quan ly
dich vu tai Bén Hung tinh Pha Tho.

3. Poi twong va Pham vi nghién ciru

Quan 1y hoat dong dich vy tai & hoi Dén Hung, tinh Pha Tho.

Quan 1y Nha nudc 1a mot hoat dong kha da dang, phtc hop gom nhiéu hoat
dong nhu: cong tac bao vé va ton tao di tich, cac hoat dong nham bao ton va phat
huy gia tri khu di tich, cac hoat dong nham bao ton cac nghé thuat truyén thong lién
quan dén di tich... Tuy nhién, trong bai khoa luan nay t6i xin chi tap trung nghién
ciru V& thuc trang cong tac quan 1y dich vu tai Pén Hung, tir d6 dua ra kién nghi,
giai phap gop phan nang cao chat luong cong tac quan Iy hon. Con cac khia canh,

cac van dé khac t61 xin khong dugc dé cap dén trong bai khoa luan nay.
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4. Phwong phap nghién ciru

Duya trén quan diém chu nghia duy vat bién chimg va chu nghia duy vat lich
str, duong 161 quan diém cua Pang, tu tuong HO Chi Minh vé vin hoa lam phuong
phap luan. Bong thoi két hop st dung cac phuong phap nghién ctru chinh 13: quan
sat; diéu tra xa hoi hoc; nghién ctru tai liéu, phan tich, tong hop; phwong phap dién
da (ghi am, chuyp éanh...)

5. Pong gop ciia dé tai
Tinh khoa hoc cta dé tai: Khéa luan budc dau nghién citu V& cong tac quan

1y dich vu tai khu di tich lich st Bén Hung. V& mit Iy thuyét, khoa luan lam sang t6

co s& Iy luan quan 1y hoat dong dich vu tai 1 hoi.

Tinh thyc tién cua dé tai: Thong tin dugc nhitng van dé thuc tién sinh dong
dang dién ra trong quang canh cua khu di tich lich sir Bén Hung, dong thoi dua ra
nhitng thong diép vira 1a su hiéu chinh can thiét va cip thiét trong viéc ung xir c6
van hoa tai khu di tich Dén Hung. Tir d6 dwa ra nhitng chuan muc dung dan nham
nang cao hiéu qua cong tac quan 1y tai day, gop phan phat huy duogc gia tri caa quan
thé khu di tich.

6. B0 cuc ciia khoa luan

Ngoai phan m& dau, két luan, phu luc va tai liéu tham khao khéa luan gém

c6 3 chuong:

Chuong 1: Co s¢ 1y luan vé cong tac quan 1y dich vu tai I& hoi Pén Hung,
tinh Phu Tho

Chuong 2: Thuc tién cong tic quan 1y hoat dong dich vu tai 1& hoi Dén Hung,
tinh Phu Tho

Chuong 3: Giai phap nham hoan thién va nang cao hiéu qua cong tic quan Iy

hoat dong dich vu tai 18 hoi Bén Hung, tinh Pha Tho
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CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE CONG TAC QUAN LY
DICH VU TAI LE HQOI PEN HUNG, TINH PHU THQ

1.1 NHUNG VAN PE CO BAN VE QUAN LY DICH VU LE HOI
1.1.1 Khai niém 1& hoi

Trén thé giéi mdi qudc gia déu co loai hinh thic sinh hoat vian hoa riéng,
mang dam ban sic vin hoa cia qudc gia minh, trong d6 “1& hoi” 1a loai hinh tiéu
biéu nhat. Pay 1a loai hinh van hoéa phan anh sinh hoat, niém tin cia ngudi dan, hay
phuc dung lai nhitng su kién lich sit. L& hoi gitr mot vai tro quan trong trong doi
séng tinh than va doi séng xa hoi, n6 tai dung va phan anh nhidu mat cua doi séng
nhu: kinh té, ton gido, tin ngudng... L& hoi ¢ nudc ndo ciing cé hinh thic nghi I3,

diéu hanh, vui choi, nhung moi 1€ hdi déu c6 nét riéng.

L& hoi 1a mot tir ghép, Xuat phat tir chinh su da dang ctia né nén 18 hoi co rat
nhiéu dinh nghia tir cac phuong dién, khia canh khac nhau, dudi day tac gia xin
trich dan khai niém I& hoi tir cac nghién ctru khac nhau:

O Viét Nam, theo thu tich c6, 18 hoi cua ngudi Viét xuit phat tir thoi Ly (thé
ky XI), tuy nhién nhiéu ¥ kién cho rang I& hoi ¢ Viét Nam dugc hinh thanh va phat
trién cung vé6i chiéu dai lich st dan toc, biéu hién qua nhitng hoa tiét trang tri trén

mit tréng ddng Pong Son, hinh khic trong cac hang dong. ..

Xua dan gian c6 tir “Dam” thuong di lién véi mot danh tir chi sy viéc nao do,
s& chi ra viéc moi nguoi tu hoi dé 1am gi nhu: ddm cudi, ddm ma... Khi tu hoi ¢
dinh thi duoc goi 1a “dam dinh”. Cung vdi cudc cing té, “dam dinh” dién ra vui vé
nao nhiét thi goi chung 1a “hoi h¢ dinh dam”. Cum tir “1& hoi” ngay xua sir dung dé
dién giai “hoi he dinh dam”.

Sau nay, xuét hién khai niém “1&” va “hoi”, géc tur tiéng Han nhu: 18 gia tién,
I& Thanh hoang...; hdi choi trau, hoi Gidng... Vé sau hai hinh thtc sinh hoat vin

hoa nay dugc gan lién voi nhau bao gdm phan I& thire va hoi he, vui choi. Theo
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cubn Han Viét tir dién ctia Pao Duy Anh thi “1&” 1a “cach bay to kinh ¥ hodc do vat
dé bay to kinh ¥ [1, Tr. 12-13].

Theo tir dién Bach khoa Viét Nam (2005): “Lé 1a hé théng cac hanh vi, dong
tac nham biéu hién 1ong ton kinh ctia con ngudi ddi vai than linh, phan anh nhing
wdc mo chinh dang cta con ngudi trudc cudc sdng ma ban than ho chua cé kha
nang thuc hién. H4i 1a sinh hoat vin hoa, ton gido, nghé thuat cua cong dong, xuat
phat tir nhu cau caa cudc sdng, tir sy ton tai va phat trién cua cong dong, sy binh
yén cho tirng ca nhan, hanh phuc cho tirng gia dinh, sy vitng manh cho tirng dong
ho, su sinh s6i nay no cho gia suc, su boi thu ciia mua mang ma tir bao doi nay quy
tu Niém mo uéc chung vao bon chir: “Nhan khang, vat thinh”. L& hoi 1a hoat dong
ciia mot tap thé nguoi, lién quan dén tin ngudng va ton gido. Do nhan thic, nguoi
Xua rat tin vao troi dat, séng ndi, vi thé ¢ cac lang, xa thuong c6 miéu tho thién
than, thd than, thay than, son than, 18 hoi ¢ truyén da phan anh hién tugng d6. Tén
gi4o c6 anh hudng dang ké d6i vai I hoi, ton gido théng qua 18 hoi 1am phuong tién
phé truong thanh thé, nguoc lai 18 hoi théng qua tén gido dé than linh héa nhimg gi

tran tuc [13, Tr. 12].

Mot trong nhitng gia tri cta 1& hoi chinh 13 cong cam va cong ménh. Ngay 18
hoi 1 thoi gian cu dan tu hop dé tuéng nhd vi thanh cua lang. Vi thé, trong cudn
Trén duong tim hiéu vin hoa dan gian, Dinh Gia Khanh c6 viét: “L& hoi 1a mét sinh
hoat tap thé long trong, thudng dem lai niém phan chan cho tit ca moi ngudi, cho
mdi mot con nguoi. Nhitng quy cach va nghi thuc cua 1€ hoi ma moi ngudi phai
tuan theo, tao nén niém cong cam cia toan thé cong dong, lam cho mdi ngudi gan
b6 chat ché hon véi cong dong va do d6 thidy minh vuon 1én & tam voc cao hon, voi
mot sac manh [6n hon” [16, Tr. 180-181].

Trong cudn Co sé vian hoa Viét Nam c6 viét: “L& hoi con 13 mot bao tang
van hoéa, mot bao tang tam thirc luu gilr cac gia tri van hoa, cac sinh hoat van hoa.

D6 c6 thé 1a cac tro choi, cac tin ngudng, cac hinh thuc dién xuéng dan gian...”

[29, Tr. 99].
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Trong cubn Folkolore mot s thuat ngir duong dai da dua ra dinh nghia vé 18
hoi: “Lé& hoi 1a mot hoat dong Ky niém dinh ky biéu thi thé gigi qua hanh 18, dién
xudng, nghi 18 va trd choi truyén théng. La mot hoat dong hét sic phd bién, 18 hoi
c6 thé 1a sy Kién co tinh tuong trung va tinh xa hoi phic tap nhat, ton tai lau doi

trong truyén théng” [13, Tr. 12].

Dinh nghia theo cach cu thé, rd rang gitta “1&” va “hoi” Gs. Ngo Bac Thinh

da chira:

L& hoi 1a mot hién twong tong thé khong phai mot thuc thé chia déi (phan 18
va phan hoi) mot cach tach biét nhu mot s6 hoc gia di quan niém ma nd duoc hinh
thanh trén mot co s& ¢t 161 nghi 18 tin ngudng nao d6 (thudng la ton thd mot vi
than linh lich sir hay mét vi than linh nghé nghiép nao d6) rdi tir d6 nay sinh va tich
hop céc hién tugng sinh hoat van hoa, phai sinh dé tao nén mét téng thé I& hoi. Cho
nén trong 1& hoi, phan 18 1a phan géc ré, cha dao, phan hoi 1a phan phét sinh tich
hop” [25, Tr. 37].

Tuy c6 nhiéu cac phat biéu khac nhau, tuy thudc phuwong dién tiép can,
nhung nhin chung cac nha nghién ctru vin hoa déu dé cdp dén hai thanh t6 la 1é va
héi 1a mot chinh thé thdng nhat, khong thé tach roi. L& 1a phan dao duc tin ngudng,
phan tdm linh siu xa trong mdi con ngudi. Hoi 1a cac trd dién mang tinh nghi thuc,
gom céc tro choi dan gian phan anh cudc séng thudng nhét cia nguoi dan va mot
phan doi sdng c4 nhan nhiam ky niém mét sy kién quan trong véi cong dong. Duéi
goc do quan 1y va gidi han caa bai, tac gia lya chon dinh nghia Ié héi la 6 hop cdc
yéu té va hoat dong van héa déc trung cua céng dong, xoay xung quanh mét truc y

nghia nao dé, nham tén vinh va quang ba cho nhitng gid tri nhat dinh.
1.1.2 Khai niém dich vu va chirc ning ciia dich vu trong doi song
a) Khai ni¢m dich vu

Trong nén kinh té san xuat hang héa, cac san pham ngay cang dugc san xuat
ra nhiéu doi hoi sy ra doi, hd trg caa cac dich vu nhiam thac day hoat dong mua ban,

tiéu thu san pham. Bgi vay “dich vu” cing voi “cong nghiép” va “ndéng nghiép”

Quan Iy hogt déng dich vu tai 1é héi Bén Hing, tinh Phi Tho, thuc trang va gidi phdp



-13-

dong vai tro quan trong cau thanh nén ba thanh phan kinh té. Vi xu thé mg cira hoi
nhap, tu do trao doi budn ban thi ty trong khu vuc dich vu ngay cang ting. Theo da
phat trién ciia lyc lwong san xuat xa hoi va sy tién bo van minh nhén loai, linh vuc
dich vu phat trién hét stic phong phi, vi vay c6 rat nhiéu cac cong trinh nghién ctu
khac nhau nghién cttu vé cac khia canh cua dich vu. Do tinh da nghia, ciing nhu sy
phong phu da dang cta céac loai hinh dich vu nén dén nay van chua c6 mot dinh
nghia théng nhit vé dich vu. Ban than mdi qudc gia, cling c6 nhitng dinh nghia vé

dich vu riéng dua trén cac loai hinh dich vu, phuong thirc kinh doanh cia minh.

Vao cudi thé ky XX dich vu tré thanh nganh kinh té quan trong cia cac quéc

gia va tré thanh ddi trong nghién ctiru caa nhiéu nha khoa hoc:

Duéi goc do kinh té hoc, dich vu dugc hiéu 1a: “Nhiing thtr twong ty nhu

hang héa nhung 1a phi vat chat”.

C. Mac cho rang : "Dich vu 1a con dé cua nén kinh té san xuat hang hoéa, khi
ma kinh té hang hoa phat trién manh, doi hoi mot sy luu thong thong subt, trdi chay,
lién tuc dé thoa man nhu can ngay cang cao do ctia con ngudi thi dich vu ngay cang
phat trién" [20, Tr.1].

C. Mac da chi ra ngudn gbc ra doi va su phat trién cua dich vu, kinh té
hang héa cang phat trién thi dich vu cang phat trién manh.

Philip Kotler cho rang: “Dich vu la moi hanh dong va két qua ma mot bén cd
thé cung cip cho bén kia, cha yéu 1a v6 hinh khong dan dén quyén s& hitu mot cai
gi d6. San pham cuia nd co6 thé co hay khong gan lién vai mot san pham vat chat”
[17, Tr. 522].

Tai Viét Nam ciing c6 rat nhiéu quan niém vé dich vu dugc dua ra, dugc
xem xét tir nhiéu goc d6 khac nhau tiéu biéu nhu:

TS. Nguyén Thi Mo trong cudn Lua chon budc di va giai phap dé Viét Nam

ma& ctra vé dich vu Thuong mai (2005) da dua ra ¥ kién: “Dich vu 13 cac hoat dong
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ctia con ngudi dugc két tinh thanh cac san pham vo hinh va khong thé cam nam
duoc” [18, Tr.11].

PGS.TS Nguyén Vin Thanh cho rang: “Dich vu 1a mot hoat dong lao dong
sang tao nham bd sung gia tri cho phan vat chat va 1am da dang hoa, phong pha hoa,
khac biét hoa, ndi troi hoa... ma cao nhat tré thanh nhitng thwong hiéu, nhirng nét
van hoa kinh doanh lam hai 10ng cho ngudi tiéu dung dé ho sin sang tra tién cao,
nho do6 kinh doanh cé hi¢u qua hon” [23, Tr. 1].

Nhu vay co thé dinh nghia mgt cach chung nhat: Dich vu la nhitng hoat
dong lao déng mang tinh xa hdi, tao ra cdc san pham hang héa khéong ton tai dudi
hinh thai vt thé, khong dan dén viéc chuyén quyén sé hiru nham thod man kip

thoi cac nhu cau san xudt va doi song sinh hogt cua con nguori.
b) Chirc ning ciia dich vu trong doi song

Dich vu cung cong nghiép va nong nghiép tao nén nén co ciu kinh té cua
qudc gia. Trong xi hoi hién nay thi dich vu chiém ty trong ngay cang cao trong co
cau nén kinh té. Dich vu 13 mét phan cta nén kinh té, tao diéu kién thic day kinh té
phat trién, bai vy gop phan phat trién x3 hoi. Vai tro cua dich vu ddi véi nén kinh
té phu thudc vao ty trong cia né trong twong quan co cau nén kinh té 16n hay nhoé.
Thong thudng, & cac nudce phat trién, dich vu chiém wu thé vuot troi do né chiém ty
trong cao hon néng nghiép va cong nghiép trong GDP qudc gia. Con & nhimg nudc
dang phat trién, ty trong cua dich vu thuong ngang véi linh vuc cong nghiép va hon
han linh vuc noéng nghiép. Ngay nay, dich vu dong vai trd quan trong trong phat
trién kinh té vi vay né ciing dong vai trd quan trong trong phat trién xa hoi.

Dich vu 13 linh virc bao gom rat nhiéu cac nganh nghé nhu: dich vu vin hoa,
dich vu giai tri, dich vu gido duc, dich vu y té... Cac dich vu phat trién tao diéu kién
cho xa hoi phat trién, dap ung nhu cau dich vu cta con nguoi.

Dich vy vin hoa dap (ng nhitng nhu cau vé doi song tinh than cua con nguoi
nhu nhu cau Vé cai dep, nhu cau vui choi giai tri... gop phan nudi dudng va hoan

thién doi sdng tam hon mdi con nguoi. Bén canh d6 dich vu tao diéu kién giai quyét
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cac van dé xa hoi nhu x6a doi giam nghéo, giai quyét viéc 1am va cong bang xa hoi.
Do ty trong khu vuc dich vu ngiy cang tang, da gop phan tao viéc 1am cho nhiéu lao
dong, giam thiéu tinh trang du thira lao dong & cac khu vuc khac va giai quyét viéc
1am, tao thu nhap 6n dinh. Ciing do d6 s& giam thiéu sy chénh 1éch giau nghéo trong
xa hoi, gop phan dam bao cong bang xa hoi.

Thong qua dich vu phan phéi lam muc tiéu thy, huong thu ciia ca nhan va
doanh nghiép ciing ting 1én gép phan thuc ddy san xuit, md rong thi trudong lao

dong va phan cong lao dong trong xa hoi.

Trong xu thé hoi nhap qudc té, thi trudng trong nudce s& lién hé chit ché voi
thi truong nude ngoai théng qua hoat dong ngoai thuong, diéu nay chi ra néu dich
vu phat trién manh mé&, phong phu, da dang chic chin s& mé rong duoc thi truong,
thu hut cac yéu td dau vao, dau ra cua thi truong. Chinh vi diéu nay, dich vu thuc
su 13 cau ndi gin két giira thi truong trong nudc véi thi truong ngoai nude, phu

hop véi xu thé hoi nhap va mé ctra & nude ta hién nay.

Dich vu luén thé hién su canh tranh gitra cac chu thé kinh doanh trén thi
truong mua ban hang hoa dich vu. Quan hé giita cac chu thé kinh doanh 1a quan hé
binh ddng vé mit 1y thuyét, d6 13 thudn mua vira ban. Cho nén doi hoi cac chu thé
kinh doanh ludn phai ning dong, sang tao dé khoéng ngimng nang cao kha ning
canh tranh hang hoa dich vu trén thi trudong, gbp phan thic ddy luc lwvgng san xuit
phat trién nhanh chong. Diéu nay s& 1am nén tang viing chic giup cac doanh
nghi¢p tdn tai va phat trién trong su canh tranh khéc 1iét nhu hién nay.

1.1.3 Khdi niém quén 1y va vai tro ciia quén ly trong sw phat trién
a) Khai niém qudn ly

Khai niém quan 1y theo nghia rong bao gom nhiéu linh vuc: quan 1y xi

nghiép, trudng hoc, doan thé...; quan 1y gidi vo sinh, quan 1y gidi sinh vat, va quan

1y vat nudi cay trong.
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Theo quan diém cuaa diéu khién hoc “quan 1y” 1a sy tic dong c6 muc dich
dén mot hé théng nao d6 nham bién d6i né tir trang thai ndy sang mot trang thai

khac.

Theo quan diém tiép can hé théng thi ¢ dau co con ngudi tham duy thi bat ky
mot to chac du 16n, nho déu quy vé mot thé théng nhat bao gom cac yéu té bén

trong va ngoai cua tac dong.

Mt tam 1y hoc xa hoi cho rang “quan 1y 1a diéu chinh toan bo hanh vi cua

con nguoi.

Hién nay co rat nhiéu dinh nghia khac nhau vé quan ly. Khai niém quan ly
theo nghia hep 13 nhitng hoat dong c6 dinh hudng, c6 ké hoach cua chinh thé quan
ly dén ddi tugng quan 1y trong to chirc dé van hanh to chirc nham dat muc dich nhét
dinh.

Theo T.S. Nguyén Ba Son: “Quén 1y 1 tac déng c6 muc dich dén tap thé
nhitng con ngudi c¢6 to chirc, va phdi hop hoat dong cua ho trong qua trinh lao

dong” [22, Tr.3].

Do ¥ nghia va tm quan trong ctia quan 1y cho nén tir thoi c6 dai dén hién dai
nhiéu bac tri gia da dua ra nhirng hoc thuyét vé quan 1y. Thoi Xuén Thu: Khong Ti
(551-479 TCN) dua ra tu tuong “dac tri”; Han Phi Tt (280-233 TCN) séng trong
thoi Chién qudc dua ra tu tudng “phap tri” [14 , Nguy@n Thi Doan, D6 Minh
Cuong, Phuong Ky Son (1996), Cdc hoc thuyét qudan Iy, Nxb Chinh tri quéc gia, Ha
Noi].

Hoc thuyét “quan 1y” chi c6 thé phat trién manh mé tir giita thé ky XVII1 dén
nay. N6 gan lién véi sy phat trién cia cong nghiép (Jame Watt—phat minh ra dong

co hoi nude). Co thé néu ra:

Thuyét quan 1y khoa hoc dai dién 13 Frederids Wimslau Taylor (1856-1915);
thuyét quan 1y hanh chinh do Henry Fayol (1841-1925; thuyét quan 1y quan hé
con ngudi cua Marry Foller (1886-1993); thuyét quan 1y theo hanh vi cua
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GB.Watson (1878-1958): hoc thuyét X cua Douglas MC.Gregor; thuyét quan
1y t6 chtic vé6i dai dién 1a Chestn Irwing Barward (1886-1962); thuyét vin hoa

quan 1y vai thuyét Z caa William Ouchi, vi gido su Pai hoc California [14].

Tuy nhiing khai niém cua cac tac gia dua ra c6 khac nhau, xong ching co

mét s6 dau hiéu chung:
- Hoat dong quan 1y duoc tién hanh trong mét to chic hoic mot nhom xa
hoi.
- Hoat dong quan ly 1a nhiing tac dong c6 tinh hudng dich.

- Hoat dong quan 1y 1a nhitng tac dong phdi hop nd luc cua cac ca nhan

nham thuc hién muc tiéu cua to chuc.

- Hoat dong quan 1y 1a hoat dong c6 tinh tir giac cia cac chu thé va ddi

tugng quan 1y.
b) Vai tro ciia qudn Iy trong sw phdt trién

Khi x3 hoi loai ngudi xuat hién, mot loat cac quan hé nhu: Quan hé giira con
ngudi voi con ngudi, con ngudi Véi tu nhién—x3a hoi va chinh ban than minh, diéu
nay lam nay sinh quan hé quan ly.

Ngay nay, hiu nhu moi nha nghién ctru déu thira nhan “quéan 1y” tré thanh
mot nhan t6 cua su phat trién x3 hoi, dién ra & moi cip do tir vi moé dén vi mo, lién
quan dén moi ngudi. Cac-Mac coi quan 1y 1a mot diém vén co, bat bién vé mit lich
str, doi song x4 hoi. Ong chi rd “Moi lao dong xa hdi truc tiép hoic lao dong chung
thuc hién trén quy mo tuwong d6i 16n, & mac do nhiéu hay it déu can dén quan 1y”
[10, Tr.23]; “Trong nhiing cong viéc ma nhiéu nguoi hop tac véi nhau thi méi lién
hé chung va sy théng nhat cta qua trinh tat phai thé hién ra trong y chi diéu khién. ..

Ciing gidng nhu truong hop nhac truong cuia mot dan nhac vay’’[10, Tr.80].

Adam Smith, nha kinh té 15i lac cling dd nhan xét: “Hiéu qua hoat dong
chung ctia mot nhom ngudi duoc to chirc thanh mot tap thé sé Ion hon hiéu qua cua

hoat dong riéng 1&” [14].
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Trong nhitng nam sau chién tranh thé gi6i tha 11, nhiéu doan chuyén gia Anh
sang nghién citu & My trong linh vuc cong nghiép, ho hiéu ra rang: “Kinh té cua
Anh khong lac hau so véi My, nhung nang suat lai rat kém so v6i My. Nguyén nhan

A

chinh 14 do trinh d6 t6 chtic quan 1y lac hau” [14].

Quan 1y x4 hoi 1a mot linh vyc rat phutc tap, bao gdm ca quan hé chinh thac
va khong chinh thirc (dao dirc, ca nhan, quan hé xa hoi ndm ngoai su diéu chinh cua

phap luat).

Quan 1y khong chi dién ra ¢ timg don vi co s, qudc gia ma con & pham Vi

toan cau nham giai quyét cac van dé nhu y t&, moi trudng, chién tranh, hoa binh.

Tir thyuc té lich st, kinh té, xa hoi cua ting qudc gia va thé gidi co thé rat ra
luan d&: ngay nay on dinh, phat trién, rdi loan, ting trudng, suy giam... déu tim thay
nguyén nhan 14 “quan 1y”". Nhiéu qudc gia coi: quan Iy va khoa hoc-cong nghé 1a tru
cot ciia nén san xuat hién dai. Quan 1y thuéc pham tro quan hé xa hoi, trong méi

quan hé sé hitu, quan 1y, phan phdi thi quan 1y giit vai trd trung tm.
1.1.4 Khai niém quan ly van hoa

C6 rat nhiéu dinh nghia khac nhau vé vin hoa, mdi dinh nghia phan 4nh mot
cach nhin nhan va danh gia khac nhau. Tur sy da di¢n va da dang cua khai niém van
hoa 14 nguyén nhan dan t6i sy da nghia vé van hoa. Chinh tir sy da dang d6 cta vin

hoa cho nén khai ni¢ém quan ly van héa cling mang tinh tuong tu.

Hoat dong van hoa 13 qué trinh thyc hanh ctia c4 nhan va céc thiét ché xa hoi
trong Viéc san xuat, bao quan, phan phéi giao luu va tidu ding nhiing gia tri van hoa
tinh than, nham trao doi nhiing tu tudng y nghia, nhiing tac pham vin hoa cia con
ngudi sang tao ra va ciing chinh 1a dé hoan thién chat lugng séng cua con nguoi

trong xa hol.

Muén van hoa phat trién dung dinh huéng doi hoi phai c6 mot chinh sach
quan 1y, quy trinh thyc hién thao tic quan 1y cu thé, bai vay khai niém “quan 1y hoat

dong van hoa” tré nén can thiét.
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Nhu vay, khai niém quan 1y vin hoa c6 thé hiéu vin hoa va quan 1y van hoa
1a nhitng hién tuong song hanh. Néu vin hoa theo quan niém & trén 13 su sang tao
ctia con nguoi trong tién trinh lich st, thi quan 1y vin héa 1a hoat dong c6 ¥ thirc
nham t6 chirc bao ton, phat huy va sang tao ra cc gia tri vin hoa trong doi séng dé
thoa mén nhu cau vin hoa cia con ngudi. Do viy, c6 thé dinh nghia quan Iy van
hoa: la hoat dong tuw gidc cua chi thé quan Iy dén doi tiong qudn Iy, nham huy
dong, té chire, diéu phoi, diéu chinh, gidm sat, kiém tra, danh gid mét cdch c6 hiéu
qud cdc nguon lwe vin héa (nhdn lie, tai lyc, Vat lic... ) phuc vu cho muc tiéu vin

hoa.
1.1.5 Khai niém quén ly dich vu 12 hi

Trong lich sir phat trién cta x4 hoi loai nguoi tir thoi mong mudi cho dén nén
van minh hién dai thi tri thtc, stc lao dong va quan 1y 1a nhitng yéu té rd nét nhét.
Trong d6, qudn Iy duwoc xem la sy két hop giia tri thite va sitc lao dong. Néu két
hop tét hai yéu t nay thi xa hoi s& phat trién va tién bo, con nguoc lai xa hoi s& tro

nén roi ren va cham phat trién.

Ngay tir khi Nha nudc ra doi, vin héa da duge cac thé ché chinh tri quan 1y
bang nhiéu phuong phap khac nhau. Xuit phat tir vai tro cua vin hoa dbi vai su
phat trién cua xa hoi, nhat 1a trong diéu kién nén kinh té thi truong hién nay dit ra
van dé can quan 1y su phat trién cua vin hoa theo dinh hudng cua Pang va Nha

nude da dé ra.

Quan ly van hoa 1a mot cong viéc kho khan, phuc tap va vo cung nhay cam,
su van dong caa quan 1y bién ddi cuing su phat trién cua van hoa. Quan 1y vin hoa
duogc hiéu 1a hoat dong quan 1y cta cac co quan hanh chinh Nha nudc tir Trung
wong dén dia phuong dbi véi linh vuc vin hoa, 1a hoat dong thuc thi cac quan diém
duong 16i ciia Pang, Nha nudc, cac van ban vé linh vuc nay do co quan lap phap
ban hanh dé diéu chinh cic quan hé xa hoi phat sinh trong linh vuc vin hoéa. Bong
thoi, bang viéc xay dyng va ban hanh cic vin ban phip quy, co quan hanh chinh

Nha nudc tir Trung wong dén dia phuong tac dong c6 to chire va diéu chinh trén co
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s& quyén lyc ciia Nha nude ddi voi cac qua trinh xa hoi, hanh vi hoat dong caa con
ngudi, nham thyc hién chirc nang va nhiém vu quan 1y van hoa ctia Nha nudc trong

cong cudc xay dung chii nghia xa hoi va bao vé To qudc xi hoi chi nghia.

L& hoi 1a mot mang cua doi séng van hoa, nd gép phan chim lo, nudi dudng
doi séng tinh than caa nhan dan. L& hoi lanh manh thi tinh than nguoi dan sang, 18
hoi voi ha tuc, té nan khién tam thac cua nguoi dan ciing bi anh huong. L& hoi co
nhiéu loai hinh thyc hién nhu: 18 hoi truyén théng, I& hoi lich str cach mang, I€ hoi
ton gido, 1& hoi van nghé... Bén canh nhitng hoat dong nghi I& chinh thic, con
nhitng hoat dong huong tng khong truc tiép phan anh ¥ nghia va muc tiéu cua I8
hoi, nhung n6 lai mang tinh thiét yéu, diéu kién cho mot 18 hoi ciing nhu théa man
nhu cau tinh than, vat chat, giai tri thuan tay va cac thiét yéu sinh 1y khac cho ngudi

tham gia I hoi. Tong thé cac hoat dong d6 duoc goi chung 1a cac dich vu 18 hoi.

Dich vu € héi ¢6 thé hiéu la cac hoat dong dap 1mg nhitng diéu kién cua cd
chui thé (ngueoi té chire) va khdch thé (nguoi tham dw) lién quan téi hoat déng kinh
té cua |é hgi. Trudc day, 18 hoi thuong & quy md nhd, giéi han trong liy tre lang thi
nhitng hoat dong nay khéng co gia trj kinh té dang ké, don thuan chi 1a phuc vu nhu
cau cho ngudi dan tham gia 18 hoi. San pham dich vu ban dau ciing don gian, chi 1a
san vat dong qué, tro choi dan gian. Ngay nay, & nhiéu 18 hoi, nhit 1a cac 1& hoi tam
qudc gia va khu vuc, hoat dong dich vu duoc coi 13 muc quan trong khi té chic 18
hoi. Quy mé ma rong, hé thdng dich vu ciing da dang hon dap tmg dy du nhu cau
ctia du khach, tham chi nd con tao nén mau sic, khong khi cho 18 hoi. Buéc sang
nhitng nam 80 cua thé ky XX, nam cua nhiing 18 hoi, kéo theo sy phat trién manh
mé cua cac dich vu tai day. Hoat dong dich vu chiém vai tro ngay cang lén, mang
lai nhiéu loi ich kinh té. Tuy nhién, loi nhuan nhiéu, dong nghia xuat hién mat trai
v6i nhiéu hé qua khong ludng nhu: thuong mai hoa 18 hoi, té nan cd bac... Bing
truéc thyuc trang trén, doi hoi can cé nhitng dinh hudng, quy dinh, quy ché va nhitng

giai phap quan 1y, tién hanh thuc hién va kiém tra cac hoat dong dich vu tai 1 hoi.
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Tir cac khai niém vé L& hoi, Quan ly, Dich vu duoc tim hiéu ¢ trén, c6 thé
khai quét lai quan 1y hoat dong dich vu & hoi la hoach dinh, té chike, diéu khién,
kiém tra cdc nguon lyc va hoat dong mang tinh xa héi trong 1é hgi. Nhitng hoat
dong lao dong nady tao ra cdc san pham hang héa khéng ton tai dudi hinh thdi vt
thé, khéng dan dén viéc chuyén quyén sé hitu ma chi nham thod man kip thoi cdc

nhu cau cua con nguoi tai lé hoi.

1.2 QUAN PIEM, CHINH SACH CUA PANG, NHA NUOC VE QUAN LY
DICH VU LE HOI

L& hoi 1a loai hinh sinh hoat van hoa cong dong quan trong trong doi song,
dugc Pang, Nha nudce chi trong va quan tAm. Dién trinh 18 hoi thuong gan véi mot
khong gian (dia diém) va thoi gian (nhiéu ngay hoic it ngay) do su kién cua 18 hoi
quy udc. Su quan 1y cia Nha nude dbi véi 18 hoi khong ding ¢ viéc bao ton, bao
tang cac di tich, ma con hudng téi mo rong, phat trién cac hoat dong dién ra trong 18

hoi nhu hoat dong dich vu phuc vu I hoi.

Tir khi dat nude chuyén sang nén kinh té thi truong, moi ngudi déu tap trung
chu trong phat trién cac hoat dong kinh té, cong tac quan 1y hoat dong kinh doanh
dich vu bi budng 1éng, mot sé hoat dong dich vu bi thwong mai héa, mé tin, té nan
co bac... tai didn. Nhitng hién tugng nay tré thanh vin dé nhic nhéi, 1am hao mon
cac gia tri truyén thdng, pha hoai thuan phong my tuc, anh huong xau téi doi sdng
tinh than cua nguoi dan. Nhan thiy thuc trang nhu vdy, Ban chap hanh Trung wong
Pang cong san Viét Nam di ban hanh Chi thi s§ 27-CT/TW ngay 12/01/1998 vé
viéc thuc hién nép song van minh trong viéc cudi, viéc tang, 18 hoi [4, Tr. 1]. Bo
Chinh tri dd quyét dinh mé cudc van dong sau rong trong toan Pang, toan dan voi

dinh hudng:
e Lanh manh, tiét Kiém, tranh xa hoa lang phi, phién nhiéu.
e Chdng khuynh huéng kinh doanh, vu loi.

e Xo4 bo hu tuc, bai trir mé tin di doan.
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Chi thi chi rd cac hoat dong I& hoi noi chung, kinh doanh dich vy 1€ hoi noi
riéng la hoat dong nhay cam, kho kiém soat, day khong phai 1a cong viéc cua riéng
mot co quan hay t6 chirc nao. Bé thuc hién dugc dinh huéng, nhiém vu trén 1a cong
Viéc cua cac cap bo, nganh. Moi cong tac thanh, kiém tra phai duoc trién khai mot

cach hé théng, ca vé chiéu sau, cling nhu chiéu rong trong bd may quan 1y.

Ngay 22/07/2009 Ban chip hanh Trung wong da ban hanh Két luan sé 51-
KL/TW vé thuc hién nép séng van minh trong viéc cudi, viéc tang, 1& hai [5, Tr. 3].
Két luan chi rd nhitng han ché sau nhiéu nam thyc hién nép séng van minh trong 18
hoi, Van con nhiéu ké loi dung, hra dao, xuyén tac, gay rdi trat tu. Két luan ciing dua
ra mot s6 bién phap, trong d6 co hoat dong “Tang cudng cong tac thanh tra, kiém
tra hoat dong thi trudng cac san pham vin héa, xir Iy nghiém minh tap thé, ca nhan

san xuit, kinh doanh, phat tan san pham doc hai, phi van hoa.

Nam 2015 s& 1a nam du lich, bai vay méi day nhat, trong Chi thi sb 41—
CT/TW, thé hién 5 sy quan tdm ctia Pang trong cong tac quan 1y dich vu [2, Tr.2].
Trong chi thi vach rd “Tang cuong cac bién phap gilr gin, bao vé di tich, danh lam
thang canh; bao dam an ninh, trat tu an toan x3 hoi, phong, chdng chay nd, an toan
giao thong; khic phuc, giai quyét dit diém tinh trang un tic giao théng; dam bao vé
sinh an toan thuc pham, vé sinh canh quan moéi trudng tai cac 1& hoi. Thuc hién nép
séng vian minh trong sinh hoat vin hod, tin ngudng va 18 hoi. Quan 1y chit ch& cac
hoat dong dich vy, niém yét cong khai gia dich vy; kiém tra, ngin chin cac hanh vi
gian lan thuong mai V& gia, phi dich vu, I phi, lru hanh 4n phim vin hoa trai phép;
xt 1y nghiém theo quy dinh cua phap luat d6i véi cac to chic, ca nhan loi dung 18
hoi dé tang gia, ép gia”. Pang dic biét nhadn manh dén cac nhiém vu trong tim,
nhitng t6n dong tir mua 1& hoi trudce, yéu cau cac co quan quan 1y truc tiép tai cac
khu di tich, 1& hdi c6 nhitng bién phap tmg phé dé 1 hoi ngiy cang hoan thién hon,

van minh hon.

Bén canh cac cong vin, nghi dinh cia Pang, Nha nuéc ciing ban hanh nhiéu

thong tu nham ting cudng cong tac quan 1y dich vy I8 hoi:
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Ngay 22/12/1995 Chinh phti 3 ban hanh Nghi dinh s6 87/CP Vé ting cuong
quan 1y cac hoat dong vin hoa va dich vu vin hoa, ddy manh bai trir mot s6 té nan
nghiém trong [11, Tr. 2]. Tai diéu 2 cua nghi dinh chi r&: “Co quan Nha nudc, to
chuc kinh té, t6 chirc xa hoi, don vi vii trang va moi c4 nhén co trach nhiém chap
hanh nghiém chinh nhitng quy dinh cta phap luat vé ngin chin va phong chong vin
hoa ddc hai, t& nan xa hoi da duoc ban hanh va quy ché, quy dinh ban hanh kém
theo nghi dinh nay:; t6 chic, c4 nhan c6 hanh vi vi pham trong hoat dong van hoa va
dich vu vin hoa, phong chdng té nan xa hoi phai bi xir I nghiém minh theo phap

luat”.

Chi thi 09/2000/CT-TTg Vé tién hanh kiém tra hoat dong dich vu van hoa va
kinh doanh vian héa pham [27, Tr. 1]. Trong chi thi c6 viét: “Giao B Vin hoé-
Thong tin chu tri, phdi hop véi Bo Cong an, Bd Lao dong-Thuong binh va X4 hdi,
B6 Thuong mai, Bo Tai chinh, Téng cuc Du lich va cac Bo, nganh lién quan cing
v6i Uy ban nhan dan cac tinh, thanh phd truc thuéc Trung wong, tién hanh dot kiém
tra, chinh dén cac hoat dong dich vu vin hoa va kinh doanh vin hod pham trén
pham vi ca nudc; dong thoi phat hién, truy quét, ngian chin va triét pha cac té nan

xa hdi trong linh vuc nay.”

Trong Céng dién s & 229/CD-TTg V& ting cuong cong tac quan 1y va to
chuc 18 hoi [28, Tr. 2], Thu tuéng Chinh phi yéu cau cac Bo truong, Thu trudng co
quan ngang B, co quan thudc Chinh phu, Chu tich Uy ban nhdn dan tinh, thanh
phd truc thuéc Trung wong tap trung chi dao thuc hién tot mot sé nhiém vu trong
d6 “Nghiém cAm hoat dong doi tién l¢ huong phi chénh léch, dac biét 1a trong
khuon vién di tich va 1& hoi”. Dich vu d6i tién 1é 12 hoat dong pho bién tai cac khu
di tich, quy dinh vé viéc cdm doi tién Ié da dugc nhac dén trong rat nhiéu chi thi,
quyét dinh, nham ngan chin tinh trang an chénh 1éch ménh gia tién nho; d6i véi Bo
Van hoa Thé Thao va Du lich ¢6 nhiém vu “Tién hanh thanh tra hoat dong quan ly

va to chuc 18 hoi”.
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Trong nhiéu nim qua B Vin héa Thé Thao va Du lich da ban hanh nhiéu
quyét dinh, quy ché huéng dan nham quy dinh va cu thé héa cac hoat dong dich vu
1€ hoi.

Khong chi cht trong cong tdc phat trién cac hoat dong, B6 Van hoa Thé
Thao va Du lich ban hanh céac thong tu, chi thi quy dinh kinh doanh dich vu van
hoa. Vi dy: Thong tu sd 04/2009/TT-BVHTTDL ngay 16/12/2009 [7, Tr.4] ban
hanh c6 quy dinh r0: “Cam céc hoat dong van hoa va kinh doanh dich vu van hoa co
nodi dung kich dong bao luc, truyén ba cac hanh vi ti ac; cAm nhirng hoat dong c6
nodi dung 1am mé hoic ngudi khéc, trai véi tu nhién, gy tac dong xau vé nhan thuc,
bao gém: cing khan trir td ma, chita bénh bang phu phép, 1én déng phan truyén,
xem boi, xin xam, xoc thé, truyén ba sim trang, phu chu, cau lgi cho minh gay hai
cho ngudi khac bang cach yém bua, dét d6 mi ¢ noi cong cong va cac hinh thirc mé
tin di doan khac”.

Thong tu s6 35/2002/TT-BVHTT [6, Tr. 4] quy dinh vé hoat dong vin hoa
va dich vu vin hoa noi cong cong c6 ndi dung: “Diéu 8: Xay dung nép séng vin
minh trong 18 hoi. Yéu cau khong to chirc, tham gia danh bac, giit gin vé sinh méi

treong, an ninh trat tu,....”.

Cong van s6 556/BVHTTDL-VHCS [8, Tr. 2-3] cua B6 Vin hoa Thé Thao

va Du lich ciing dé cap dén cong tac quan 1y hoat dong dich vu:

Piéu 4: Tang cudong dam bao vé sinh mdi truong, vé sinh an toan thuc pham.
Niém yét cong khai gia hang hoa, phi dich vu phuc vu I hoi, giai quyét triét dé hien
tugng tranh gianh deo bam khach tang gid, ép khach.

Piéu 5: Tiang cudng cong tac thanh tra, kiém tra, ngan chan, xir Iy kip thoi
cac biéu hién tiéu cuc trong hoat dong 18 hoi, dac biét 1a hanh vi loi dung di tich, 18
hoi dé hoat dong truc loi, tuyén truyén mé tin di doan, c¢d bac tra hinh, luvu hanh van
hoa pham trai phép va cac hanh vi vi pham phap luat”.

Quyét dinh s6 39/2001/QD-BVHTT ngay 23/08/2011 [9, Tr. 4] ban hanh

quy ché to chic 18 hoi:
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Piéu 13: Ban t6 chic I hoi chiu trach nhiém quan 1y, diéu hanh 1& hoi theo
ding chuong trinh da bao cao hoac xin phép, dam bao trat ty, an toan, an ninh, t0
chtc dich vy an nghi, vé sinh chu ddo, bao vé tét di tich lich str, vin hoa, danh lam

thang canh, méi trudng va quan 1y viéc thu, chi trong 18 hoi.

piéu 15: To6 chic dich vu trong khudn vién di tich phai theo quy dinh cua

ban t6 chuc 18 hoi

Cung véi chu truong cua Dang, su quan tam cta Nha nudc qua viéc ban
hanh céc quy dinh hoat dong kinh doanh, cac chinh sach khuyén khich phat trién da
tao diéu kién cho hoat dong kinh doanh dich vu 18 hoi ¢6 budc tién trién, dong gop
tich cuc cho x4 hoi, tao nén mau séc, khong khi cho phén hoi. Thuc hién chi dao
ciia Pang, Nha nudc, cac cip bd, nganh, Uy ban nhan dan tinh Phu Tho ciing rat

quan tdm dén mang dich vu tai 18 hoi, dac biét 1a tai 18 hoi Dén Hung.

Tinh Pha Tho dia trén cac cong vin, nghi dinh, thong thu... tién hanh cu thé
hoa, huéng din co quan cap dudi thyc hién va diéu chinh cho phu hop thuc té 18 hoi

tai dia phuong minh.

Ngay 29/05/1999 Uy ban nhén déan tinh Pht Tho di cong bd Quyét dinh s
1199/1999QD/UB Vvé quan 1y, bao vé khu di tich lich st Bén Hung [31, Tr. 3-4]:

Chirong II Piéu 11: Cac t6 chic, tap thé va ca nhan lam dich vu kinh doanh
trong khu vuc mot va khu vuc hai (285 ha), chi dugc lam dich vu kinh doanh &
nhitng diém theo quy hoach va theo huéng din cua ban quan 1y khu di tich Bén
Hung. Moi truong hop ban hang rong, tranh gianh khach, vi pham quy hoach lam
mat trat ty noi cong cong thi ban quan 1y khu di tich Pén Hung phai lap bién ban vi
pham va chuyén giao cho cic co quan c6 tham quyén xir 1y theo phap luat hién
hanh.

Nguoi trong tinh hanh nghé kinh doanh quay phim, chup anh trong khu di
tich phai dang ky va cong khai gia dich vu quay phim, chup anh, kinh doanh do S¢&
Van hoéa tinh Phu Tho quy dinh.
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Quyét dinh 547/2007/QD-UBND [32, Tr. 2] vé quan 1y hoat dong tai di tich
lich str Bén Hung do tinh Phtit Tho ban hanh. Tai Diéu 4 quy dinh: Cac t6 chirc, ca
nhan hoat dong kinh doanh, dich vy, hoc tap, nghién cttu khoa hoc, hoat dong van
héa, tham quan, du lich, thaim Viéng, hanh 1€... trong di tich lich sir Pén Hung phai
chap hanh quy dinh nay. Trong truong hop vi pham, tiy theo muac do s& bi xir Iy
theo quy dinh cua phap luat.

Xuat phat tir thyuc tidn khach quan doi hoi Pang, Nha nudc, Bo Van hoa Thé
thoa va Du lich, cing cic ban nganh chirc ning c6 tham quyén nhanh chong bd
sung hoan thién hé thdng vin ban phap quy va cac quy dinh diéu chinh kinh doanh

cac hoat dong van hoa.

Dé tang cudng cong tac quan 1y va td chic 18 hoi, bao dam an ninh trat tu, an
toan cho du khach, phat huy gié tri truyén théng van hoa cua céac 18 hoi trén dia ban
tinh, Cha tich Uy ban nhan dan tinh vira ban hanh Vian ban s6 587/UBND-VX1 vé
viéc ting cudng cong tac quan 1y 18 hoi va td chac 18 hoi [33, Tr. 2-3] trén dia ban

tinh:

biéu 4: Thuc hién ding quy dinh cta phap luat vé quan 1y, st dung, luu
thong tién té, dac biét 1a tai cac khu di tich, cong trinh tin ngudng, tén gido, noi to
chuc 18 hoi. Quan 1y viéc dat tién I&, tién giot diu bao dam van minh, tiét kiém, hop
ly. Nghiém cdm moi hoat dong doi tién 1é hudng phi chénh 1éch dic biét trong
khuon vién di tich va 1& hoi

Chu truong va chinh sach ctia Bang, Nha nuéc da dap ung dugc nhitng yéu
cau thyc tién cua cong tac quan 1y trong linh vuc kinh doanh dich vu 1& hoi, gop
phan lam cho nhitng dich vy phuc tap tro nén dé quan 1y, dua vao khudn khé chung.
Niam 2015 12 nam du lich s& dién ra nhiéu I hi 16n, cing v&i chuong trinh hop tac
phat trién du lich ba tinh Lao Cai-Yén Bai-Pht Tho thi nhitng chu truong, chi dao
mang tinh cap thiét s& gop phan tao da phat trién cac hoat dong dich vy, va xay

dung nén khong gian 1& hoi van hoa, lanh manh.
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TIEU KET

Chuong ndy tic gia di tip trung vao tinh cap thiét cua viéc nghién cuu:
“Quan 1y hoat déng dich vu 16 héi Pén Himg”.

Budc dau tac gia da giéi thiéu lam rd khai niém “quan 1y dich vu I& hoi”
thong qua gidi thiéu khai niém vin héa, 1& hoi, dich vy, quan 1y, quan 1y vin hoa,
vai tro cua dich vu va quan ly trong xa hoi.

Gidi thiéu va 1am 1d vé van hoa, dich vu va sy da nghia cta hai khai niém
nay da minh ching su da dang trong hoat dong cia né, tir d6 phan tich vai tro cta
quan 1y d6i véi hoat dong nay. Ciing qua ddy thdy duoc sy can thiét trong cong viéc
quan 1y hoat dong dich vu 18 hoi. Trén co s& 1y luan V& quan 1y vin hoa, nhitng quan
diém cua Pang, Nha nude lam luan ching dé 1y giai cong tac quan 1y dich vy I hoi

tai Dén Hung.

Tac gia khoa lun ciing so luoc mot s6 ndi dung nghién ciru ¢ trong nude va
tinh hinh van d& nay dugc quy dinh qua mot sé van ban phap quy. Tir d6 co thé lay
1am co sé nghién ciru trong cong tac quan 1y dich vy I&.

Trén day 13 c6 so 1y thuyét dé nghién ctu quan 1y dich vu 18 hoi tai Bén
Hung, tinh Pha Tho.
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CHUONG 2: THUC TIEN CONG TAC QUAN LY HOAT
PONG DICH VU TAI LE HQI PEN HUNG, TINH PHU THOQ

2.1 KHAI QUAT VE HUYEN LAM THAO, TINH PHU THQ
2.1.1 PDialy tu nhién

Lam Thao 12 huyén Dong bang-Trung du cia tinh Pha Tho véi tong dién tich
tu nhién la: 9769,11ha (di¢n tich nam 2008), c6 toa d§ dia ly khoang 21°12° dén
21°24’ vi 6 Bic va 105°14° dén 105°21° kinh d6 Pong. Trung tim 14 thi tran Lam
Thao, cach thanh phd Viét Tri khoang 10km vé phia Tay. Phia Bac giap huyén Phu
Ninh, phia Dong giap thanh phd Viét Tri, phia Nam giap huyén Tam Nong, phia
Tay giap thi xa Phii Tho va huyén Tam Nong.

Huyén Lam Thao c6 14 don vi hanh chinh gdm 12 x4 va hai thi trdn (LAm
Thao va Hung Son), trong d6 ¢6 03 x4 mién nti (Thach Son, Tién Kién, Yén Ling),
11 x4, thi trin 1a dong bang. Lam Thao 1a khu vuc c6 dja hinh tvong d6i da dang
tiéu biéu cua mot ving ban son dia: c6 d6i, dong ruong cua mot sé xa phia Bic va
canh dong rong kha bang phiang caa mot sé xa phia Nam. Nhin chung LaAm Thao c6
dia hinh thap, d6 cao trung binh tir 30-40m so v&i myc nuéc bién; dia hinh thip dan
tir Bic xudng Nam, tir Dong sang Tay. Nho dia hinh phong pha da dang thuan loi
cho viéc s dung dit va san xuit noéng 1am nghiép, thuan loi cho viéc bd tri ké
hoach xay dung cac cong trinh giao théng thuy loi, tiéu thi cong nghiép. Day ciing
1a khu vuc cira ngd giita mién nai va dong bang, giita nong thon va thanh thi, giao
thong tuwong dbi thuan tién, co6 nhiéu diéu kién mé rong thi truong tiéu thy san
pham, 1a dia ban thuan loi cho viéc san xuat hang héa cung cp cho cac ving khac.
Pic biét véi dia thé trén, Lam Thao dong vai tro rat quan trong trong viéc phan bd

cac khu cong nghiép, 1a dia ban hap dan d6i vai cac du an dau tu.
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2.1.2 Pic diém kinh té

Nam 2014 vira qua, tuy van chiu anh huong mot sé kho khan thoi tiét, suy
thoai kinh té... nhung kinh té cua huyén Lam Thao tiép tuc phat trién, thé hién kha
nang huyén dau tau. Gia tri ting thém dat gan 2.470 ty dong, ting 4,61% so v&i nim
truée. Trong d6 gia tri san xuat khdi nong, 1am nghiép thiy san ting 3,12%, khoi

cong nghiép-xay dung tang 4,29%, dich vu thuong mai tang 6,63%.

Niam 2014 san lugng luong thuc cua huyén dat gan 44 ngan tn, ting 456 tan
S0 voi ndm 2013, du dién tich gieo trong c¢6 xu huéng giam. C6 duoc két qua do
nho toan huyén day manh ang dung tién bo k¥ thuat, d6i méi cac hoat dong dich vu
phuc vu nong nghiép chuyén dich dan tir phat trién quy mé chiéu rong sang chiéu

sau, 4y ning suat, hidu qua 1am can ban.

Cung v6i ddy manh san xuit, thoi gian qua ciing ghi nhan su tién bo dang ké
cuia cac x4 thyc hién chuong trinh muc tiéu qudc gia xay dung nong thon méi. Bang
nhiéu bién phap, két hop 16ng ghép cac chuong trinh, huy déng nhiéu ngudn luc dau
tu phat trién nong nghiép, nong thén hang nim huyén huy dong hang trim ty dong
cung cd, xay dung hé thong ha ting nong thén, ting ning luc san xuét, phat trién va
tiém can dan cac tiéu chi nong thén méi & 12 xa. Hét nam 2014 huyén c6 06 x3 co
ban dat tiéu chi xd noéng thén mdi, cac xd con lai déu ting tiéu chi, phdn diu hét

nam 2015, co ban toan huyén hoan thanh muc tiéu xay dung néng thon mdi.

Qua ddy manh phat trién coéng nghiép, dich vu cing véi duy tri thé manh san
xuat nong nghiép kinh té cia huyén phat trién 6n dinh, co cau kinh té chuyén dich
kha. Nam 2014 ty trong nong, 1am nghiép con chiém 20,32%, cong nghiép-xay
dung dat 56,47%, dich vu 23,21%; thu nhap binh quan dau nguoi dat 32 triéu dong,
ty 16 ho nghéo con 3,57%. Kinh té phat trién tao co hoi dé huyén huy dong nhiéu
ngudn luc dau tu, cung ¢b ha ting. Riéng nam 2014 s6 von huy dong dau tu dat xap
Xi 2.667 ty dong, ting gan 16%, dua vao sir dung 05 tuyén giao thong xung yéu,
chuan bi xay dung mét s6 tuyén khac, nang ty 1é duong nong thon kién cb hoa dat

82%, c6 06 xa co ban dat chuan nong thén méi, nang cap 02 thi tran huyén ngay
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cang khang trang, hién dai, huyén c6 05 truong hoc dat chuan québc gia, 92% sb dan

sir dung nudc may, diéu Kién an ¢ nong thon ngay cang hién dai, van minh.

Két qua trén tao diéu kién dé nam 2015 huyén tiép tuc diy manh san xuat,
thu hat cac du an dau tu mdi, huy dong nhiéu nguén luc dau tu ha tang, gop phan
day nhanh tién trinh phat trién vin héa, x3 hoi, nang cao doi séng ngudi dan, gitr
vitng an ninh quéc phong, dam bao trat ty an toan xa hoi. Muc tiéu nam 2015 phat
trién kinh té duy tri ting truong 4-4,5%, huy dong 1.300 ty dong dau tu phat trién,
nang ty 1& lao dong qua dao tao chiém 51-52%, giai quyét viéc lam cho 2.000 lao

dong, giam ty 18 ho nghéo con 3%, cc xi co ban dat chuan néng thén méi.
2.1.3 Dic diém vin hoa-xi hdi va dan toc hoc

Dan s6 huyén Lam Thao hién nay udc tinh khoang 109.610 nguoi, mat do
1.112 ngudi /km2 (56 liéu ndm 2012) gdm céc dan toc: Kinh, Thai, Cao Lan...cung

sinh séng hoa thuén va gitp d& nhau lam kinh té.

Nguoi dan tai huyén Lam Thao sinh séng bang 1am ndng nghiép, ciy laa
nudéc, trong ngd, khoai, sin va chin nudi trau bo. La mot trong ba trong diém phat
trién cua Pht Tho (Viét Tri-LaAm Thao-Phu Ninh) vé6i thu nhap binh quan 32 triéu
ddng/ngudi/ nam (2014) doi séng nguoi dan tai ddy twong d6i 6n dinh, yén tam san

XUAt va 1am kinh té.

Lam Thao ciing 14 noi c6 rat nhiéu cac 1& héi nhu: Hoi lang He, hoi vat dudi
giai Pinh Vinh M9, 1& hoi Tro tram... Tiéu biéu hon ca la tin ngudng thd cung
Hung Vuong va hat Xoan da dugc UNESCO cong nhan 1a di san van hoa phi vat
thé dai dién nhan loai. Ciing gidng cac dia phuong khac, 1& hoi tai Lam Thao bén
canh phan 1& con c¢6 phan hdi voi nhiéu hoat dong, tro choi dan gian nhu: choi trau,

kéo co, day gay, co nguoi, 1am banh chung banh giay.. ..

Pén Hung, noi tho cing td tién cua con dan nuéc ta, duoc bang, Nha nudc
dac biét quan tam, chinh bai vay nguoi dan tai Lam Thao ciing rat coi trong cong

tac bao ton va phat huy gia tri 1 hoi
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2.2 GIA TRI KHU DI TiCH PEN HUNG, TINH PHU THQ

L& hoi Dén Hung hay con duoc goi 1a gid To Hung Vuong di tir lau tro
thanh Qudc gid cua dan toc, noi con dan ca nudc déu hudng vé ngay 10 thang 03
am lich dé tuong nhd va biét on cong lao 1ap nudc, md mang bd cdi cia cac Vua

Hung, nhiing vi Vua dau tién ciia dan toc.
2.2.1 Gia tri lich sir

Gid T6 Hung Vuong-tir rat 1au da tré thanh ngay trong dai cua ca dan toc, da
in d4m trong cbi tAm linh cua mdi ngudi dan dat Viét. Du ¢ phuong trdi ndo, ngudi
Viét Nam déu nhé ngay gid To, déu hudng vé vang dat coi ngudn Pha Tho, noi day
chinh 14 diém hoi tu vin héa tdm linh cua dan toc Viét Nam. T ngan doi nay Pén
Hung 13 noi tudng nhé, ton vinh céng lao cac Vua Hung, 1 biéu trung cua khéi dai

doan két dan toc Viét Nam.

Gid T6 Hung Vuong-L& hoi Pén Hung nhim gido duc truyén théng yéu
nuée “Ubng nudc nhé ngudn”, biét on sau sic cac Vua Hung da c6 cong dung nudc

va cac bac tién nhan kién cuong chdng giic ngoai xam gitt nudc.

Ngay gid T6 Hung Vuong 1a ngay hoi chung cia toan dan, ngdy ma moi trai
tim dau ¢ muén noi van dap chung mot nhip, moi cip mét déu nhin vé cing mot

huéng: Bén Hung.

Cay co gbc. Nude cd ngudn. Chim tim to. Ngudi tim téng. Tré vé Dén
Hung, chung ta nhu giot mau tré vé tim. L& hoi Dén Hung 1a 18 hoi truyén thdng cua
dan toc Viét Nam, va c6 mot dic thu riéng 1a: phan I& nang hon phan hoi. Tam
tuong ngudi vé dy hoi 1a hudng Vé t6 tién, coi nguon véi sy ton kinh va long biét on
sdu sac.

Thong qua cic hoat dong rudc Kiéu, tir ngan xua, dan bay 1€ VAt trén cac cd
Kiéu, di kém co phuong bat 4m tau nhac, cd quat, bat biu, long che cung chiéng
tréng, nhitng lang & xa thuong phai rudc 2-3 ngay méi tdi. Nha nude va nhan dan ta

tir doi Lé dén thoi Nguy@én ludn luén quan tAm dén viéc tu stra, ton tao khu di tich
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lich sir Pén Hung va to chic gié T6 Hung Vuong vao dip mong 10 thang 03 am
lich hang nim. Ngoai viéc mién thué cho nguoi dan xa Hy Cuong (Phu Tho) dé
dung tién thué vao viéc dén nhang, sam 18 vat thoi cing, Nha nudc Phong kién Viét
Nam con chu trong dén viéc gid T6 va 18 hoi Pén Hung hang nim. Xua kia, viéc
cing T6 cir hanh vao ngay 12 thang 03 (a4m lich) hang nam. Thudng khi con chau &
xa vé lam gid tru6c mot ngdy, vao ngdy 11 thang 03 (Am lich)... Pén thoi nha
Nguyén dinh & 5 naim mé& hoi 16n mot 1an (vao cac nam thi 5 va 10 cua cac thap
Ky), o quan triéu dinh vé cung té cing quan hang tinh va ngudi chi té dia phuong
cing vao ngay 10 thang 03 (Am lich). Do d6 ngay gid Td sau nay mdi 1a ngay 10

thang 03 (4m lich) hang nam. Nhiing nam 1¢ thi tu dia phuong t6 chic 18 gid.

Ngay 02-09-1945, nudc Viét Nam dan chu cong hoa ra doi danh dau bude
ngoit lich st mai cua déan toc ta. Ké tuc truyén théng cao dep cua cha ong, nhit 1a
dao duc "Ubng nudc nhé ngudn" nén gid To Hung Vuong 1946-sau khi Chinh phu
mo1 duoc thanh 1ap cu Huynh Thac Khang, Phé Chu tich nudc, da thay mat Chinh

pht Viét Nam dan chi cong hoa 1én 1am 1& dang huong tai Dén Hung.

Khang chién thang lgi voi thién sir vang Dién Bién Phu (07-05-1954), ngay
19-09-1954, tai Bén Hung, Chu tich H5 Chi Minh d3 cin din can bo, chién si Pai
doan quan tién phong trudc khi vé tiép quan thu d6: "Cac vua Hung dd c6 cong
dung nude, Bac chau ta phai cing nhau giit ldy nuéc”. Loi cin din ciing 1a 1o hia
quyét tam ay cua vi ding dau dat nude, dan toc da duoc thuc hién vao mua xuin
1975: Sau 30 ndm gian kho hy sinh, nhan dén ta d quét sach bon xam lugc ra khoi
bd ¢di, giang son thong nhat, quy vé mot mébi ven toan. Tir huyén thoai me Au Co
dé ra tram triing, ntra theo cha xudng bién, nira theo me 1én ring da khoi day y thac
vé dan toc, nghia dong bao va gan két ching ta thanh mot khdi dai doan két. Hai

chir dong bao 13 khai nguon cua yéu thuong, dum boc, cua sac manh Viét Nam.

Nam 1995, ngay gid Té Hung Vuong di duoc Ban Bi thu ghi trong thong

béo 1a ngay 1 16n trong nam. Nganh Vin hoa Thong tin-Thé thao phéi hop véi cac
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nganh chirc ning da to chic 18 hoi trong thoi gian 10 ngay (tir 01/03 dén 10/03 am
lich) tai Nghi dinh s6 82/2001/ND-CP ngay 06/11/2001 vé nghi I& Nha nuéc.

Ngay 02/04/2007, Qudc hoi nuéc Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam da
phé chuan stra doi, bo sung Piéu 73 cua Luat Lao dong cho ngudi lao dong duogc
nghi 1am viéc, huong nguyén luong ngay gid T6 Hung Vuong (10/03 am lich). Ké
tir ddy, ngay 10/03 am lich hang nim d3 tré thanh ngay 1& 16n—-Qudc 18 mang v

nghia ban sic vin hoa dén toc.

May nghin nim trong coi va gin giir, danh giic va dung xay, Pén Hung d3
trg thanh biéu tuong cua tinh than dan toc, 13 coi ngudn caa sic manh, niém tin,
cho6i sang ctia mot nén van héa. T trong ¥ thirc tim linh ca dan toc luén huéng vé:
"Nudc mé Vin Lang xwa/ Dong vua dau viét st/ Mudi tam doi ndi nhau/ Ba séng
dep nhu v&/ M6 cii ¢ lung ddi/ Bén tho trén suon nai/ Mudn dan dén phung tho/

Khoi huong con mai mai" (Van hoc dan gian).

Lich sir nhu mot dong chay lién tuc, trai may nghin nim, trudc bao bién
dong thang trdm, trong tim thic cua ca dan toc, Pén Hung van 13 noi cua bbn

phuong tu hoi, noi con chau phung thd cong dic to tién.

Khéng chi nguoi Viét ching ta tu hao vé Dén Hung, di c6 rat nhiéu trang
sach, dong luu but cia cac vi dai biéu qudc té va ban bé khip nim chau di timg dén
tham viéng Dén Hung, that xtc dong khi Dén Hung, noi ma ca thé gisi phai cti dau
vi né ¥ thirc ¢oi ngudn dan toc cua chung ta, didu d6 di duoc khiang dinh vao nim
2013 UNESCO da chinh thitc cong nhan tin ngudng tho cing Hung Vuong la di san

vin hoa phi vat thé cua nhan loai.

DPén Hung 13 noi dat nén mong cho lich sir Viét Nam. Bén Hung 1a mot di
tich v6 gid cua nhan dan Viét Nam. Day la biéu tuong cua to tién dan toc Viét Nam-

mot dan toc da co truyén thong dung nude va gilt nude hang nghin nam.
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2.2.2 Gia tri van héa

L& hoi Pén Hung thuoc vé cong dong dan toc 1a dip biéu duong sic manh

cua cong dong va 1a chat két dinh tao nén su ¢ két cong dong.

MJi cong dong hinh thanh va ton tai trén co sé cua nhitng nén tang gan két,
nhu gin két do cung cu tra trén mot 1anh thd (cong cu), gin két vé so hiru tai
nguyén va loi ich kinh té (cong hitu), gan két boi sé ménh chiu su chi phdi cia mot
lyc Iwong siéu nhién nao d6 (cong ménh), gin két bai nhu cau su déng cam trong
cac hoat dong sang tao va huong thu vin hoa (cong cam)... L& hoi Dén Hung 1a
moi truong gop phén quan trong tao nén niém cong ménh va cfng cam cua suc
manh cong dong.

Ngay nay, trong diéu kién xa hoi hién dai, con ngudi cang ngay cang khang
dinh “cai c4 nhan”, “ca tinh” ctia minh thi khong vi thé cai “cong dong” bi pha vd,
ma no chi bién d6i cac sic thai va pham vi, con ngudi van phai nuong tya vao cong
ddng, c6 nhu cau cb két cong dong. Trong diéu kién nhu vay, 18 hoi Dén Hung van
gilt nguyén gia tri biéu twong cua stc manh cong ddng va tao nén su cd két cong
ddng ay.

DPén Hung 1a “qué cha dat T, 1a ngudn cdi, noi khoi sinh dung nuéc, gii
nuéc cua nhan dan ta. Huéng vé ngudn di tro thanh tdm thtc cua con ngudi Viét
Nam- “ubng nuéc nhd ngudn”, “an qua nhé ngudi trong cay”. Chinh vi thé, cir dén
méng 10 thang 03 (4m lich) hang nim, ngudi dan lai vé vé6i 18 hoi Bén Hung, manh

dat qué huong.

Véi su phat trién cua khoa hoc k¥ thuat, cac truyén thong vian hoa doc dao
dang bi mai mot. Chinh bai vy, hon bao gio hét 18 hoi Pén Hung ngay cang khang
dinh vai tro, vi tri ctia minh, 13 1& hoi giau ban sac vin hoa cong dong véi hang triéu
luot du khach dén dang huong. Bén canh phan 18 véi nhitng nghi I truyén thong, 18
hoi Bén Hung con co cac hoat dong van hoa dic sac, nham gii thidu, quang ba gia
tri di san phi vat thé da dugc UNESCO vinh danh.
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Véi mong mudn khoi day nhitng gia tri ¢i ngudn, sic manh tinh doan két
ctia ngudi dan Viét Nam, diém nhan quan trong xuyén sudt trong 1& hoi Pén Hung
chinh 1a vi¢c ton vinh céac gia tri van hoa thoi dai Hung Vuong. Cac chuong trinh
nghé thuat dac sic nhu “vé mién di san” ( nam 2014) dién ra tai Quang trudng Hing
Vuong, thanh phd Viét Tri da gioi thiéu, quang ba hinh anh thién nhién, dit nuéc,
con ngudi va ban sic van hoa cua tinh Phtt Tho-mién dét c6 hai di san van héa phi
vat thé duoc UNESCO cong nhan 1a “ hat Xoan Phu Tho” va “ tin nguong tho ciing
Hung Vuong & Phu Tho™.

L¢ hdt Bén Hung con goép phan hudng con ngudi vé cai Cao cd, cai Chan-
Thién-My. Lé hoi Dén Hung con lam thod man nhu cau vé doi song tdm linh cua
con nguoi khi tham gia vao phan I¢€ thirc, do 1a “cudc doi thir hai”, d6 1a trang thai

“thang hoa” tir do1 song tran tyc, hién hiru.

X4 hoi hién dai voi nhip sdng cong nghiép, cic hoat dong cua con ngudi
dudng nhu duoc “chuong trinh hoa” theo nhip hoat dong ciia may moc, cing thing
va don diéu, tuy c6 ddy du vé vat chat nhung van kho cting vé doi séng tinh than va

tam linh, lam thui chdt nhitng kha nang sang tao van hoa mang tinh dai ching.

Khi dén v6i 18 hoi Pén Hiung con ngudi duong nhu dugc tim minh trong
dong nudc mat dau ngudn cua vin hod din toc, tin huéng nhing gidy phut thiéng
liéng, con ngudi co thé phod bay tat ca nhimg gi 13 tinh tuy dep d& nhit cta ban than
qua cac cudc thi tai, qua cac hinh thuc trinh dién nghé thuat.

Khéng chi duoc tham gia cic hoat dong 18 thirc va tro hoi, khi dén véi Bén
Hung, du khach con dugc thudng ngoan canh song nli nudc non véi nui rung
Nghia Linh va dong séng Lo cudn cudn chay. Qua thuc gia tri van héa ctua Bén

Hung 14 bong hoa twoi thim trong vudn hoa vin héa cta dan toc.

2.3 THUC TIEN CONG TAC QUAN LY HOAT PONG DICH VU TAI LE
HOQI PEN HUNG

Trai qua hang ngan nim dung nuéc, giir nude, Pén Hung cung gid To Hing

Vuong ludn song hanh ciing dat nude. Ban dau 18 hoi Bén Hung chi dién ra véi quy
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mo nho ¢ lang, x4, sau d6 nhan thiy vai tro, tAm anh hudng caa I8 hoi nay nén nd
dan mo rong quy mé ra cap ving, mién va dén nam 2007 duoc cong nhan 1a di tich
Qudc gia dac biét. Bén canh nhiing mat tich cuc, con ton tai nhidu han ché vé cong
tac to chic, trong d6 ndi com 1a cac hoat dong dich vu tai day. Dé tim hiéu thuc
trang, chung toi tién hanh diéu tra xa hoi hoc mot sd hoat dong dich vu tai 1€ hoi

Dén Hung trong nhitng nim gan, tir d6 dua ra nhiing danh gia.
2.3.1 Quan ly cac dich vu luu tra

Gid T6 Hung Vuong—L& hoi Pén Hung 1a mot trong nhitng 18 hoi 16n nhat
trong nam. Tinh riéng mua 1& hoi nim 2014, Pén Hung da hit dén hon sau trigu
khach. Lugng khach dén day tir moi mién cia dt nudc, ca nhiing kiéu bao dang
sinh sdng tai mién xa x ciing vé triy hoi vao nhitng ngay thang 3 am lich. Luong
khach dong, boi vay nhu cau vé viée luu tra ngay cang 1on, ndm 2014 céc co s&
luu tra don va phuc vu khoang 20.000 Iuot khach tang 2% so nam 2013,

do d6 doi hoi vé cd s6 vat chat, ciing nhu chat luong dich vu ngay cang cao.

Hién nay, quanh khu vuc di tich lich sit Bén Hung hoat dong kinh doanh
dich vu luu trG phuc vu khach du lich kha phat trién. Sb lwong co sé luu tra trong
thoi gian qua ting 1én dang ké, cac dich vu ciing dugc doi mai, nhiéu khach san
dugc xay dung Véi co sé vat chat ky thuat duoc dau tu nang cip thuong xuyén dap
ing nhu cu ngay cang cao cua du khach. Thong qua hoat dong xuc tién, tinh Pha
Tho d3 khuyén khich cac thanh phan kinh té dau tu xay dung co so kinh doanh dich
vu phuc vu du khiach dén Pht Tho du lich néi chung, trong diém 1a du lich Dén
Hung. Tinh dén nim 2012, toan tinh c¢6 241 c¢& so nha hang, khach san véi 3011
phong (s6 liéu S& Vin hoéa Thé thao Du lich, 2012). Bang 2.1 dudi day thé hién su

phat trién ciia co sé luu tra tinh Phu Tho qua cac nam.

Bdng 2. 1 Bang thong ké co ¢ lwu trii tinh Phit Tho qua cdc nim.

Chi tiéu Nam 2000 Nam 2006 Néam 2012

Khach san, nha nghi 12 60 202
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S6 phong 345 1021 2757

Trong hé théng co sé luu tra tai tinh Pha Tho dén ndm 2014 c¢6 01 khéach san
4 sao (khach san Viét Tri Garden), 02 khach san 3 sao (Hong Ngoc 2, Huong
Giang), 14 khach san 2 sao, va 03 khach san 1 sao. Cac co so luu tra chu yéu do tu
nhan, hoic ho gia dinh ty dang ra kinh doanh. Thyc té nhitng nim trudc day, cac co
so luu tra chi méi dap ung nhu cau vé nghi ngoi cua du khach, nhung tir thyuc té
ngdy cang c6 nhiéu co s kinh doanh linh vuc nha nghi, khach san mé ra, sy canh

tranh giira cac co s& nay doi hoi chat luong dich vu phai dugc ning cao.

Pé tim hiéu rd hon tinh hinh thuc té chat luong dich vu luu tré tai khu vuc
quanh di tich lich sir Dén Hung, tac gia da tién hanh diéu tra du khach thong qua
viéc lay théng tin tryc tiép tir bang hoi.

Dja diém tac gia tién hanh diéu tra tai khu vyc di tich Pén Hung. Déi tuong
diéu tra 1 nhitng du khach di 1& hoi Dén Hung. Tién hanh phat 50 phiéu hoi trong
ngdy (mong 4 thang giéng nam At Mui). Két qua duoc tong hop qua Bang 2.2

Bdng 2. 2 Bang két qud ddnh gid chét lweng dich vu luu trii quanh
khu veee di tich Pén Hiing

Muc déanh gia Kém Trung binh Tét Rat t6t
Chi tiéu S0 g | S0 logp | 0 fop | S0 g
nguoi nguoi nguoi nguoi

Chat lugng co so vat chét 13 |26 | 21 (42| 10 (20| 6 |12

Su gon gang, sach sé 9 18 24 48 | 12 |24 5 10

Thai @6 phuc vu ctia nhan
13 26 21 42 | 13 |26 3 6

vién

Trong 50 phiéu diéu tra c6 17 du khach (34%) di tung st dung lan dau dich
vu luu tra, 26 khach (52%) st dung dich vy luu tri nhiéu hon mét 1an va 07 khach
(14%) sir dung dich vy luu tri hang nam. Qua diéu tra s6 du khach, c6 13 khach
(26%) danh gia chat lugng co sé vat chat tai day kém, chi c6 10 khach (20%) danh
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gia chat lugng ¢ day t6t va 06 khach (12%) danh gia chat luong & dy rat tét. Pay 1a
chi s6 phan anh thyuc trang hoat dong dich vu luu tra tai khu vuce di tich lich sit Bén
Hung, mic di nhitng nim gan day co s vat chat dich vu luu tri d3 duoc chi trong
dau tu nhung méi chi ding lai & mac khiém tén. Boi vay, chu co s kinh doanh
dich vu luu tra can chi dong dua ra nhitng bién phap dé ning cao chat luong co s&

vat chat ciia minh nham dap (ng nhu cau ngiy cang cao ciia du khach.

Panh gia cia du khach vé su sach s&, gon gang va thai 6 phuc vu cta nhan
vién con thap hon khi chi c6 12 khach (24%) c6 thé chap nhan duoc vé su gon
gang, sach s& tai cac co so luu tra, chi 05 khach (10%) danh gia rat tot, trong khi c6
tGi 24 khach (48%) va 09 khach (18%) cho riang su gon gang, sach s& chi dat muc
trung binh va kém. Diéu nay co thé thdy chit lugng chuyén mon cia ddi ngii nhan
vién tai cac co sO luu trd tai day chwa cao, con c¢6 nhiéu van dé can khic phuc. Bén
canh nguyén nhan do luc lugng nhan vién mdi chua cé kinh nghiém tai mot sb
khach san, thi phan 16n tai cac nha nghi nhan vién 1a d6i ngii khong chuyén nghiép,
khong duoc dao tao bai ban, chii yéu chinh 1 nhimg thanh vién trong gia dinh, hodc
nhitng ngudi dan khong c6 kinh nghiém khién khach khong hai 1ong vé chit luong

phuc vu 1a diéu dé hiéu.

Qua bang théng ké c6 thé thdy, khong chi chét lwgng vé co so vat chit con
han ché, ngay ca chit lugng phuc vu cia cac nhan vién tai cac co sé kinh doanh
dich vu luu tra cling dugc du khach danh gia khong cao. Trong do, chi ¢c6 03 khach
(6%) cam thay chat lwong phuc vu rét tt, va 13 khach (26%) cam thiy thoai mai va
hai long voi thai d§ nhan vién phuc vu tai cac co sé nay. Trong khi do c6 téi 21
khach (42%) chi danh gia chat lugng phuc vu dat muc trung binh va 13 khéach
(26%) cho rang thai d6 ciia nhan vién con kém. Chi s6 nay phan anh thai do phuc vu
ciia nhan vién d6i v4i du khach 1a diéu dang dugc quan tam, dit 1én hang. Chat
luong cé thé chua cao nhung bu lai phai c6 mot thai do phuc vu chuyén nghiép,
niém na, tao sy thoai mai cho du khach. Thuc té, tai khu du lich Bén Hung nhat 1a
vao mua 1& hoi, véi lugng khach dong nhu vay chi cling nhu nhan vién tai cac co s

kinh doanh dich vu luu trii thudng c6 thai d6 bat can, khong gitt va chdm soc khach.
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Ho 1udn c6 quan diém, trong nhitng ngay 1& hoi, cac noi luu tri thuong “chay”
phong nén khach 13 ngudi can ho chir ho ciing khong quan tam khach hang nghi
nhu thé nao khi st dung dich vy ciia ho va c6 quay lai 1an thar hai hay khong. Pay 1a
mot suy nghi mang tinh thién can, khong bén viing, boi lwong khach hang nam,
khach “rudt” 1a cuc ky quan trong. Ho c6 thé nghi mot hoic vai 1an, nhung tiém
nang cua ho 1a rat Ion, khi hai long véi chat lwong ho c6 thé gigi thiéu cho nhitng
ngudi ban be, chia sé nhiing trai nghiém cua ban than cho ngudi khac khi dén voi

Pén Hung.

Cac chi sb théng ké tir bang két qua trén c6 thé thiy thuc té rang, sé luong du
khach danh gid co sé vat chit tai cac co s dich vu luu tri khong duoc tét con
chiém ty 1& cao hon rat nhiéu so véi ty 1é du khach hai 10ng va c6 thé chap nhan vé
chat luong dich vu luu tré tai khu vuc di tich lich sit Dén Hung. Khong chi riéng co
s& vat chat, ngay chit lugng phuc vu cua doi ngii nhan vién ciling 13 van dé can phai
c¢6 hudng khic phuc, nang cao su chuyén nghiép hon nita. Co so vat chat tuy 1a yéu
t6 quan trong tao nén sy thoai mai, hai long cua du khach khi trai nghiém dich vu
clia cac co sO luu trd, tuy nhién chit luong vé doi ngii lao dong ciing can dugc chi
trong va nang cao hon nira. Co thé thay rang, dy 1a nhiing chi s6 doi hoi cac chu co
s&, nha quan 1y cac co s¢ kinh doanh dich vy lwu tr can luu tim dé c6 nhiing giai
phap nhiam nang cao chat lugng khong chi bén ngoai ma can kién toan hon nita chat

luong cua co s minh.

Bén canh két qua diéu tra thdng ké vé co s vat chat, ciing nhu chat luong tai
cac co so kinh doanh dich vu luu tra tai khu vue di tich lich st Pén Hung. Khi hoi
vé gia thanh ciia cac dich vy luu tra thi c6 t&i 31 khach (62%) cho riang gia thanh
cao so voi nhitng gi khach hang nhan dugc, 11 khach (22%) danh gia c6 thé chap
nhan dugc, 07 khach (14%) cho rang hop 1y, va chi c6 01 khach (2%) cho rang gia
thap hon so vai thi truong. Khi dugc phong van truc tiép, phan dong khach hang
déu cho biét chat luong dich vu thap, gia thanh qua cao khong hé twong xung Vvoi
nhitng gi ho nhan duoc, ho cam thay khong thoa man va that vong, khong dang

dong tién bo ra. Pidu nay phan anh rat dung thyc té chung tai Pén Hung mua 1& hoi,
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gia thanh ddi 1én cao so vai ngay thuong. Ban than du khach sau mdt chang duong
dai mét moi thi ho budc long chdp nhan bo ddng tién ra, tuy dat nhung con hon

khong c6 chd nghi ngoi hoic phai di kha xa vé khu vic thanh phé Viét Tri.

Trong nhitng ndam gan déy, nhat 1a tir khi Trung tam dich vu-du lich Bén
Hung (truc thudc Ban quan 1y di tich lich st Pén Hung) chinh thic di vao hoat
dong (thang 01/2008), chét lugng dich vy luu tra ¢6 nhiéu chuyén bién tich cuc. Sau
bdn nim hoat dong, Trung tim d3 t6 chirc don tiép, thuyét minh, huéng din va bd
tri phong nghi cho hon 200.000 luot khach, dam bao an toan vé ngudi, tai san va
phuong tién. Hién Trung tdm c6 khu nha nghi véi 20 phong day du tién nghi, dat
tiéu chuan phuc vu khach du lich. Poi ngii nhan vién phuc vu duoc tuyén dung, dao

tao dung chuyén nganh, c6 kinh nghiém trong cong tac quan 1y va phuc vu.

Tuy vay, Trung tim dich vu-du lich Pén Hiung mai chi giai quyét mot phan
nhé nhu cau luu tri ctia du khach, thyc té dich vy lwu tri con nhiéu tdn tai, khiém
khuyét, dic biét chua tao duoc an tuong, nhitng hinh anh dep trong long du khach
gy anh hudng chung dén hinh anh caa khu di tich lich s Pén Hung. Do luong
khach vé v6i Bén Hung ngay cang dong, vi vay cac co s kinh doanh dich vu luu
tri can nghién ctu, dua ra nhitng phwong an khic phuc nhitng ton tai hién co, hon
nita can ton trong khach hang, ngay cang hoan thién chat luong dich vu cia minh,
dap tng nhu ciu ngdy cang cao cta du khach dé khi vé ho s& c6 4n tuong dep vé
ving dat T6 dang ngay cang giau manh, di 1én.

2.3.2 Quén Iy bén bii giri xe va phwong tién di lai

Khi hang triéu du khach thap phuong do vé Pén Hung vao mdi dip Tét dén
xuan vé va cac dip 18 thang ba am lich, day ciing 1a dip hang loat cac dich vy in
theo vao mua hai ra tién, chat chém khach hét muc co thé. Bén canh rat nhiéu cac
hoat dong dich vu nhu an, nghi... thi dich vu gui xe 13 mot ngudn loi cho nhing
ngudi dan xung quanh di tich Dén Hung,

Trong nhiing nim gan day, nhét 14 trong dip d6n tét At Mui Uy ban nhan dan
tinh Pha Tho di c6 nhiing chi thi giao cho Ban quan 1y di tich va Uy ban nhan dan
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cac xd quanh khu vyc Dén Hung t6 chuc trong gitr cac phuong tién giao thong,
khong cho phép cac ho dan tir y mo cac diém trong xe tu phat. Tat ca cac bai trong
giit cac phuong tién giao théng duwoc chi dao thuc hién niém yét gia vé theo quy
dinh cua tinh, cong khai va thu tién theo ding gia vé da niém yét véi gia duoc Uy
ban nhan dan tinh Phta Tho quy dinh .

Tuy nhién trén thyc té, dich vu giri xe vao mua 1& hoi Van con ton tai nhiéu
bat cap. Qua tim hiéu, hién nay c6 08 bai trong giit Xe tai khu di tich, trong d6 02
bai rong nhat 1a bai d6i Mui Rua, béi giit xe khu trung tam, tit ca déu do Ban quan
1y khu di tich tryc tiép quan 1y. Bé nim rd dugc thuc trang hoat dong cua cac bii
trong giir xe, tac gia di tién hanh diéu tra xa hoi hoc, két qua c6 téi 36 khach (72%)
cho rang chat lugng co s vat chat cia cac diém trong giir xe chi dat muc trung
binh, 09 khach (18%) danh gid dat muc kém, trong khi chi c6 05 khach (10%) nhén
xét tot va khong ai cho rang co so cua cac diém trong giir xe rat tot. Phiéu diéu tra
dd phan anh dung thuc té tim 1y chung cua du khach khi di 18 hoi Bén Hung. Do
luong khach vé dang huong rat dong, nén tai cac bai gitt xe nay thuong xuyén qua
tai, hét chd tréng, du khach phai tu xoay x&, tim kiém chd gui xe. Boi vay, cac nha
dan xung quanh khu vuc Pén Hung ¢ tan dung nhiing khoang dat tréng cua gia
dinh 1am diém trong gitt xe. Xung quanh cac khu vuc 16i vao cong dén, hang chuc
bai giir xe cua ngudi dan duoc dung 1én, ho “trung dung” ca b ké ven hd dé lam
chd trong xe. Khu vuc ddi trong cay 1au ndm hai bén duong (ngd ba doi Vai) ciing
bién thanh bai gui xe. Mot vai bii giit xe con tan dung ca nhirng khoang tréng giira
cac cay cb thu dé dung xe, tham chi ngay tir ngoai khu vuc duong Quéc Lo 2, nguoi

dan ciing triét dé tan dung via he.

Céc bai giri xe do Ban quan 1y di tich tryc tiép quan 1y ¢ dia diém gan sat
v6i khu vuc di tich, chinh bai vay rat thuan tién cho du khach hanh huong vé
ngudn. Bén canh d6 gia vé giri xe chi 10.000 dong/ luot ddi véi xe may va 20.000
dong/ lugt doi vai xe 6 t6, cac diém trong gitt xe nay déu cd bang niém yét gia 1o
rang theo quy dinh ctia Uy ban nhan dan tinh Phti Tho. Ngoai viéc niém yét gia tai

cac bién nay con ghi s6 dién thoai nong, du khach co thé goi dién bao khi bi nang
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gia hoic dé trao d6i, phé binh nhimg can bo thiéu trach nhiém, c6 hanh dong khiém
nha...Thuc té, khi du khach di tir Quéc Lo 2 vao khu di tich lich st Pén Hung s&
gap canh kha quen thudc va phd bién 1 nhitng ngudi chu cua cac bii trong xe tu
phat con dung gitra duong, deo bang do, cam gay, thoi coi bat du khach vao gui xe
gia danh 1a lyc lwong trat ty tai dia phuong nham danh lira khach du lich.

Ngay hoi cuia du khach ciling 1a ngay “hoi” clia nguoi dan noi day khi gia vé
giri xe duoc thoi 18n cao gap nhiéu 1an so véi ngay thuong. Gia giri xe may lay ngay
dao dong tir 20.000 dong/luot, qua dém tir 50.000 dong/luot d6i VSi xe may; tir
50.000 dong/luot lay ngay dén 100.000 dong/luot qua dém ddi véi 6 t6. Thuc té nay
phan anh trung khép voi y kién ciia du khach khi co t&i 25 khach (50%) va 17
khach (34%) cho ring gia giit xe cao va rat cao, chi co 08 khach (16%) nhan dinh 1a
hop 1y va khéng ai cho rang thap. Dé tim hiéu sau hon, tac gia da tién hanh phong
van truc tiép 16% du khach cho rang gia vé nhu vay hop 1y, nguyén nhan do ho ¢
kinh nghiém di Pén Hung nén hiéu va biét duoc dau 1a bai giir xe cua Ban quan 1y

nén ho khong phai chiu gia vé cao hon cua cac bai gitt Xe tu nhan.

M6t van nan kha pho bién tai cac diém trong giir xe 1a viéc ldy cip mi bao
hiém, chi cac diém gitr xe tu nhan di tan dung diéu nay dé chuoc loi bing cach
khong chi thu tién guri xe, ma con bt du khach tra thém khoan tién trong mil voi gia
tir 5.000 ddng/mii dén 10.000 dong/mii. Mot s6 ngudi dan di treo hodc cat mil trong

cdp xe thi bj gay kho d&, nhan nhitng 161 n6i khé nghe tir nhitng ngudi chu giir xe.

Nhitng ngay dién ra 1& hoi luc lugng Canh sat giao thong tuy da chu dong
trién khai cac bién phap tuan tra kiém soat, chan chinh ciing nhu xt 1y céc truong
hop xe taxi, xe khach vi pham quy dinh vé an toa giao thong; trién khai cac phuong
an phan luong dé giam thiéu luong xe vao khu trung tim, nhung trong nhiing ngay,

gio cao diém thyc trang Un tic giao thong van dién ra kha pho bién.

L& hoi Pén Hung thu hit mot lugng rat 16n du khach hanh huong vé ving
dat To, vi vay luong phuong tién tham gia giao thong tai khu di tich Pén Hung

cling ting dot bién trong nhitng ngay dién ra 18 hoi. Ngay trong budi sang dién ra I8
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khai hoi, cong chinh tir Qudc Lo 2 dan vao di tich Pén Hung da don tac cuc bo,

hang doan xe dai phai xép hang cho lyc lugng chire ning giai téa, phan lan..

Trong nhimg nim gan day, thuc hién chi dao giai toa quanh khu vuc di tich,
nén 0 t6 phai guri tai cac bai xe cach khu di tich khoang 1km. Lugng nguoi di bo tur
bai gitt xe vao khu vyc phia trong Pén 1a rat it. Phuong tién duy nhat ho chon 1a xe
6m, gia thanh tir 10.000 dong/luot dén 20.000 dong/luot, tham chi cao hon mot chit
cling khéng mic ca boi di trdy hoi chang ai tinh chuyén thiét hon. Mic du lic cao
diém xe 6m bj cAm tuyét d6i nhung khong thé kiém soat ndi boi ho 13 nhitng nguoi
dan ban dia, thong thudc duong xa, nén tu tim con duong tit ngang, tit doc riéng.
C6 nhitng ngay hang trim chiéc xe 6m tu do cung hoat ddng gay nén hién tuong 6
nhim méi trudng ca vé khong khi va tiéng on. Doi luc xe 6m ngang nhién chd 3
dén 4 khach phong voi toc d6 cao, lang lach dé tranh gianh khach khién cho khu
vire ndy 16n xo6n. Khach ngdi trén xe phan 16n khong doi mii bao hiém nén da co
nhitng tai nan dang tiéc xay ra. Uy ban nhan dén tinh, ciing nhu Ban quan 1y dé ban
hanh quy dinh khong cho céc loai xe di vao khu vuc di tich, tuy nhién do nhu cau
ciia ngudi dan nén nhitng ngay binh thuong xe 6m van duoc phép hoat dong nhung
phai dang ky v&i Ban quan ly va phan chia theo khu vuc don, tra khach. Loi dung
van dé ndy nhiéu xe 6m “lau” ciing tra tron vao hoat déng tu do, c6 nguoi phai tra
cho chu xe 6m kiéu nay hang trim nghin ddng khi di tir khu vuc Qudc Lo 2 vao
cong chinh uéc ching chi 2km. D6 chi 1a chuyén gia ca, con hé luy 16n nhat 13 tinh
trang cac xe dong co tu do ra vao Dén Hung nén tinh trang 6 nhidm moi trudng rat

nang, cé ngay khoi dic quanh nhu swong mu con hon ca cac tuyén duong & Ha Noi.

Do quan thé di tich kha rong (13,79 ha) véi do cao trén 175m so véi muc
nudc bién nén dé thuan tién hon cho khach nhiing nim gan day, Ban quan ly da
quyét dinh str dung dich vu xe dién dé phuc vu nhu cau di lai ciia nguoi dan khi vé
ngudn. Khu vuc chan Pén Hung ludn co sin cac dich vu xe dién véi gia 50.000
dong/khach. Qua qua trinh khai thac n6 da cho thay su thuan tién, giup du khach do
di mot phan mét moi sau ca quang duong dai hanh huong vé véi ving dat T6 dudi

cai nang gay gat giira thang 3 am lich, vira giam un tic trong khu di tich ma khong
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gdy 6 nhiém hay 1am mat my quan. M6t wu diém noi bat nita caa dich vu xe dién,
nhimg ngudi ldi xe kiém ludn nhitng huéng dan vién chuyén nghiép, du khach co6
thé ngdi trén xe dién dé di chuyén tai cac khu vuc dudi chan Dén ngam canh, ciing

nhu ghi lai nhitng khoang khac dep cua dét troi, con ngudi noi day.

Toém lai, tuy Ban quan 1y da thit chit cong tac thanh, kiém tra, ciing nhu ban
hanh cac quy dinh vé dich vu bén bai, cac loai phuong tién di chuyén, nhung thuc té
van con nhiéu ton tai doi hoi Ban quan 1y khu di tich lich sir Bén Hung c6 nhiing
bién phap déng bd hon nira, phdi hop véi cac luc luong chirc ning nhu luc luong

Cong an dé dua ra nhirng giai phap khic phuc nhitng ton dong hién cé.
2.3.3 Quan Iy cdc co sé kinh doanh dich vu va an toan thwc pham

Tir xua trong 18 hoi truyén théng khong thé thiéu viéc mua ban cac san pham
doc ddo va truyén théng cua dia phuong. Hoat dong ndy vira mang ¥ nghia van hoa,
phong tuc vira gop phan quang b4 nhiing san pham dic trung cua ving. Tuy nhién,

cac hoat dong nay dang dan bi thuong mai hoa chi nhim muc dich thu loi nhuan.

Khi vé tray hoi Dén Hung mot hinh anh dic trung va quen thudc 1a hinh anh
cua céc gian hang kinh doanh. Mt hang kinh doanh tai day vo cung phong phu da
dang tir nhitng dd luu niém nhu vong tay, vong cb, hoa tai, nhin dén cac dic san
ciia mién qué Phii Tho nhu banh ct mai, ché lam, cac loai thudc nam...Tuy hoat
dong dudi su quan 1y cia Ban quan 1y di tich nhung hién tuwgng cac gian hang kinh
doanh tran lan, 1an chiém long duong 1a khong hiém thay, hang loat cic gian hang

tu y mé ra gdy mat my quan khu di tich.

Pic biét, cac gian hang duoc phép ban trong khuon vién 18 hoi Pén Hung
con khién khach tham quan khong khoi birc xic boi hinh thirc quang cao bang loa
dai v4i du kich cd, cong suat véi giong doc dir loai cung bac duoc. Tat ca nhitng 4m
thanh duogc phat ra tai cac gian hang khién khu vuc trung tim 18 hoi tao thanh mot
thit Am thanh hén tap am i, nhiing tir ngit quang cao nhu: “An thoai mai, ném trién
mién ma khong phai tra tién...” hay “Cu do, banh dau xanh... thich thi mua, khong

thich thi théi... L& hoi Pén Hung dudng nhu bién thanh cudc do suc cua nhiing
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chiéc loa cong suét Ion. Tuy Ban quan 1y di tich chi dao thyuc hién “ndm khong” tai
1& hoi Pén Hung tir nim 2014 (khong un tic, khong chéo kéo khach, khong ban
hang gia, khong ép gia, khong 6 nhiém va khong an xin, an may) nhung chi han ché
phan nao sy hdn tap trong viéc mua ban cua cac co s¢ kinh doanh trong khu vuc di

tich.

Bén canh nhitng mat hang Iuu niém du loai dugc bay ban doc hai bén cac
tuyén duong, nhidu cac mit hang nhu thudc, cac loai ré cay ban tran lan ma khéng
c6 nhan mac kiém dinh, khong rd chét lugng rat c6 thé gay nguy hiém cho stc khoe
nguoi tiu dung.

Tur khi Trung tam dich vu-du lich dugc thanh 1ap, cac hoat dong dich vu kinh
doanh tai khu di tich dwoc cai thién dang ké. Dé dam bao tinh dic sic, chat luong va
gia ca phai chang ctia hang ti€éu dung, hang luu niém, trung tam da day cong tim
hiéu thi hiéu cua du khach, tir d6 lién két voi mot s6 co so, doanh nghiép san xut
nhiéu mit hang dugc khach hang wa chudng, dac biét 1a cac mit hang cua mién qué
dat T nhu: ché xanh dat T, banh ct mai, ché lam, chudi siy... Ngoai ra, Trung
tdm con san xuat nhimg do luu niém khai thac hinh biéu twong cua thoi Hung
Vuong nhu trong ddng, cac loai tranh da vé cac dén, dai thd tu Hung Vuong... Nam
nay, trung tim mé thém mot sé quay hang tai nhiing dia diém tap trung déng khach,

tao diéu kién thuan loi cho dong bao va du khach trong viéc mua sim hang hoa.

V& sinh an toan thyc pham 1a vin dé luén dugc cac co quan quan 1y tai cac
diém 18 hoi, khu du lich quan tdm hang dau. Pay 1a van dé khong chi anh huéng dén
my quan khu di tich ma n6 con gay anh hudng tryc tiép toi sac khoe cua nguoi dan.
Tai khu di tich Bén Hung nam 2014 tuy Chi cuc vé sinh an toan thuc pham da thanh
lap 2 doan kiém tra an toan thuc pham va tién hanh kiém tra mot sé co so dich vu
an udng trong khu di tich Pén Hung va cac ving phu can, tuy nhién tai day van con

t6n tai nhiéu van dé ndi com vé mat vé sinh, nhat 1a cac mat hang thuc pham.

Doc hai bén khu vuc 1én Pén va phia di ra khu vuc ho, nhiéu quay hang rong

kinh doanh mat hang nudc giai khat: nude mia, me da, kem, sira chua, xoai dam,

Quan Iy hogt déng dich vu tai 1é héi Bén Hing, tinh Phi Tho, thuc trang va gidi phdp



- 46 -

thit nudng, xuc xich...Thyuc té cic co sé nay rat mat vé sinh: ba mia quay xong
duogc bo ngay tai chd khién rudi nhing bau kin den, ban ghé ngdi chi yéu 1a ban ghé
nhya, mang tinh chat “luu dong”, tam bog, khach dén dong s€ dugc bay ngay khu
vic 1ong dudng di, hay via he, cde chén tai ddy cling duoc rira qua loa. Ngoai ra tai
cac cira hang an ubng thit tha ring duoc treo bay ban va xéo thit cong khai giy
phan cam.Theo phan anh cta du khach, kha nhiéu truong hop da ting ngd doc vi
nhitng thuc pham nay. Két qua tir phiéu diéu tra ciing phan anh dung thuc trang nhu
vay khi c¢6 t6i 26 khach (52%) va 17 khach (34%) cho ring an toan thuc pham tai
day chi dat mac kém va trung binh, chi ¢ 05 khach (10%) cho rang tét, 02 khach
(4%) nhan dinh rat tét.

2.3.4 Quan Iy hoat ddng vin héa thong tin (nhiép anh, ghi am...)

MJi dip ddu xuan va 1& hoi, ddng bao ca nuéc lai vé Dén Hung dé tudong nhé
dén to tién, vé& noi md To. Ban than mdi ca nhan déu c6 nhu cau ghi lai nhitng ky
niém, luu gitr lai 4n twong vé Bén Hung. Xuit phat tir nhu cau do, cac dich vu vin

hoa thong tin nhu: chup anh, vin héa phdm, do luu niém... c¢6 co hoi phat trién.

Ban dau céc dich vu nay do tu nhan tu mé ra, bén canh mit tich cuc con nay
sinh nhiéu hoat dong kinh doanh vuot qua ngudng, khién nguoi dan va du khach
khong khoi phién long. Tir nim 1999 dé quan 1y t6t hoat dong chup anh caa tu nhan
trong khu vyc di tich, Ban quan 1y di tich Dén Hung di phdi hop cing véi phong
quan 1y bao chi xuit ban S& Vian hoa-Thong tin va Thé thao tinh Phu Tho tién hanh
kiém tra thAm dinh tay nghé chup anh ca vé 1y thuyét 1an thuc hanh cho gan 60
ngudi ding ky chup anh dich vu dé chon ra 24 ngudi da tiéu chuan bién ché thanh
hai t6 chup anh dich vu tai khu vuc di tich Dén Hung. Nhitng the anh tu nhan mudn
hoat dong trong khu vuc di tich can phai qua tham dinh tay nghé, S¢ Van hoa-
Thong tin va Thé thao cap gidy phép ciing nhu c¢6 thé gidy phép hoat dong caa Ban
quan 1y di tich Pén Hung kém theo s6 hiéu hanh nghé nhat dinh dbi véi mdi thg anh

dé cho tién viéc quan 1y.
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Trén thuc té, tuy da tién hanh kiém tra, ra soat ddi véi cac tho chup anh trong
khu vuc di tich nhung do khu vuc di tich rong khién cong tac quan 1y vap phai
nhiéu kho khin nén vin con nhiing tho anh tu nhan khong cé gidy phép hoat dong,
chén ép gia ca khach du lich, hoac cé nhitng hanh dong khong diing nhu quy dinh
do Ban quan ly di tich Dén Hung ban hanh.

Pay 1a mot trong nhitng hoat dong dich vu khé s6i ndi, va phd bién tai I8 hoi
Pén Hung, hoat dong nay khong chi tao coéng in viée lam cho nguoi dan, bén canh
d6, sau xa hon, ho v hinh chung da gitip quang ba hinh anh 18 hoi Dén Hung thong
qua nhirng tim hinh theo du khach di khap moi mién ca nuéc, theo chan nhitng kiéu
bao vuot ra khoi bién gidi nude nha. Bai vay, can dua ra nhitng biép phap hiru hiéu,
mang tinh van héa dé t6 chuc lai cac hoat dong dich vu noi chung ciing nhu hoat
dong dich vu chup anh néi riéng, tao tdm 1y an tdm d6i véi du khach khi vé dang

huong to 10ng thanh kinh tai Dén Hung.

Bén canh viéc quan 1y, kiém soat cac hoat dong chup anh trong khu vuc di
tich, nhitng nim gan dy, nhat 13 khi Trung tdm dich vu-du lich dugc thanh l4p nim
2007 thi cong tac swu tim, hoach dinh, sip xép cac an phim vin hoéa, cac tai lidu
viét vé Pén Hung & trong va ngoai nude dugc dic biét quan tam, cha trong. An
pham vin hoa phd bién & hau hét cac diém du lich, di tich, n6 chtra dung nhimng nét
riéng, thé hién mot phan cua di tich, cta I& hoi. Tai khu di tich lich sit Dén Hung,
cac loai hinh 4n pham van héa kha da dang, phong pht véi nhiéu kiéu dang, mau
ma, hinh thirc thé hién nhu: cudn sach, nhitng tap anh, tranh, twong, lich, buu thiép,
tréng, dia... Ban than nhitng loai hinh an pham nay da thé hién, biéu trung mot
phan di tich Pén Hung, nhitng nghi I&, 1 thic trong gié T6 Hung Vuong... Mdi
nam tai Pén Hung dén tir sau tridu dén bay triéu luot khach, du khach tir moi mién
xa x0i cua dat nude ciing tranh thu chut thoi gian vé dang huong 1én Vua Hung. Du
khach, nhat 14 nhitg ngudi tir noi xa dén ludén chon cho minh nhitng vat pham luu
niém nhé mang vé lam qua. Qua tim hiéu, c6 thé thay rang, nhu cau mua nhiing an
pham vian hoa luu niém 13 rat 16n, doi hoi can c6 mot hé thdng dich vu dap ung va

thoa man nhitng nhu cau trén. Bé dap (ng nhu cau trén, trong nhitng nim gan day
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cac kiot bay ban cac 4n pham van hoa luu niém dugc Mo ra ngdy cang nhiéu Voi
nhiéu cac loai sach bao, an pham, d6 luu niém... Theo bao cio tong két, nhin chung
nhitng nim gan day tai khu di tich lich sir Dén Hung, viéc sap xép cac kiot dugc
thuc hién kha tdt, cac quay sach, dep, gon gang, nhat 13 cac kiot ban dd luu niém
déu duoc dyng theo mot mau chung thdng nhat. Ngoai ra tai taing mot, ngay khu
VuC Clra ra vao cua bao tang, du khach ciing c6 thé chon mua cho minh rat nhiéu
loai d6 lwu niém nhu: tréng ddng, mat tréng dong, dia in hinh Pén Hung, sach bao
vé Pén Hung. .. va rat nhiéu cac loai mit hang vin hoa, d6 luu niém khac nhau voi
day du thé loai, kich thudc. Gia ca cac mit hang luu niém, 4n pham bay ban trong
khu vuc bao tang déu duoc niém yét gia v6i gid dao dong tir 10.000 dong dén
5.000.0000 dong. Cong tac tuyén truyén cé nhiéu chuyén bién tich cuyc nhu nim
2014 di to chtc hop bao véi sy tham gia ciia hon 40 co quan béo chi tai Ha Noi,
bién tap 500 cubén Pic san Van hoa Thé thao Du lich Phu Tho chuyén dé gid T
Hung Vuong-L& hoi Pén Hung nim 2014... Nhitng chuyén bién trong cong tac
tuyén truyén ciing duoc thé hién qua phiéu diéu tra vai 25 khach (50%), 11 khach
(22%) nhan thay cong tac tuyén truyén dat mac tot va rat tét, 12 khach (24%), 02
khach (4%) cho rang mé&i dat mirc trung binh va kém. Viéc 28% khach danh gia
cong tac thong tin, tuyén truyén chua cao do con nhiéu van dé tén dong nguyén

nhan mang tinh khach quan va chu quan.

Ban quan 1y dd ban hanh quy dinh khong cho tu nhan ban sach ngoai ludng,
cac loai bang dia nhac cAm luu hanh, nhung sach béao, bang dia 14u van xuét hién tai
cac kiot. Cac d6 luu niém nhu dia Pén Hung, trong dong... duoc ban voi gia trén
troi. Cong tac tuyén truyén, van dong nhan dan thyuc hién noi quy, quy ché 18 hoi,

gin giit ton nghiém noi thd ty...chwa thudng xuyén chi dién ra trong dip 1€ hoi.
2.3.5 Quadn ly dich vu v¢ sinh méi trwong

Thuc trang vin dé méi trudong hién nay giy quan ngai ddi voi cac cap quan
1y cling nhu du luan x4 hoi, 6 nhiém méi trudng khong chi anh hudng dén ban than

khu vuc d6 ma sau xa nd con dé lai 4n tuong khong dep trong 1ong du khéch.
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Pé dam bao cong tac vé sinh moi truong tai khu di tich lich st Pén Hung
trude, trong va sau thoi gian to chic 18 hoi, S& Tai nguyén va Mai truong di cd
huéng dan trién khai cong tac vé sinh méi trudng trong dip gid T6 Hung Vuong

nam 2015 hét stc cu thé ddi voi cac don vi, cac ho kinh doanh va cé nhan.

Theo Chi thi caa S, doc cac dudng 1én dén, cac thung rac cling nhu cac nha
V¢ sinh di dong vé co ban di duoc dit mot cach hop 1y, hop vé sinh va dam bao my
quan. Tu 2013 tré lai day, Ban quan 1y di tich da quan triét va pha bo cac nha vé
sinh tu phat, thay vao d6 xay dung cac nha vé sinh cong cong do Ban quan 1y di tich
quan 1y. Tai cac nha vé sinh cong cong, nhan vién duoc bé tri dé quan 1y, thu phi
v6i mic 2.000 dong/luot, cac khoan thu déu duoc sir dung dé trang trai mot phan
chi phi. Két qua tham do ¥ kién nguoi dan cho thy, c6 07 khach (14%) danh gia rat
tét, 10 khach (20%) cho ring tét, 21 khach (41%) cho rang vé sinh dat mirc kém, 12
khach (24%) cho rang kém. Két qua nhu vay 1a cao hon so véi nhitng nim truéc rat

nhiéu, nhitng ton dong con lai, tac gia khai quat do mét s nguyén nhan sau:

Hién nay, tai khu di tich Dén Hung chi c6 12 nha vé sinh do Ban quan 1y di
tich xay dung, nhu vdy 1a qua it dé dap tng nhu ciu cho ngudi dan nhét 13 vao
nhitng ngay cao diém. Méi duoc xay dung nhung tinh trang hé théng nha vé sinh

nay di c6 dau hiéu xudng cap, sap s¢, mat vé sinh.

Chi thi S¢ Tai nguyén va Méi trudng da dua ra, nhung thuc té méi chi dugc
triét dé thyuc hién trén khu vuc cac dén, con nhitng ving phu cin xung quanh nhu
khu vuc t6 chiic hoi cho, ven hd van con nhiéu nha vé sinh ty phat do ngudi dan
dung 1én mot cach tam bg. Nhiéu nha vé sinh dugc dung 1én chi nho vai tim bat,
céc loai bao bi xi ming , thirc an gia stic... voi bén coc gd bdn goc, cb thé chi cach
duong di vai budc chan gan nhu che cho ¢ hinh thirc, con thuc té trong rat hé
hénh, mat tham my. Khong cira, khong mai che, khong nudc xa va chd thoat nuéc,
gia phi ctia cic nha vé sinh loai nay ciing “ twr nhan” mdi noi mot gia khac nhau dao

dong tir 5.000 dong/luot dén 10.000 dong/luot.
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Hién tuong rac thai tran lan la hinh anh da quen thudc tai di tich nhét 13 sau
khi két thuc 18 hoi. Tai DPén Hung, nhit 1a tai cac diém trong giit xe (dac biét 1a bai
dd xe doi Mui Ruia) do ¥ thirc du khach chua tt nén réc thai ¢ ddy tran lan, du loai.
Mic du Ban quan 1y dd bd tri thém rat nhiéu thing rac luu dong song thuc té voi
luong khach vé véi hoi Pén Hung qua dong thi hé thong thung chitra rac thai nhu
VAy Van con qué it, bén canh do ton tai nhitng ngudi ¥ thirc kém tién dau vat day, du
thung rac chi cach vai budc chan. Khong chi vay, ngay trong khu vuc di tich, nhiéu
ngudi dan khong c6 ¥ thic ciing tién tay xa rac ngay xudng chan hodc hai bén
duong. Hién tuong du khach tréo duong tit, hai 14, bé canh, dAm nat hoa ¢6 1a kha
phd bién. Khi két thiic hoi, quang canh khu di tich roi vao tinh trang xo xac, khu

rimg Nghia Linh va khu vuce dén ciy cdi tro trui, dan mat kha nang tu phuc hdi.

Tai cac co so kinh doanh dich vu trong khu vuec di tich rac thai ciing khong
dé dung noi quy dinh. Nudc thai, d6 thira, vo thuc pham khéng dugc thu gom can
than. Bé khic phuc tinh trang trén tuy tai cc nha hang, nha nghi cac thung rac ciing
dugc dit ¢ noi thuan tién dé khach co thé bo rac d& dang tuy nhién ciing chi giam
thiéu phan nao ma chua mang tinh triét dé. Nudc thai tir nha hang phan lén duoc
dua thang ra hé théng muong mang, ao hd xung quanh ma khéng dugc qua Xt 1y.
S6 lwong nhan vién, phuong tién dé thu gom toan bo lwong chat thai rin, chat thai
sinh hoat phat sinh trong qué trinh dién ra I1& hoi chua dap tmg cong tac phuc vu I&
hoi Dén Hung nim At Mui.

Bén canh cac nguyén nhan mang tinh khach quan, con ton tai nhiéu nguyén
nhan mang tinh chi quan khién moi truong tai day dan bi 6 nhiém la thoi gian to
chuc 18 hoi thuong ngan, chi dién ra tir 5 dén 10 ngay boi vay, cong tac bao vé moi
truong gap kho khan vé ngudn nhéan lyc va tai chinh. Tai day, luc lugng nhan vién
vé sinh chuyén trach, tic truc rat han ché, vao nhiing ngay hoi thuong phai huy
dong tang cuong luc lugng vé sinh noi khac dén, nhiéu khu vuc trong khu di tich
khong thdy su c6 mit ciia nhan vién vé sinh. Nguyén nhan khac 1a do khu di tich
Pén Hung dugc xay dung tir 1au nén hé thong vé sinh, xt 1y nudc thai khong cd

san, cho nén phai tién hanh dau tu mai va chua thé dap tmg duoc nhu cau hién tai.
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Tir thyc té van dé vé sinh moi trudng dang dién ra tai di tich Ban quan 1y can
chuan bi nhitng phuong an du phong vé phuong tién va cac diéu kién can thiét dé
g pho6 véi cac sy 6 moi truong co thé xay ra trong thoi gian dién ra 18 hoi, tim ra

bién phéap thuc hién cu thé nham gop phan bao vé moi truong tai day
2.3.6 Quan ly dich vu khac

Dich vu 1a mét linh vuc rat nhay cam va cé tac dong nhanh chong, truc tiép
t6i tam 1y du khach khi dén tham quan. Vi vi thé 1a di tich Qudc gia dic biét, quy
md quan thé di tich 16n, duoc sy quan tAm dau tu ctia cic cap chinh quyén cho nén
hoat dong dich vu tai di tich Pén Hung vo cing da dang. Bén canh cac dich vu
chinh nhu: trong gitt xe, luu tr, nha hang... Tai Pén Hung con rat nhiéu cac loai
hinh dich vu khéc c¢6 thé ké dén nhu: vui choi giai tri, d6i tién l¢, dich vy ganh I2...
Tuy cbng tac quan 1y duoc thit chit, nhung dién bién cua cac hoat dong nay van

con nhiéu ton tai phuc tap.

Bén canh cic tro choi truyén thong nhu: danh du, choi ga, day gat dén cac
hoat dong thé thao nhu: tennis, bong chuyén... tai Bén Hung con rat nhiéu hoat
dong vui choi phong phti nhu: cdu c4, ném béng, ném vong, bin sung, dap vit...
Nhiéu hoat d6ng vui choi tai day dan bién tuéng thanh nhiing tro c& bac, do den V6i
hang loat quiy trung bién “co thudng” rai khip khu vuc nay. Thim chi co quay
hang trung bién coéng ty ndy, cong ty khiac quang ba san phim dé danh lira du
khach. Cac quay hang st dung loa véi cong suét 16n kém mot ngudi din dong vai
trd hoat ndo nham thu hut khach di qua, khudy dong khong khi, tao sy hao htng,
s6i noi. Cac ki-ot lién ké dua nhau chéo kéo khach véi mirc 4m lwong 16n da tao nén

sy 6n a0, gay mat trat ty va 1am mat di vé tén nghiém cua di tich.

Nhiéu chii co s¢ khon khéo sir dung chiéu tro, thi doan nhu dung “thi hiéu
dam dong” dé danh vao tam 1y khach, hay “gai ngudi” gia lam du khach tham gia
cac tro choi tring nhitng giai thuong 16n. Pé tao long tin cho ngudi choi, cac ki-6t
nay déu bd tri “ngudi dong thé” téi bbc tham, hay tham gia choi va tring thuong

ngay mot phan qua cé gia tri.Thyuc té, da phan ngudi tham gia tro choi déu bi mat
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tién oan, chi may c6 vai nguoi trang dugc giai thuong ciing bang s tién minh vira

bo ra.

Tai cac ki-6t ban sung thu hut kha dong thanh, thiéu nién.V&i mot khau sung
g0, ba dén nam vién dan, nguoi choi phai nop tir 10.000 ddng/luot dén 20.000
ddng/luot va ban vao qua bong ban trén miéng chai nudc giai khat dang lon, chai...
Véi quy dinh phai d6 méi trang thuong. Giai thudng cé gia tri tir moc chia khoa, lon
nuéc ngot, thi nhdi boéng, dén cac vat pham gia tri 16n nhu dau ky thuat sé,
TV...Qua tim hiéu, chu cac ki-6t nay st dung chiéu trd, manh khoe nhu: lam cho
dau ngam cong khién ngudi bin tuy c6 ngdm nhung ban van trugt, hoic treo sung

vao cac s¢ xich ngan gay kho khan cho viéc ban.

Mot s6 ki-6t tuy dang ky kinh doanh dich vu giai tri, nhung thuc chat kinh
doanh hoat dong co bac, do den tra hinh. Tham chi, cac gian hang c6 tro choi do
den tra hinh con niém yét cong khai ca gia cac 1an choi va muc giai thuong.

Dé han ché tiéng on, trong nhimg nim qua Ban quan 1y dd bé tri khu vuc
kinh doanh dich vu vui choi nim phia cudi cua khu di tich (ven hd) xa khu vuc
trung tAm. Xuat phat tir Su cho phép nay, nén cac hoat dong vui choi bi bién tudng

thanh trd ¢ bac van ngang nhién ton tai ma khong bi phat hay xtr 1y.

Trong mua 1& hoi 2014, tinh Phu Tho di bd tri hon 1000 can bd nhim ting
cuong hoat dong giir an ninh, trat tu, kiém tra cic hoat dong tai khu di tich Dén
Hung. Tuy nhién, két qua dat duoc con han ché bai luc lrong nay con qua mong so
V6i hon sau triéu ngudi tray hoi.

Hoat dong c6 thé thay ¢ bat ky mot I8 hoi nao d6 1a dich vu doi tién 1é. Co
cung thi ¢6 cau. Khi du khach c¢é nhu cau nao, thi ngay lap tic dich vu d6 sé duoc
nay sinh. Tam 1y chung cta nguoi dan dén dén, chua cau an, cau mong cho mot
nim méi tot lanh. Viée dit tién cong duc, "giot dau" 12 mot nét dep van hoa tir
nhiéu doi nay voi y nghia dong gop vao viéc tu bo ton tao di tich hoac thyc hién cac
hoat dong tir thién. Xuat phat tir thuc té d6, dich vu “d6i tién 16” dugc hinh thanh.

Tai mot s6 khu di tich nhu Chua Huong, Chua Bai Binh, Dén Tran... hoat dong nay
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cling dién ra. Gid tri quy d6i theo ngdn ngir cua “dan doi tién” 1a “mot an bay”,
hodc “mot an tam” tiy vao timg ngudi chu. Sau khi tim hiéu, thuc chét gia tri quy
d6i twong dwong 100.000 d6ng tién chin doi lay 70.000 dong hoic 80.000 dong tién
l6. Hoat dong nay dién ra vo cing s6i dong va “dit khach” khi mdi nim c6 hang

triéu luot du khach hanh huong vé véi 18 hoi Bén Hung,

Nhiéu nim nay, nét vin hoa dit tién cong duc tai cac diém I8 hoi co nhiéu
bién tuéng dan dén vaAn nan dat tién I tran lan, phan cam, anh hudéng dén sy ton

nghiém cua chén tam linh.

Theo Ngan hang Nha nudc Viét Nam, dé in duoc mot to tién ménh gia 500
ddng, Nha nudc phai chi phi téi 2.000 dong. Trong khi d6, nhitng ddng tién ménh
gid nho nay dang bi st dung hoan toan sai chirc ning, thay vi dé thanh toan ngoai

thi truong, nhimg dong tién nay dang phuc vu cho viéc 18 bai phan vin hoa.

Tuy d3 c6 Cong van cam ddi tién 1é an chénh l1éch do Bo Vin hoa ban hanh,
nhung trong mua 18 hoi 2014, tai 18 hoi Dén Hung hoat déng nay van ngang nhién
dién ra, phot 16 1énh cdm ma khong phai chiu su quan 1y ca luc lugng chirc ning.
Nam 2014, Bd Vin hoa, Thé thao va Du lich cing v6i Ngan hang Nha nudc Viét
Nam d3 c6 vin ban guri cac dia phuong vé viéc ting cudng quan 1y va chan chinh
viéc luu thong, sir dung dong tién Viét Nam c6 ménh gia nh trén dia ban, dic biét
1a tai cac cong trinh tin ngudng, 1& hoi. Do quy ché méi ban hanh, nén cong tac
thanh tra méi chi dirng & mtic nhic nh, tich thu coc tién c6 ménh gia nhé ma chua
c6 bién phap xur 1y manh tay. Do day la nhu cau, su thanh kinh cta ngudi dan khi
muén dang long thanh 1én Vua Hung, nén can phai thay doi thoi quen suy nghi
dung tién lé ciia nguoi dan, nhung phai dan dan, chir khong thé ngay mot ngay hai
duoc.

Ngoai ra, do Pén Thugng nam kha cao trén nai Nghia Linh, nhiéu nguoi di
hoi sam I8 “mam cao ¢b day”, hién tuong I lac linh kinh 1a chuyén xua nay khong
hiém. Boi vay, dich vu bé 1& ¢6 co hoi duge an theo. Tuy nhién, hién twong chat

chém du khach, hét gia tién cong trén trdi 1a chuyén pho bién. Tir nim 2012, Ban
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quan 1y di tich c¢6 quy dinh cong khai gia dich vu ganh 1&, Giam ddc khu di tich
cling yéu cau phong quan 1y dich vu cép phat thé kiém soat ngudi ganh 12 1én Pén.
bay cling 1a mot nét mdi trong cong tdc quan ly, nhung hién tuong xin thém, doi
thém tién cua khach khac véi thoa thuan ban dau van con dién ra. Cac co quan, luc

luong chirc nang van chua kiém tra, ra soat, truc chdt tai cac diém duge phan cong.

C6 thé thay, hoat dong dich vy dang phat trién mot cach manh mé, “mdi mot
mét dat” 13 mot loai hinh dich vu khac nhau. Bén canh nhiing loi ich do hoat dong
nay mang lai, Vin con rat nhiéu ton dong, van dé can giai quyét. Thuc té doi hoi cac
co quan, nhitng ngudi co tham quyén phai phat huy vai trd cia minh trong cong tac
quan Iy. L& hoi co van minh, c6 dep hay khong 1a do trach nhiém cua ngudi lam

cong tac quan ly, y thirc ctia ngudi kinh doanh, va du khach vé tray hoi Bén Hung.

24 NHUNG UU PIEM VA HAN CHE CUA CONG TAC QUAN LY
HOAT PONG DICH VU TAI LE HQI PEN HUNG

2.4.1 Uu diém

Thanh cong cua 18 hoi Dén Hung hing nim 1a su tong hoa, su ¢d ging cua

nhiéu thanh té.

Ban than Dén Hung, vdi vi tri dic dia c6 nhiéu diéu kién thuan loi dé phat
trién: tuyén duong 32C va Québc Lo 2 chay qua; ngay giap trung tam thanh phd Viét
Tri; noi c6 hai di san dugc thé gidi cong nhan di san vin hoa phi vat thé dai dién
ctia nhén loai: tin ngudng thd cung Hung Vuong va hat Xoan; tap trung nhiéu 1 hoi
|6n nhu: Tro Tram, hoi He, choi trau...Pha Tho ciing nhiéu san pham truyén thong
nhu: budi Poan Hung, x6i co, thit chua Thanh Son...; nam cach Bén Mau Au Co
khong xa, trong vong ban kinh 40 km: cach sudi khoang Thanh Thily, vudn Qudc
gia Tan Son, twong dai chién thing song Lo-Doan Hung... La mot trong 3 tinh nam
trong chuong trinh hop tac 18 hoi coi ngudn Lao Cai-Yén Bai-Pha Tho. C6 thé nhan
thdy rd vai tro, vi tri ctia I& hoi Pén Hung-cau ndi cac tour du lich trong va ngoai

tinh.
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Nhitng nim gan day, nhat 1a khi duoc cong nhan 1a di tich Quéc gia dac biét,
Pén Hung nhan duogc rat nhiéu sy quan tim cua cac cp, nganh, cling nhu cta cac
doan thé nhan dan. Vi qui mo, y nghia, vai tro cta 18 hoi nén Pang b, chinh
quyén da co6 nhirng chi dao, quan triét tao da cho hoat dong dich vu phat trién hon
nita. Hé théng Ban quan 1y di tich ngay cang kién toan, 6n dinh vé co cau té chic
nhan sy, dam bao dwoc ngudn nhan luc, nhat 13 ngudn nhan luc tré ning dong phu
hop véi dac thu cong viéc. Trinh d6 chuyén mon nghiép vu ctia doi ngli can bd quan
1y ngay cang dugc nang cao, thé hién rd ¢ s6 lugng can bd cd bang Pai hoc véi cac
chuyén nganh Lich st, Vin hoa, Dan toc... ngay cang chiém ty 1¢ cao. Ban quan 1y
cling quan tam t6i viéc thudng xuyén mo cac 16p tap huan ngan han va dai han cho
d6i ngi can bo quan 1y dich vu. Phong quan 1y dich vu-du lich da diéu hanh, kiém
soat cac hoat dong dich vu tai day di dung hudng chuong trinh do tinh chi dao, dam
bao van minh, an ninh trat tu, nhung khong lam giam di su nao nhiét, s6i dong cua

nhirg ngay 1 hoi.

Dua trén hé théng vin ban phéap quy, phong quan 1y dich vy thudng xuyén
tién hanh cong tac thanh, kiém tra kip thoi diéu chinh cac dich vu theo dinh hudng
ctia Nha nudc. Cu thé nam 2014:

- T6 chirc kiém tra 108 co sé hoat dong vin ho4, kinh doanh dich vu vin hod,
thé thao va du lich tai khu di tich lich st Bén Hung va thanh phd Viét Tri.
Két qua thu gitr 2170 dia nhac, dia hinh khéng tem nhin chwa rd néi dung,
518 vin hoa pham khong dugc phép luu hanh, 148 bd cd thé, 01 may anh, 12
bang phi tiéu, 03 gidy phép chup anh, 02 loa thung dung quang céo ban san

pham banh keo va vui choi c6 thuong...

- Lap bién ban 11 co sé vi pham cac quy dinh cua Nha nudc, nhic nhé va chan
chinh 31 co so .

- T6 chirc cho 15 co s& ban banh keo ky cam két khong dung loa phong thanh

quang cdo san pham gdy mat trat tu cong cong, 02 co s luu tri du lich
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khong ting gia trong thdi gian to chic 18 hoi, 10 co s vui choi ¢6 thudng

khong t6 chirc vui choi tré hinh c6 tinh cd bac.

- Phdi hop véi khu di tich lich sir Pén Hung cip 68 gidy phép trong do: 42
gidy phép chup anh, 26 gidy phép vui choi (bao cao tong két gié T6 2014).

Bén canh vin ban phap quy, cic du an dau tu tai Pén Hung di tao ra dién
mao ngay cang bé thé cho 18 hoi. Su ra doi Trung tam dich vy-du lich Dén Hung-
don vi sy nghiép truc thugc Ban quan 1y khu di tich lich sit Pén Hung da dong gop
rat I6n vao t6 chic hoat dong kinh doanh dich vu tai ddy. Trung tim cung cap dich
vu van chuyén khach bing xe dién, dich vu luu tr, dn udng, ban hang luu niém,
tour du lich va huéng dan khach tham quan... tao su thuan tién cho du khach khi
dén tham duy I& hoi, khang dinh su chuyén nghiép trong cong tac té chuc cac loai
hinh dich vu. Trung tdm dich vu dd xay dung rat nhiéu nha nghi, nha hang... 1am
cho co s& vat chat tai day ngay cang duoc ning cip, dap tng duoc nhu cau cua du
khéch.

Phong quan 1y dich vy-du lich dd chi dong cong tac chudn bi, xay dung ké
hoach, phuong an quan 1y bao vé méi truong tu nhién va moi truong xa hoi, dam
bao an toan tuyét dbi, han ché tiéu cuc xay ra trong nhitng ngay té chuc 18 hoi.Bén
canh d6, cong tac tuyén truyén trudc, trong va sau thoi gian té chic 18 hoi duge
quan tdm, chu trong. Céng tac dam bao an ninh, trat tu, an toan va phan ludng giao
thong, cong tac thanh, kiém tra va xir Iy cac vi pham, dam bao hiu can, co so vat
chat, I8 tan va cac hoat dong khac dugc danh gia cao. Nhitng nim qua, nan chat
chém khach tai khu vuc gitr xe, khu dich vu an uéng... cac hanh vi danh bac tra
hinh dudi hinh thic vui choi, nan chéo kéo khach, ban hang rong, kinh doanh
nhitng mat hang khong co gidy phép... di giam dang ké, nhét 1a trong mua 18 hoi
Giap Ngo 2014 vira qua. Cong tac thanh, kiém tra hoat dong dich vu duoc ting
cudng véi hai doi thanh tra lién nganh thuong xuyén kiém tra cac co so, dam bao
van dé an toan thuc pham, bdi vay cac hién tuong tiéu cuc da giam xudng so Voi

mua 1& hoi nhitng nam trudc.
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Puoc sy ung hd cia nguoi dan dia phuong, nguoi dan ca nudc va nhiing
kiéu bao xa x1, 18 hoi Pén Hung ngay cang nang tam, khang dinh vi tri cia minh.
Luong khach dén dong, kéo theo cac loai hinh dich vu dugc mé rong, ngay cang cd
nhiéu nguoi dan dia phuong tham gia vao cac hoat dong dich vu, gop phan tao viéc
1am, thu nhap. Céac hoat dong dich vu 13 mot phan khong thé thiéu trong 18 hoi Dén
Hung, hoat dong dich vu ngay cang kién toan, thi 1& hoi ngay cang hoan thién hon.
Ban than nguoi dan ngay cang nhan thuc dugc trach nhiém cta minh thong qua céac
hoat dong tuyén truyén, gido duc, tir d6 chung tay véi cac co quan cd tham quyén

xay dung nén 18 hoi van minh, gidu gia tri truyén thong.

Nhin chung, cac hoat dong dich vu trong dip gié T6 Hung Vuong-I1& hoi Dén
Hung nim Gidp Ngo 2014 nhan dugc sy phan anh tbt cta cac co quan thong tin bao
chi, c6 nhitng nét dic sic mai, timg budc huéng dén mot IE hoi mau myc, an toan,
van minh. Thong qua viéc phat trién dich vu da tao diéu kién hoan thién, tao sy da

dang nhiéu mau sic cho 18 hoi.
2.4.2 Han ché

Bén canh nhiing két qua da dat duoc, cong tac quan 1y dich vu I& hoi con

nhiéu tdn tai, han ché:

Doi ngii can bo trinh do chuyén mén con yéu. Chuong trinh tap huin ngin
han nén chua mang lai hiéu qua, sd lugng can b trong phong quan 1y dich vu con

mong, kho c6 thé kiém soat duoc moi hoat dong dién ra trong ngay 18.

Cong tac tuyén truyén, gido duc to chic trude nhitng dip 18 hoi dbi voi nguoi
dan dia phuong va du khach vé noi dung 1an hinh thirc con don gian, thiéu sau sac,
cu thé, do d6 nguoi dan khé co thé nam bat dugc cac quy dinh trong kinh doanh
dich vu. Do kinh doanh dich vu trong nhiing ngay dién ra 1& hoi chii yéu 1 nguoi
dan dia phuong, chinh vi vay d6i khi cong tac kiém tra vin con nuong nhe, hay chi

dirng ¢ mic nhac nha, chua co su ran de nhat dinh.

Co s& Vvat chat cac dich vu con hiéu han ché nhit 1a cac dich vu luu trd.

Nhiéu co s¢ khong ding ky kinh doanh gy khé khin trong cong tac quan 1y. Tai
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cac diém giir xe, tuy Ban quan 1y da that chit cong tac kiém tra, thio d& bai giir xe
tu phat, nhung do lyc luwong con han ché nén nhiéu bai gilt Xe ty phat, thu phi cao

van con ton tai.

Cong tac quan ly v¢ sinh mdi trudng, an toan thuc phém tai khu vuc 18 hoi da
duoc chu trong song van con nhiéu thiéu sot do cac co so kinh doanh nhiéu, luong
khach vé dong, khong gian quan thé dién ra 18 hoi lai rong nén rac thai xuat hién ¢
Moi noi, moi lic. VAn dé vé sinh an toan thuc pham VAn con 13 mot ton tai hién hiru

can duoc giai quyét.

Céac hoat dong vui choi tra hinh nhu: co bac, cac tro choi gian 1an... hoat
dong tap trung quanh khu vuc di tich nén co quan quan 1y gap rat nhiéu kho khin

trong cong tac kiém tra, triét pha.

Hoat dong dich vu 13 mot phan khéng thé thiéu trong tit ca cac 18 hoi. Su
phat trién nhanh cua dich vy khién khong it 18 hoi bi thwong mai hoa. Boi vay, nang
cao hiéu luc cua cac co quan c6 thim quyén van con 1a mot bai toan can giai trong
chién lugc phat trién lanh manh cua I hoi néi chung va 18 héi Dén Hung nodi riéng.

TIEU KET

Trong chuong nay, khoa luan gigi thiéu so lugc vé& huyén Lam Thao, tinh
Phu Tho; gié tri khu di tich lich sit Dén Hung.

Gidi thiéu thyc tién cac hoat dong dich vu va cong tac quan ly dich vu cua
Ban quan 1y di tich, tac gia dd phong van tryc tiép nhiéu déi tuwong bao gdm du
khach va can b quan ly. Két hop quan sat, tim hiéu thyc té, tac gia dua ra nhitng
nhan xét vé wu diém, dong thoi ciing néu ra nhiing han ché, khé khin cia cong tac

quan 1y dich vu can duoc tiép tuc nghién ctru va giai quyét.
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CHUONG 3: GIAI PHAP NHAM NANG CAO HIEU QUA
CONG TAC QUAN LY HOAT PONG DICH VU TAI LE
HOQI PEN HUNG, TINH PHU THQ

Xuat phat tir co s¢ 1y luan vé quan 1y dich vu 1& hoi, qua trinh khao sat thuc
té va diéu tra xa hoi hoc vé hoat dong dich vu tai I& hoi Pén Hung, c6 thé thay rd
trude yéu cau doi mai doi hoi quan 1y dich vu I8 hoi can co nhitng chuyén bién phu
hop voi xu huéng van dong, phat trién cua hoat dong va quan 1y dich vu 1 hoi.
Khoa luan d& xuat mot sb giai phap gop phan ning cao hiéu qua cong tac quan ly
dich vy, nhim xay dung mét 18 hoi Bén Hung van minh, gidu ban sic vin hoa cta

dan toc Viét Nam.

3.1 PAO TAO CAN BO VA HOAN THIEN CO CHE QUAN LY NHA
NUOC VE HOAT PONG DICH VU

3.1.1 Gidi phap dao tao can bo

Dich vu 1a mot trong ba thanh t6 cAu thanh nén nén kinh té cua nudc ta. Hién
nay Nha nuéc vu tién phat trién cac nganh kinh té dich vu, dan chuyén dich ting ty
trong linh vuc dich vu. Pay 1a xu thé phu hop voi gudng quay phat trién cua thi
truomg. Dé dua linh vuc dich vu néi chung, dich vu vin hoa néi riéng phat trién theo
dung dinh hudng cua Pang va Nha nudc can cha trong dén hai van dé then chot la:
con ngudi va co ché quan 1y. Khi budc vao mot nén kinh té tri thuc, dé thich nghi
Vvé6i su thay ddi, nhitng bién dong cua thi trudng doi hoi nhimg ngudi hoat dong
trong linh vuc nay can c6 sy nhay bén, diéu quan trong hon ca 1a kién thutc, ning
luc chuyén mén, dao duc nghé nghiép. Tai Pén Hung, moi hoat dong dich vu do
phong quan 1y dich vy-du lich va Trung tam dich vu-du lich tryc tiép quan ly. Nam
2008, Trung tam dich vy-du lich chinh thtc di vao hoat dong da phdi hop véi cac
phong ban ctia Ban quan 1y khu di tich nang cao hi¢u qua cong tac quan ly, loai bo
dan nhitng yéu kém, han ché trong qué trinh t6 chtc 18 hoi. Nhin chung, d6i ngii

nhan vién truc thugc Ban quan 1y khu di tich c6 trinh d§ chuyén mon chua duoc
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cao, V&i 76 can bo (s6 lidu 2014) nhu vy 1a chua dap tng duoc véi nhu cau thuc té.
V6i lugng khach ting dan déu hang nim (nim 2014 d6n hon sau tri¢u lugt khach)
thi doi ngli nhan vién hién nay con qua mong. Khi cac hoat dong dich vu tai khu di
tich Pén Hung ngdy cang md rong ca vé quy mo ciing nhu sb lwong nhu hién nay,
d6i ngii nhan vién, can bo quan 1y phai nang cao ca sé luong va chit luong. Boi
vay, trong thoi gian toi, can thiét phai bo sung ngudn nhan lyc c6 trinh d6 Pai hoc,
trong tam la cac can bd hoat dong trong nganh du lich—dich vy, quan 1y van hoa.
Pao tao can bo quan 1y 1& hoi nén chu y toi cac can bo chuyén mon co tinh da
nganh, tuyén chon ngudn nhan lyc cé dirc, c6 tai, nhimg ngudi tré c6 dam mé voi
nghé, wu tién cac can bd c6 trinh d6 chuyén mén ngoai ngir boi day 1a day 1a diém

du lich hat lwong khach nuée ngoai rat 16n.

Ngoai ra, thuong xuyén to chirc cac chuyén tham quan, tim hiéu cong tac
quan 1y 18 hai trong va ngoai nudc nham hoc hoi kinh nghiém dé goép phan nang cao
hon nita trinh d6 chuyén mén, mé cac 16p dao tao, tdp huin ngin han vé quan 1y
van hoa, quan 1y 1& hoi.

Déi v6i ban than mdi can bd quan 1y tai khu di tich, can c6 nhitng hiéu biét
nhat dinh vé cong viéc minh dang lam, nim bt dugc xu thé van dong, toc do phat
trién, mé rong cua cac hoat dong dich vu trong khu vue di tich. Mi can b6 ciing tu
y thirc trach nhi€m trong cong tac chuyén mon, phat huy su nang dong, sang tao day
1a nhirng diéu can c6, ciing la diém manh cua nhitng ngudi hoat dong trong linh virc
van hoa. Nhitng can bd vi pham cin c6 nhitng bién phap xir Iy nghiém khac, kién
quyét loai boé nhitng hanh vi tiéu cuc nhu héi 16, 1am sai quy dinh...

Bén canh tao ngudn can b quan 1y tai khu di tich doi hoi tinh Phi Tho can
quan tim t&i xdy dung co s¢ ha tang, thuong xuyén cap nhap thong tin, chi thi, dao
tao lai d6i ngii can bd phu hop voi yéu cau thuc tién.

Vi d6i ngili can bg quan 1y co6 trinh d§ chuyén moén cao, ndng dong, khéo
1é0, Tudn trau doi kinh nghiém, ki ning mém chic chian s& tao da cho hoat dong

dich vu phat trién ding hudng, xay dung nén mot I8 hoi van minh, giau ban sic.
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3.1.2 Hoan thién co ché quan 1y Nha nuwéc vé cac hoat dong dich vu

Trong nhitg nim gan day, Pang va Nha nudc ta cd sy quan tdm dac biét
trong linh vuc linh vuc vin hoéa v6i hé thdng vian ban, quy pham tir Trung wong
xubng dia phuong. Hé thdng vin ban nay gitp cho cic co quan quan ly thyc thi
quyén han va nghia vu ctia minh, hon nira, nguoi dan cling nhan thicc dugc hanh vi

nao dung, hanh vi nao sai, nim bt duoc cic quy dinh tai khu di tich.

Khu di tich lich st Bén Hung dugc Nha nudc xép hang di tich Qudc gia dic
biét, 12 di san vin hoa phi vét thé ctia nhan loai nén cong tac quan 1y can dugc Nha
nudc quan tam. Voi lugng khach dong, cac loai hinh dich vu ngay cang phong pht,
doi hoi c6 phuong phap quan 1y khoa hoc, that chat hoat dong thanh, kiém tra, hé
thdng vin ban phap quy ciing can duoc hoan thién hon nita. B6 may quan 1y di tich
dugc thiét ké cha yéu trén co sé muc tiéu, ndi dung hoat dong, ké hoach va t6 chic,
diéu khién, kiém tra, danh gia va diéu chinh trong hoat dong quan ly. Nhitng vin dé

nay duoc quan sat, diéu tra, suu tam, tong két, thuc nghiém va thtr nghiém.

Ban quan 1y di tich Bén Hung 1a don vi su nghiép truc thuoc Uy ban nhan
dan tinh Pht Tho, truc tiép quan 1y cac hoat dong chung tai Pén Hung. Hién nay
Ban quan 1y di tich Bén Hung hién nay c6 01 Ban ldnh dao va 08 phong ban chuyén

A

mon:
Ban lanh dao:
1. Giam dbc: Nguyén Xuan Céc
2. Pho Giam ddc:

Nguyén Thé Hung

Ta Thi Kim Nhung

Luu Quang Huy

Cdc phong ban chuyén mon:

1. Phong To chirc-Hanh chinh
2. Phong Ké hoach-Tai vu
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3. Phong Quan 1y Di tich-Bao tang
4. Phong Quan ly Dich vy-Du lich

5. Phong Quan 1y rung
6. Phong Bao vé¢

7. Ban Quan 1y Dy an dau tu va Xay dung
8. Trung dich vu-du lich

Giam ddc phu trach chung, mdi phong c6 chirc niang, nhiém vu riéng. Trén
thuc té, sy phdi hop, phan cong nhiém vu trong quy trinh quan 1y con nhiéu chong
chéo, hiéu luc khong cao. Do vay d6i méi va hoan thién co ché quan 1y hoat dong
dich vu phu hop véi sy van dong cua co ché thi trudong 1a mot tit yéu. Bai 18, su van
hanh co ché cua Ban quan 1y di tich con theo mét “nép cii”, voi phuong phap quan
1y hanh chinh cua thoi bao cip von di boc 16 nhiéu han ché.

Bai vy , d6i méi co ché hoat dong cua Ban quan 1y di tich 1a can thiét. “Co
ché 1a cach thirc, theo d6 mot qua trinh thuc hién”. (Theo Tir dién Tiéng Viét cua
Vién Ngon ngit hoc). C6 thé hiéu co ché 1a mudn dat két qua cia mot qua trinh, mot
cong viéc nao do, nguoi ta 1ap ra mot hinh thic t6 chie phu hop, dinh ra mot
phuong cach thuc hién qué trinh cong viée d6. Trén thuc té co ché bao ham nghia
rong hon. D6 1a mot hinh thirc t6 chirc (néi gon 1a bd may) kém theo d6 1a chic
nang, nhiém vu, quyén han, trach nhiém cua ca bo may, cua ting bo phan va ting
c4 nhan trong bo may d6 dé van hanh, tit nhién trong d6 cé ca vai tro diéu hanh,

quan 1y, thuc hién... tién toi dat dugc muc dich dé ra cho bo may do.

Dua trén 1y thuyét vé khoa hoc quan 1y, tic gia khoa luan gigi thiéu mo hinh

quan 1y két hop giita kiéu quan 1y truc tuyén va chirc ning.
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Hinh 3.1 So d6 b mdy ban qudn ly di tich Pén Hiing

Mo hinh nay cho phép Ban quan 1y giai quyét nhiing van dé chiic ning theo
cac phong ban duéi sy 1anh dao truc tiép cua Phé Giam dbc. Giam dbc Ban quan 1y
c6 thé quan Iy mot cach toan dién theo chirc niang, két hop véi su chi dao truc tiép,
nhitng nhiém vu cap bach, nhiing van d& mang tinh cap thiét. Phé Giam déc phu
trach theo chirc niang, phat huy t6i da kha ning chuyén mén cua cac phong ban, va
c6 su phdi hop véi cac phong ban khac tiy theo chirc ning, nhiém vu cua ting
phong ban ma t6 chizc bo may, phan cong quyén han theo nhiém vu duoc quy dinh

trong co ché.

Trung tdm dich vu-du lich Bén Hung 1a mot don vi tuy méi duoc thanh 1ap
tir nim 2007 bao gém cac hoat dong tir nha hang, khach san, huéng dan vién, sim
&, ... Hoat dong cua trung tim mang tinh chit mua vy, nhin vién chu yéu 1a cong
tac vién, hop dong ngan han nén tinh 6n dinh, chuyén siu thuong khong rd rang.
Chat luong doi ngii can bo tiy thudc su thay d6i nhan vién theo timg nam. Do vay,
can xay dung mot co ché mém déo, linh hoat vira dam bao sy 6n dinh lau dai, vira
dam bao nhu cau trugc mat, nhung van dam bao pham chat dao dic, chuyén moén
nghiép vu trong cac hoat dong dich vu tir nha hang, khach san dén dich vu hudng
dan vién...S6 luong cong tac vién can dam bao theo hinh thirc dai, ngin han va c6

ché do dii ngd thoa dang.

Quan Iy hogt déng dich vu tai 1é héi Bén Hing, tinh Phi Tho, thuc trang va gidi phdp



-64 -

3.2 NANG CAO CHAT LUQNG DICH VU
3.2.1 Nang cao chit luong dich vu lwu tri

Nhu da phan tich & chuong 11, dich vu luu tru tai khu di tich bén Hung cho
dén nay van con ton tai nhiéu bat cap, vi vay dé nang cao chat luong dich vy luu tra

tai day, tic gia dua ra mot 6 giai phap cu thé nhu sau:

- Ddp g nhu cdu leu tri: Mua 18 hoi, thuc trang chung 13 sét phong, tuy
nhién khong vi vdy ma dua nhau xay dung cac nha nghi, khach san mét cach
tran lan, khong c6 quy hoach. Ban quan 1y ciing nhu chu cac co s& ndy can
c6 bién phap nhu hinh thirc “homestay” (hinh thic nghi cung dan) dé dap
g nhu cau nghi cta khach khi lvong khach ting dot bién. Day 1a bién phap
kha phé bién ma nhiéu khu du lich d3 thuc hién nhu: Sa Pa, Mdc Chau. ..

- Co sé vt chat: Nang cap co s vat chat dich vu luu tr hién c6, trong d6 chi
trong chat lwong budng phong. Céc co so hoat dong luu tri can phai ¢ gidy
phép ding ky kinh doanh va dam bao cic yéu cau vé co s vat chat theo

dung tiéu chuin duoc cip phép hoat dong.

- Qudn Iy gid dich vu: Thuc té cho thdy, cung mot phong s& c6 nhiéu mirc gia
khac nhau vao cac mua khac nhau (mua du lich, nghi dudng...) tham chi gia
phong ciing c6 thé thay ddi gitta cac ngay trong tuan. Day 1a tinh trang phd
bién khong chi & Dén Hung ma & tit ca cac dia diém du lich nghi dudng
trong va ngoai nudc. Do d6, van dé dit ra 1a phai 1a phai quan 1y gia dich vu
Iwu tra thay vi ap dat khung gia cd dinh. Pé 1am dugc diéu ndy can co sy
tham gia quan 1y ciia cac co quan Nha nudc ma cu thé 1a S¢ Van hoa Thé
thao va Du lich tinh Pha Tho dé dua ra mot ché tai linh dong vé gia dich vu
Iwu tra. Cung v6i d6 to chirc d6i ngil thanh, kiém tra lién nganh phat huy vai
trd ctia minh trong cong tac thuc hién van dé nay tai cac co s kinh doanh

dich vu luu tra.

- An ninA luu tri: Yéu clu céc co sd luu tri dam bao van dé an ninh trat tu,

quan ly theo quy dinh cta phap luat khi nghi tai co so...
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- Béi dwong nghiép vu: Tinh Phu Tho can mé cac 16p tap huan dao tao vé
cong tac quan ly dich vy luu trd cho cac co so tu nhan nham hoan thién hé
thdng Iuu tra cho khach tham quan 1& hoi Pén Hung. Trong ndm 2014, tinh
Phu Tho d3 khai giang 16p bdi dudng nghiép vu quan 1y kinh doanh dich vu
Iru tra tai nha dan tinh Phit Tho. Ban than cac nhan vién budng phong va bd

phan I& tan ciing can cha dong trong cong viéc cuia minh.
3.2.2 Ting cuwdng cong tac quan Iy tai cac diém giir xe va phuong tién di lai

Nhan thay thuc trang un tic va nhitng van dé bat cap phat sinh mua 18 hoi chi
mang tinh cuc b9, hay néi cach khac nhiing tinh trang nay chi dién ra trong khoang
thoi gian nhét dinh trong nam. Do d6, can dua ra nhitng giai phap mang tinh linh

dong vao khoang thoi gian nay nham giam thiéu tdi vu nhiing chi phi.
- Tai cdc diém giir xe:
Théng nhat giir nguyén 8 bii d6 xe do Ban quan 1y di tich truc tiép quan 1y.

Bén canh d6, quan 1y chit hoat dong cia cac bén bai tu nhan theo quy dinh chung.

Khéng nén mo thém cac bii giri xe boi, thuc chit néu mé thém s& dap tng
nhu ciu giri Xe ciia ngudi dan vao dip 18 hoi. Con trong nhitng ngay thuong, khong
vao dip 1& s& gay thura thii, lang phi kinh phi dau tu ciing nhu quan 1y cua cac co
quan quan ly. Tién hanh t6 chuc lai, tan dung bai dat tréng chua duoc khai thac hinh
thanh nén cac diém trong giir luvu dong khi can thiét.

Nang cao sy chuyén nghiép ngay viéc trong giit xe thong qua viéc kiém soat
vé. Co luc lugng nhan vién nhan va tra xe. Han ché cho du khach khach tu ¥ vao
bén bai, tranh nhitng trudng hop loi dung su so ho khong ai dé ¥ ma chudc loi.

Pam bao trat ty ngay tai khu vuc giir xe, khong dé xay ra cac truong hop mat
mil, tu trang khi dé & xe. Ngan chan viéc tranh gianh khach, gy nhon nhao mat trat

tu, can tro giao thong.

Quan Iy hogt déng dich vu tai 1é héi Bén Hing, tinh Phi Tho, thuc trang va gidi phdp



- 66 -

Thong qua kiém soat sd luong cudng vé tién hanh béo cdo, thong ké luu
luong xe tai cac bai, dé co phuong an cho nim sau nhu: mé rong quy mod cac bai

giit xe, mé thém cac bai dd xe luu dong. ..

Cac dia diém bai giit xe can duoc sap xép bd tri hop 1y, dam bao thuan tién
cho du khach. Tai cac diém do Ban quan 1y truc tiép quan 1y hodc t6 chic cho tu
nhan d4u gia nhung phai cam két thuc hién ding quy dinh khong tang gia, khong
chen ép khach,...

Pua ra nhirng ché tai xtr phat dbi vé6i truong hop vi pham. Phat huy hon nita

vai tro cia duong day nong.
- Déi Véi thuec trang iin tdc giao théng cdn dwa ra mot $é gidi phdp sau:

S Giao thong van tai chu dong phdi hop véi Cuc dudng bo Viét Nam va So
Giao théng van tai cac tinh 14n can thyc hién phan ludng, tuyén rd rang, khu vuc

nao chi dugc di bo, di xe cong cong, pham vi nao dugc phép luu thong 6 t6 ca nhan.

Dit cac bién bao, chi dan tai cac nut giao thong trong yéu. Tang cudng luc
lwong tuan tra, kiém soat tai cac tuyén. Xay dung chét giao thong c6 luc luong chi
duong cho du khach.

Phén ludng cac loai 6 t6, xe may hop 1y, v6i hé thong riéng. Cac bii dd xe 6

t6 bé tri xa cach khu vuce di tich nham han ché nhat tinh trang tic ngh&n.

T6 chtc két hop cac hinh thie dich vu di lai tai bai giri xe dén dich vu xe
om, xe dién, di by tao thanh mot 19 trinh hop 1y. Vi du: Cac bai gitt xe 6 t6 thuong
duoc dat xa khu vuc di tich. Vi vay, c6 thé to chic dich vu xe bus, xe dién dua du

khach vao khu vuc trong dén.
- D4 Vi cong tac quan 1y cde dich vu di lai:

Kiém soat chat ché dich vu xe 6m vé sé lugng, va gia vé. Can c6 nhiing quy
dinh riéng vé trang phuc, dong ho do km... nham khac phuc tinh trang tra tron cia
nhitng xe 6m khong dugc cap gidy phép hoat dong va han ché tinh trang chat chém
khac.
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Can tang cudng hon s luong xe dién hién c6, nhu vay méi du dap tng nhu
cau di chuyén caa du khac. Chi trong diéu chinh cac tuyén di chuyén cua xe dién
tranh hién tugng tic nghén ngay trong khu vyc di tich do nhitng ngay I chinh

luong nguoi va xe di lai rat dong.

Da dang thém cac loai hinh nhu xe dap doi, xich 16... Pay la loai dich vu gia
ré, khong gy 6 nhiém mai trudng. Mit khac, du khach van c6 thé tham quan canh

Vit tai day va chu dong hon trong chuyén hanh trinh kham pha cta minh.
3.2.3 Ting cudng quan ly cac co sé kinh doanh va an toan thwc pham

Dé thyuc hién tot cong tac quan Iy tai cac co sé kinh doanh dich vu can c6 su
két hop chit ché gitta cac luc lwong chire ning nhu: Cong an, Tai Chinh, Y té, Quan

1y thi truong...

Thi tuéng Chinh pha da ban hanh Nghi dinh s6 11/2006/NB-CP. Quy dinh
Vvé cac mat hang, va loai hinh dich vu dugc phép kinh doanh trong khu vuc di tich.
Duya trén Nghi dinh Ban quan 1y dua ra nhitng quy ché hoat dong cho cac co so.
Tang cudng hoat dong kiém tra dé ngin chin viéc vi pham quy dinh cua cac co s
kinh doanh.

Thuc hién chi thi vé vé sinh an toan thuc pham phuc vu I8 hoi caa Uy ban
nhan dan tinh Phu Tho, cic nganh chirc ning thudng xuyén té chirc cac doan kiém
tra gidm sat tai cac co s& ché bién thuc pham, cac nha hang, khach san, nha may...
Yéu ciu cac co so kinh doanh d3 ki va cam két V& an toan vé sinh thuc pham can
thuc hién dang theo quy dinh.

M& céac 16p tap huan, tuyén truyén vé vé sinh an toan thyc pham tap huan veé
nghiép vy, cac can bo ciing nhu cha cac co s¢ kinh doanh; thong tin vé dudng day
dién thoai nong, chuan bi thuong truc cac phuong tién di chuyén ngudi bénh khi co
su €6 xay ra.

Chi cuc quan 1y thi trudng ting cuong Kiém tra, kiém soat nham phat hién va

xtr 1y nghiém cac hanh vi vi pham trong hoat dong san xuat kinh doanh nhu: Buén
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lau, hang cAm, hang gia, gian lan thuong mai, ting gia bat hop 1y va cac hanh vi san
xuat, kinh doanh trai phap luat khac, gop phan gitt viing 6n dinh thi truong trong
thoi gian dién ra gié T6 Hung Vuong-L& hoi Pén Hung va hoi cho Hung Vuong
cling nhu cac 1& hoi khac trén dia ban nham tao dung niém tin, hinh anh tét dep cho

nha dau tu va nhan dan, du khach thap phuong vé du 18 hoi.

Khu vue dudi chan Bén, lién can véi khu vuc di tich can xay dung thém hé
théng nha hang an ubng giai khat, c6 thé dap tng hang trim nguoi cing mot thoi
diém. Cung voi d6, cong tac tuyén truyén, phd bién phap luat dén cac to chuc, ca
nhan san xuat, kinh doanh trén dia ban can duoc déy mManh hon nira thong qua viéc
treo bangzon, dan to roi tai cac co s¢ kinh doanh dich vu dn udng, gép phan gido

duc nang cao y thirc chap hanh phap luit caa ngudi kinh doanh.

Ban t6 chuc can kién quyét hon nira trong viéc xir 1y cac truong hop ban
hang rong, ban hang khong dung noi quy dinh trong khu vuc di tich. Ngan chan
ngudi ban hang rong ép gia khach trong khu vuc Bén Hung. Phong quan 1y dich vu
di tich t6 chic quan 1y chit ché cac hoat dong cta ca nhan, tap thé kinh doanh tai
khu di tich. Thuong xuyén kiém tra hoat dong cua cac co so kinh doanh, niém yét
gi4 ca, dam bao van dé an toan thuc pham cho du khach dén v6i Bén Hung. Phong
quan 1y dich vu va Trung tdm dich vu can phdi két hop nhuan nhuyén trong céng
tac kiém tra hang quan vé viéc 1an chiém via hé, 18u bat dung khong gon gang, thiéu

m§y quan.

Dé 18 hoi duoc didn ra an toan, lanh manh thi cac td chirc, ca nhan hoat dong
san xuat kinh doanh thwong mai va dich vu quanh khu vuc Dén Hung, hoi cho
Hung Vuong, cac loai hinh kinh doanh dich vy phuc vu & hdi trén cac dia ban phu
can phai c6 day du gidy chiing nhan du diéu kién an toan thuc pham, chuang chi
hanh nghé, héa don, chiing tir, xuat xi san pham, cAm ban nhiing loai d6 choi bao
lyc gay phan cam... va phai thuc hién cac quy dinh vé niém yét gia. Nhiing truong

hop vi pham tuy theo mirc d6 sé xt 1y theo quy dinh cta phap luat.
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3.2.4 Tang cwong hiéu qua hoat dong van héa thong tin

Ban quan 1y di tich can thuong xuyén t6 chirc hoat dong vin hoa thong tin vé
1& hoi bang cac hinh thic tuyén truyén, c6 dong qua loa dai, béo chi, to roi, biéu

ng, trién 1am nho, tranh ¢ dong...

Xay dung cac chuong trinh nghé thuat tong hop, chuong trinh nghé thuat

chuyén d¢, khai thac 1an diéu dan ca Xoan, Gheo, giéi thiéu vin hoa Dén Hung.

T6 chic cac hoi dién, hoi thi nghé thuat, chuong trinh giao luu cac doan
nghé thuat chuyén nghiép va khong chuyén giita cac tinh ving dong bang Bic Bo

va ca nudc trong dip 1€ hoi.

T6 chirc chuong trinh thong tin lwu dong bang cac phuong phap cd dong
miéng, truc quan va nghé thuat ca ngoi vé dep cua vin héa truyén thong, con ngudi
dat To.

Xay dung cac sin choi giai tri dé khai thac cac tro choi, giai ddu dan gian
nhu: Vat dan toc, ban ng, cd tudng...

T6 chic thi nghé thuat am thyc nhu: Goi, niu banh chung, gid banh gidy
nham gidi thiéu truyén thdng van hoéa cta Pha Tho. T6 chuc nghién ctu, suu tam,
phuc dung cac hoat dong vin hoa dan gian, in 4n vin héa pham, bing dia c6 chat
luong cao dé gigi thiéu lich sir, con nguoi Phii Tho va di tich lich st Bén Hung.

T chire cac cudc thi giao tiép, tng xur cho thanh thiéu nién trong va ngoai
tinh vé tham du ngay gid T6 nham truyén tung, ca ngoi truyén théng lich st, truyén
thong vin hoa dan toc va xay dung nép séng vin hoa, vin minh lich su, gin giir
nhiing gia tri thuan phong my tuc tai day.

3.2.5 Tang cwong quan ly v€ sinh moi trudng

Vé sinh méi trudng co thé coi 12 nhiém vy trong tam ddi véi Ban té chuc 18
hoi hang nam, boi sinh thai 1a mot trong nhiing su séng con cia cac khu di tich.
Quan triét Chi thi s6 28/CT-UBND do Uy ban nhan dan tinh Phtt Tho ban hanh

ngay 05/12/2012 vé ting cudng cong tac quan 1y va bao vé mdi truong trén dia ban
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tinh Phu Tho, doi vé sinh méi trudng cta Ban quan 1y di tich can ting cudng phoi
hop cung thanh phd Viét Tri 1am tdt cong tac thu gom rac thai tai Dén Hung, cac
khu coéng cong. Ban quan 1y 18 hdi can diy manh hon nita hé thong loa truyén thanh,
hé théng bangzon, khau hiéu, bién béo tai cac noi cong cong voi ndi dung gitt gin
vé sinh, nghiém c4m cac hinh thirc Xa rac, bé canh, hai 14 giy mét canh quan khu di

tich. Can tuyén truyén, nang cao y thic cong dong vé bao vé méi trudng.

Tién hanh xay dung va dao tao chuyén mon doi ngii chuyén trach vé cong tac
moi truong c¢6 du nang luc va quyén han dé thuc hién nhiém vu. Phdi két hop ¢o
hiéu qua gitta cac nganh, cac to chiic lién quan cta dja phuong va c6 chuong trinh

hanh dong cu thé trong cong tac bao vé mdi truong tai khu di tich.

Xir 1y cac yéu td gy hai cho méi trudng nhu viéc xu 1y cac van dé vé rac
thai thong qua viéc ting cudng bd tri hé thdng thung dung rac trong khu vuc hanh
18, khu vuc t6 chirc hoi, va khu vuc hoi cho. Cac thing dung rac phai dat ¢ nhiing
noi thun tién, d& nhin trén cic tuyén duong di lai, gan cac diém hang quan, vi tri
nghi ngoi ciia du khach. Pua cong tac bao vé moi truong vao mot trong nhiing
nhiém vu trong tim trong coéng tac chuan bi I1& hoi, to chirc danh gia cac tac dong

dén moi trudng mot cach dinh ki.

Tang cuong hon ntra luc lugng chuyén trach di thu gom rac thai va thung
dung rac vé cac diém tap két tai chan Dén Hung (phia QL32C). Can tién hanh phan
loai rac thai gop phan giam thiéu 6 nhiém méi trudng. Bén canh d6 con lam giam
chi phi trong cong tac thu gom, van chuyén, xir 1y rac, giam dién tich dat chon 14p;
giam thiéu 6 nhiém moi trudng va tiét kiém cho ngan sach cua tinh. Bi véi cac don
Vi Xtr Iy moi truong, viéc phan loai chat thai ran tai nguon s& tach riéng rac hiru co
va vo co, trén co s& d6 cac don vi co nhiéu giai phap xt 1y chat thai hon nhu san
Xuat phan compost; cong nghé tai sinh, tai ché, san xuat nhitng san pham xanh than
thién vai moi truong.

Cac nha vé sinh cong cong ciing can duoc hoan thién. Bén canh viéc xay

dung cac nha vé sinh ¢ dinh, c¢6 thé xay dung cac nha vé sinh khong luu dong dé
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dap tng nhu cau thiét yéu nay ctia du khach vira dam bao tinh tham my cua canh

quan va nhu cau tat yéu cua du khach.

Tang cuong hiéu luc quan Iy Nha nudc vé méi truong cia khu di tich theo
hudéng mo rong qua trinh xa hoi hoa, thu hit sy tham gia rong rai va nang cao nang
lyc cua cong ddng trong Vviéc bao vé méi truong. Nghién ciru cac co ché chinh sach
vé bao vé méi trudng di san, tir d6 bd sung nhitng phan con thiéu, diéu chinh nhitng
van dé con bat cip cua hé thong chinh sach bao vé méi truong tai khu vue di tich
ma van dam bao hai hoa gitra bao tén gia tri lich sir, van hoa, bao vé moi trudng va
phat trién kinh té xa hoi.

3.2.6 Gidi phap khu vue dich vu khac

Dich vu I& hoi 1a mét hé thong bao gom rat nhiéu céc loai hinh khac nhau,
lién quan dén nhiéu ban nganh, do vay can phdi hop chat chg, hiéu qua giita cac
nganh, dic biét 1 vai trd cta chinh quyén dia phuong. Mua 18 hdi 2015, Bd Vin
hoa Thé Thao va Du lich d3 ban hanh bé tiéu chi danh gia vé cong tac quan Iy va to
chue 18 hoi ¢ dia phuong. Trong dé, c6 quy dinh nhiing thang diém co ban vé céac
hoat dong dé chan chinh 12 hdi. Cuc vin héa co s& cling da tham muu cho lanh dao
Bo va dé nghi cac dia phuong tiép tuc thuc hién quan triét tinh than cta Chi thi 41
va Cong dién 229 vira moi ban hanh. Kiém soat cac dich vu hoat dong dam bao
khong 14n chiém di tich 1& hoi hodc cac co s kinh doanh. Pdng thoi ciing giao trach
nhiém cho cic dia phuong ting cuong cong tac thanh tra, kiém tra, xtr Iy nghiém
cac sai pham trong hoat dong 1& hoi, dic biét 1a c6 hanh vi loi dung di tich dé truc
loi, tuyén truyén mé tin di doan, luu hanh cic vin héa pham trai phép va cac hanh
vi vi pham phat luat khac.

Dé thuc hién chi dao ciia B4 Vian hoa Thé Thao va Du lich, Ban quan 1y di
tich Pén Hung can t6 chirc thyc hién kiém tra va diéu chinh mét cach kip thoi trong
tién trinh ctia 18 hoi, pht hop véi thuc té mang tinh kha thi va hiéu qua. Pic biét ddi

v6i cac dich vu doi tién 18, ganh 1€ can phai kiém tra va c6 ché tai nhat dinh. Can
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tuyén truyén, gido duc cho nguoi dan thyc hién ciac dich vu nay moét cach c6 van
hoa, nghiém cam ddi tién 1é va c6 ché tai xir Iy nghiém.
3.3 PHAT TRIEN DU LICH

Khu di tich lich sir Pén Hung c6 tiém niang du lich vo cung 16n. Nam gan
trung tAm tinh Phu Tho, giao thong thuan tién, cau ndi gitra khu vuc mién ndi phia
Bic va vung dong bang. Ngoai hai di san duoc cong nhan di san vin hoa phi vat thé
dai dién cho nhan loai 1a “hat Xoan” va “tin ngudng tho cang Hung Vuong”, Phu
Tho duoc biét dén 1a mot tinh c6 rat nhidu diém du lich, di san. La di tich c6 thé
manh ca vé vin hoa vat thé va phi vat thé, di tich Pén Hung 1a diém dén 1y tuong
cho du khach trong va ngoai nuéc. Dén véi Bén Hung, du khach duoc tim hiéu vé
lich sir, nét van hoa dic sic cia con ngudi Viét Nam. Nam trong quan thé di tich
quy khach duoc tham quan, kham pha vé xa hoi xua kia véi riu da, thudng, tréng
ddng... trong bao tang Hung Vuong. Ngoai ra, quy khach con duoc trai nghiém du
lich sinh thai tai khu vuc rimg Nghia Linh vai hé sinh thai vo cung phong phu.

Tinh Pht Tho va Ban quan ly di tich Bén Hung can phéi hop véi Tong cuc
du lich lién két voi cac dia phuong hinh thanh céc tour. Dé xay dung mot diém du
lich hap dan, Ban quan 1y di tich Dén Hung can khai thac triét dé cac dic sic vé tu
nhién, vé canh quan di tich.

Quy hoach cac diém di tich xung quanh khu vyc Dén Hung, thanh quan thé

di tich, xay dung hé théng tour du lich t&i di tich trong va ngoai tinh.
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Hinh 3.2 Biéu do thong ké di tich tinh Phii Tho giai doan 2000-2014.
Mgt sé tour du lich trong tinh:
- Pén Hung - Bén Mau Au Co - subi nuéc nong Thanh Thay.
- Pén Hung - sudi nudc néng Thanh Thuy - PAm Ao Chiu Ha Hoa -
rong Xuan Son.
M@t sé tour du lich két hgp cdc tinh khdc:
- Ha Noi - Bén Hung.
- Pén Hung - Tam D4o - Tay Thién.
- Pén Hung - Thanh phd Son La - Thiy dién Son La - Nha tu Son La -
Mdc Chau (Son La)
- Tray hoi Pén Hung - Khu du lich hd Thac Ba (Yén Bai) - Pén Bao Ha
(Lao Cai) - Bic Ha (Lao Cai).

Phat trién thém céc loai hinh du lich sinh thai, van hoa. Néu phat trién tot cac
loai hinh du lich, chung s& gép phan thuc day, bao V¢, ton tao va phat trién di tich
tai 1& hoi Pén Hung trong mdi quan hé tuong tac giita con ngudi, lich sir, tu nhién
ctia dan toc Viét, gop phan phat trién kinh té-xa hoi cia dat nudc, xay dung nén vin

hoéa tién tién dam da ban sic dan toc.
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XA HQI HOA QUAN LY DICH VU LE HOI

X4 hoi hoa vin hoa vira 1a nhu cau tat yéu cua su phat trién van héa lai vira

1a nhu cau cua sy phat trién xa hoi.

X4 hoi hoa van hoa 1a nham huy dong cac nguén luc x4 hoi vao hoat dong

van héa dap ung nhu cau huéng thu va sang tao ngay cang cao cua nhan dan, ddng

hanh cuing su phat trién vin hoa-xa hoi, hoi nhap cua dat nuéc.

Xa hoi hoa quan 1y cac dich vy 18 hoi 1a mot van dé khong méi nhung thuc

chat vira qua, quan 1y xa hoi chu yéu do Nha nudc dam nhiém. Pay manh xi hoi

hoa hoat dong s& gép phan thic diy cac hoat dong tai 18 hoi phat trién manh mé.

Khao sat cac dich vu tai 18 hoi Dén Hung cho thay:

Can tang cuong x3 hoi hoa quan 1y bang cach huy dong tdng hop cac doan
thé chinh tri-xa hoi nhu: Mat tran T quéc, hoi Cuu chién binh, Poan Thanh
nién, thiéu nién Tién phong, hdi phu nix, hoi Chir thap do... va ngudi dan
tham gia vao qua trinh quan 1y tir viéc xdy dung ké hoach, té chuc, diéu
hanh, kiém tra, giam sat cac dich vu trong d6 vai trd quan 1y caa Nha nuéc
gitt vi tri nong cbt, dan dit, phdi hop boi vi di mudn hay khong bd may quan
1y ctia Nha nuée khong thé phd quat duoc tit ca nhitng hoat dong dién ra tai
1 hoi.

Can xay dung mot co ché phdi hop mang tinh chat tu nguyén cua tat ca cac
luc Iuwgng xa hoi, vira khong tang thém bd may mang tinh hanh chinh vira
dam bao hiéu qua trong qua trinh t6 chiic quan 1y. Can c6 ché do va tai chinh
tir gia tri thiang du cua hoat dong dich vu tai I& hoi dé dam bao sy thuong
xuyén quan 1y cta xa hoi ddi véi cac dich vu.

Can tang cuong, day manh thuc hién phuong cham “Nha nudc va cong dan
cung lam”.

Khuyén khich cac thanh phan kinh té tham gia kinh doanh tai Pén Hung nhu:

Pau thau cac diém trong giir xe, thué ki-6t kinh doanh...

Quan Iy hogt déng dich vu tai 1é héi Bén Hing, tinh Phi Tho, thuc trang va gidi phdp



-75-

- Tim kiém cac nha dau tu, tai trg, tham gia hoat dong gid T, ddng thoi can

tranh thu cac chuong trinh, du an dé dau tu cac hoat dong dich vu.
TIEU KET

Trong xa hoi hién dai, cac hoat dong dich vy tai I& hoi mang tinh tat yéu
nham dap (ng nhu ciu thiét yéu ciing nhu nhu cau giai tri caa du khach. Su phat
trién nhanh, ma rong da dang vé sb lugng, quy mé cua cac hoat dong dich vu dit ra
doi hoi vé su quan 1y.

Chuong nay, tir nhitng wu diém va han ché caa thuc trang hoat dong quan 1y
dich vu dang dién ra tai I& hoi Dén Hung tac gia dua ra mot s6 kién nghi, va 05 giai

phap nhim nang cao hiéu qua cong tac quan ly, dé la:
- Pao tao can bd va hoan thién co ché quan 1y Nha nuéc vé hoat dong dich vu.
- Nang cao chat luong dich vu.
- Téang cuong quan ly v€ sinh moi truong.
- Phat trién du lich.

- Xa hdi hoa quan 1y.

Quan Iy hogt déng dich vu tai 1é héi Bén Hing, tinh Phi Tho, thuc trang va gidi phdp
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KET LUAN

Trong bdi canh nén kinh té thi trudng theo dinh hudng xa hoi chi nghia, dich
vu chiém ty trong ngdy cang cao trong co ciu nén kinh té ciing nhu trong doi séng
van hoa, hoat dong van hoa, quan ky van hoa, quan ly 18 hoi. Trudc su phat trién
nhanh chéng ctia hoat dong dich vu néi chung, dich vy 18 hoi tai Pén Hung noi
riéng, bén canh nhitng mit tich cuc con kéo theo nhitng tiéu cuc dé lai két qua
khong nhu mong mudn. Tuy nhién khéng thé phi nhan duoc vai trd cua hoat dong
nay trong doi séng x4 hoi hién nay, né gop phan khong nhoé trong viéc xay dung 18
hoi gidu ban sic vin hoa, dap (ng nhiéu co tng tim 1y x4 hoi cua nguoi dan. Trong
thoi gian t6i, hoat dong dich vu tai 18 hoi Dén Hung c6 nhiéu co hdi phat trién: “Di
tich Dén Hung” dugc B Vin hoa Thong tin cong nhan 1a di tich Qubc gia dic biét,
“Tin ngudng tho, cing Hung Vuong ¢ Pha Tho” dugc UNESCO cong nhan la di
san van héa phi vat thé dai dién cho nhan loai; chudi chuong trinh du lich lién két
gitra vung quanh khu di tich nhu Lao Cai - Yén Bai - Phu Tho; hoat dong du lich
thudng nién “Vé mién di san”, sé luong du khach va tan suat du khach vé gid To
ngdy cang tiang... Dé kiém soat, ddy manh hoat dong dich vu 18 hoi tai di tich Dén

Hung thi cong tac quan 1y tai day dong vai tro vo cung quan trong.

Nhén thiae duoc tam quan trong cua viéc quan 1y hoat dong dich vu truéc,
trong va sau qua trinh t6 chtc 1& hoi, can bd cac cdp, nganh va nhin déan tinh Pha
Tho da thyc hién su chi dao tir Trung wong va dat duoc nhirng két qua to 16n. Song,
do nhiéu nguyén nhan mang tinh khach quan va chu quan nén cong tic quan Iy hoat
dong dich vu tai day con gap nhiéu kho khin va nhitng yéu kém trong qua trinh
thuc hién. Nguyén nhéan cia thyc trang trén chi yéu do ¥ thuc cia nguoi kinh
doanh, nguoi dan khi tham gia 1& hoi, va su chua ning dong ciia Ban quan ly di tich,
vi thé can ¢ cac giai phap dong bo vé co ché quan 1y dén cac bién phap tuyén
truyén, xa hoi hoa quan 1y dé nang cao y thirc trach nhiém dong gop cua cong dong

vao tién trinh 1& hoi.
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Hoat dong dich vu phét trién mang lai nhiéu tich cuc, dap tng nhu cau co
ban nhit cta con nguoi trong hoat dong vin hoa. Co thé thay, hoat dong dich vu
vira tao ra nhirng co hoi, song ciing tiém tang nhirng thach thtc 16n doi hoi s quan

1y phai vira mang tinh khoa hoc, vira mang tinh ngh¢ thuat.

Quan Iy hoat dong dich vu tai 1& hoi bén Hung 1a cong viéc mang tinh tat
yéu khach quan trong cong tac quan 1y néi chung. Dé xay dung I& hoi Pén Hung tré
thanh diém sdng cua I& hoi cac dan tdc thi can co su quan tdm hon niia cua cac cép,
cac nganh, dia phuong va nhan dan ca nudc, c6 nhu vay hoat dong quan ly dich vu
tai I hoi Pén Hung mdi phat huy dugc hiéu qua, gop phan xay dung I8 hoi Bén

Hung van minh, lanh manh x&ng tdim Quéc gid cua dan toc.
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Trwong Pai hoc Van héa Ha Noi
Khoa Quan ly Van héa — Nghé¢ thuat Phui Tho, ngay ... thang ... nam 2014
Ban quan 1y di tich lich st Dén Hung

PHIEU THAM DO Y KIEN

Nhim muc dich tim hiéu thyuc tién hoat dong dich vu tai 18 hoi Pén Hung, dé
dua ra nhitng bién phap c6 hiéu qua trong cong tac quan 1y dich vu I& hoi, xin ong (ba)
vui long danh chat thoi gian tra 101 cac cau hoi dudi day. (Tac gia khong st dung y
kién cua 6ng (ba) vao muc dich khac).

Rat mong su hop tac cua ong (ba)!

Phan I: Théng tin chung

Ho va tén: O Nam D Ni; rosi:
Trinh d6 hoc vin: [ Trung hoc L1 Bai hoc [J Sau dai hoc
Nghé nghiép:

Noi cu tra:

Phan I1: N$i dung chi tiét

Cau 1: Vé dich vu luu tra

e Ong (ba) da ting sir dung dich vu lvu tra bao nhiéu 1an?
(] Lan dau tién. 1 Hon mat lan. [1 Thuong xuyén.
o Nhan xét ciia 6ng (ba) vé chat lugng co sé vat chat, trang thiét bi co s¢ luu tra?
O Kém. [ Trung binh. 1 Tét. [ Rat tt.
e Nhan xét ciia 6ng (ba) Vé su gon gang, sach s& phong nghi?

[ Thap. (1 Hop Iy. [J Chép nhan duoc. [] Cao.

Trg-1



Nhén xét cta ong (ba) vé thai d6 phuc vu cta nhan vién?
[ Kém. [J Trung binh. (1 Tét. [] Rat tét.
Nhén xét cta ong ba (ba) vé hé thdng gia dich vu luwu tra?

(] Thap. [ Hop Iy. [ Chép nhan duoc. [] Cao.

Céu 2: V¢ dich vu trong gitr xe

Nhén xét cta ong (ba) Vé chét luong co s& vat chat dich vu trong giir xe?
[J Kém. [1 Trung binh. (1 Tét. [1 Rét tét.
Nhén xét cta ong (ba) vé gia vé giri xe?

[J Thap. (1 Hop Iy. [ Cao. [] Rét cao.

Céu 3: Y kién cua ong (ba) dbi véi cac dich vu tai 1& hoi Bén Hung?

Panh gia
STT Chat lwgng dich vu Trung ] o
Kém . Tot Rat tot
binh
1 An toan thyc pham
2 Cong tac thong tin tuyén truyén
3 V¢ sinh moi truong

Ciu 4: Ong (ba) vui long cho ¥ kién , nhan xét khac vé dich vu va quan ly dich vu tai

1& hoi Pén Hung:

Xin chan thanh cam on!

Trg-2
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