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Tóm tắt 

Internet từ khi ra đời đã tác động đến mọi mặt của đời sống xã hội 
trong đó có nghề thư viện thông tin. Trong bài viết này tác giả nêu sự phát 
triển của internet cũng như ảnh hưởng của nó đến hoạt động thư viện thông 
tin từ đó xác định vai trò nổi bật của cán bộ thư viện trong xã hội thông tin 
và kỷ nguyên internet. Trên cơ sở phân tích tình hình thực tiễn hoạt động thư 
viện thông tin ở Việt Nam, tác giả đề xuất một số phẩm chất và năng lực mà 
cán bộ thư viện nên có và gợi ý nhiệm vụ đặt ra cho các cơ sở đào tạo cán 
bộ thư viện thông tin hiện nay. 

  

1. Kỷ nguyên Internet 

Thuật ngữ “kỷ nguyên Internet” (Internet Age) đã được Bill Gates cựu 
Chủ tịch Tập đoàn Microsoft nhắc tới trong bài viết “Hình thành kỷ nguyên 
Internet” của mình năm 2000. Internet đã làm cho mọi người trên toàn thế 
giới có thể giao tiếp với nhau một cách hiệu quả và không tốn kém chi phí, 
mang lại những cơ hội mới cho hoạt động của chính phủ, hoạt động kinh 
doanh và giáo dục đào tạo. 

 Mới xuất hiện ở Việt Nam khoảng hơn 10 năm trở lại đây nhưng 
Internet đã tạo cơ sở cho một loạt các hoạt động trong đó có đề án về chính 
phủ điện tử, các hoạt động và dịch vụ thương mại điện tử, học tập điện tử… 
Tính đến năm 2007, Internet đã đi tới 100% các viện nghiên cứu, các trường 
đại học và cao đẳng, các bệnh viện trung ương, các tập đoàn và tổng công ty 
nhà nước, 98% các trường trung học phổ thông, trung học chuyên nghiệp, 
92% các doanh nghiệp vừa và nhỏ, 50% các trường trung học cơ sở, bệnh 
viện cấp tỉnh và trở thành một phần không thể thiếu được của các cơ quan, 
tổ chức (10). Thống kê của Liên minh Viễn thông Quốc tế ITU cho biết hiện 
nay ở Việt Nam có hơn 24 triệu người dùng internet, chiếm hơn 27% dân số. 



Việt Nam đang giữ vị trí thứ 7 trong top các quốc gia Châu Á có số lượng 
người sử dụng Internet cao nhất (5). 

Theo nghiên cứu của các nhà khoa học tìm hiểu về cuộc cách mạng 
trực tuyến, khi Internet mới bắt đầu trở nên phổ biến đã có nhiều người hoài 
nghi về những rủi ro của nó đối với xã hội. Trên thực tế, mặc dù có nhiều 
mặt trái, song không thể phủ nhận những lợi ích to lớn mà internet mang lại 
cho xã hội.  

Trong hoạt động thông tin - thư viện, cộng đồng thư viện toàn cầu đã 
thực sự đặt chân vào thế giới của thư viện điện tử từ những năm đầu thập kỷ 
1990. Ở Việt Nam, năm 1997 lần đầu tiên Internet được đưa vào ứng dụng. 
Sự kiện này đã tạo đà cho sự phát triển mới trong lĩnh vực thư viện - thông 
tin ở Việt Nam khi triển khai mạnh mẽ hơn việc ứng dụng công nghệ thông 
tin vào hoạt động nghiệp vụ thư viện. Việc sử dụng Internet trong các thư 
viện ở Việt Nam ngày càng trở nên phổ biến. Tính đến năm 2006, đã có 
khoảng 80% các thư viện tỉnh ở Việt Nam triển khai ứng dụng công nghệ 
thông tin trong hoạt động nghiệp vụ. 

Sự phát triển của công nghệ đã làm cho tính chất nghề thư viện có 
nhiều thay đổi. Sự bùng nổ thông tin trong thế kỷ XX đã mang lại cuộc cách 
mạng công nghệ trên diện rộng và việc truy cập tới thông tin trở nên dễ dàng 
hơn bao giờ hết. Các thư viện thuộc mọi loại hình đã và đang trải qua một 
giai đoạn với những thay đổi vô cùng nhanh chóng. Sự phát triển xã hội và 
phát triển về công nghệ bắt đầu từ cuối thế kỷ XX đã thay đổi về cơ bản 
cách thức mà thư viện thực hiện những nhiệm vụ truyền thống như lựa chọn, 
tổ chức, bảo quản và truy cập thông tin. 

            Các cán bộ thư viện thường được biết tới với tư cách là người làm 
việc trong một tòa nhà thư viện thực hiện các công việc như bổ sung, tổ 
chức, bảo quản tài liệu in ấn cũng như hỗ trợ người đọc trong việc định vị 
thông tin họ cần. Trong những thập kỷ cuối của thế kỷ XX, hình ảnh người 
cán bộ thư viện đã thay đổi rất nhiều dưới tác động của những cải tiến mới 
trong lĩnh vực công nghệ thông tin và truyền thông. Ở nhiều thư viện, những 
bộ sưu tập tài liệu giấy đã nhường chỗ cho các bộ sưu tập được kết nối 
mạng, lưu trữ trên máy tính và người dùng có thể tra tìm được như các cơ sở 
dữ liệu thư mục, các mục lục truy cập công cộng trực tuyến (OPAC) đã 
khiến người dùng không cần phải trực tiếp đến các tòa nhà thư viện nữa. 
Cùng với việc số hóa ngày càng nhiều bộ sưu tập và việc phát triển các phần 
cứng và phần mềm tin học và truyền thông, việc truy cập tới các thông tin 



được số hóa nằm trong các bộ sưu tập ở nhiều địa điểm khác nhau đã trở 
thành hiện thực. Các bức tường thư viện vì vậy đã bị xóa bỏ và “thư viện ảo” 
trong không gian ảo đã ra đời. 

Người cán bộ thư viện đứng ở vị trí nào giữa bối cảnh đó và vai trò 
của họ trong giai đoạn mới có gì khác biệt là những câu hỏi đã và đang được 
đặt ra không phải cho một mà cho tất cả những người làm nghề thư viện. 
Đồng thời, đây cũng là vấn đề hàng đầu được quan tâm bởi các cơ sở đào tạo 
đội ngũ cán bộ thư viện nhằm cung cấp nguồn nhân lực đảm bảo trình độ và 
kỹ năng đáp ứng yêu cầu của thực tiễn trong điều kiện mới. 

2. Hoa tiêu trên biển thông tin 

            Trước sự phát triển của mạng Internet, các nhà tư tưởng vị lai, các 
nhà văn chuyên viết xã luận, và rất nhiều người khác từ nhiều năm nay đã 
cho rằng vai trò của các thư viện sẽ không còn, vì họ lập luận rằng mạng 
Internet đã khiến công chúng không còn cần đến thư viện, thậm chí không 
còn cần đến những quyển sách. Thời gian gần đây, khi khái niệm thư viện số 
trở nên phổ biến, nhiều người lại cho rằng Internet và thư viện số là một. 
Tuy nhiên, các nhà thư viện học đã đưa ra những lý do thuyết phục về việc 
Internet không thể thay thế cho thư viện - kho tàng tri thức của nhân loại, 
của dân tộc - mà chỉ là một công cụ để khai thác thư viện hiệu quả hơn (1). 
Báo cáo của IMLS (the Institute of Museum and Library Services - Viện 
nghiên cứu về công tác thư viện và bảo tàng) đã chỉ rõ, “các thư viện và bảo 
tàng đang phát triển nhanh chóng trong kỷ nguyên Internet và là nguồn 
cung cấp thông tin đáng tin cậy đối với tất cả mọi người” (4). 

            Trên thực tế, bằng nhiều cách, Internet đã khiến sự lưu chuyển thông 
tin tăng lên rất nhanh trong tất cả các dịch vụ và phương tiện thông tin thư 
viện, khiến các dịch vụ này có phạm vi phục vụ rộng hơn, vượt ra ngoài giới 
hạn của các bức tường của tòa nhà thư viện. Internet và việc tiếp cận với thế 
giới thông tin mà nó mang lại ngày nay đã đem đến cho các thư viện một 
công nghệ và phương tiện khác hẳn về chất so với những công nghệ và các 
phương tiện truyền thông đã có trước đây. Số lượng thông tin có thể truy cập 
qua mạng Internet lớn đến nỗi nó dẫn tới sự thay đổi về chất của các dịch vụ 
thông tin mà các thư viện cung cấp (2). Thông qua Internet, các thư viện có 
thể cung cấp cho người dùng tin các dịch vụ thông tin và truy cập tài liệu, 
các cơ sở dữ liệu trực tuyến trong suốt 24h mỗi ngày và 7 ngày mỗi tuần. Tại 
nhà hoặc từ bất kỳ nơi nào khác, người dùng có thể kiểm tra trực tuyến các 
danh mục tại các thư viện, đăng ký các tài liệu mà họ muốn mượn, và gia 



hạn các tài liệu đến hạn hoặc quá hạn trả - mọi chức năng của các hệ thống 
thư viện tổng hợp đều có thể đến được với công chúng thông qua mạng 
Internet. 

Internet với tác động mạnh  mẽ của nó đã mang lại những thay đổi lớn 
trong nghề thư viện. Kể từ sự ra đời của biểu ghi biên mục đọc máy 
USMARC vào cuối những năm 1960 với kết quả là sự phát triển nhanh 
chóng và rộng khắp của các mục lục trực tuyến, những phát triển về công 
nghệ đã khuyến khích các cán bộ thư viện trở thành những người tổ chức, 
đánh chỉ số, làm tóm tắt, lưu trữ hiệu quả hơn và bên cạnh đó cũng phải đảm 
đương những vai trò mới là người trung gian, hỗ trợ, đào tạo người dùng tin, 
thiết kế và tổ chức website, nghiên cứu, thiết kế giao diện, quản lý tri thức 
và sàng lọc các nguồn thông tin (7). 

Rusbridge (1997) đã nhận định: Nhiệm vụ của cán bộ thư viện trong 
thế giới số hiện nay cũng như những gì đã thực hiện trong thế giới tài liệu in 
ấn - không chỉ trong việc ngăn chặn truy cập tới các tài liệu rác, mà còn 
trong việc khuyến khích truy cập tới những gì có chất lượng (1). Hiện nay, 
các nguồn thông tin điện tử và mạng Internet đã khiến cho việc thu thập tài 
liệu tham khảo trở nên dễ dàng hơn và nhanh chóng hơn nhiều so với trước. 
Các cơ sở dữ liệu trên máy tính đã thay thế các mục lục phiếu cồng kềnh, 
các phương tiện mới đã cho phép mở rộng lượng tài liệu khả dụng 
(Percovitz, 1995). Trên thực tế, ngày nay, thông tin không chỉ được xuất bản 
dưới dạng in ấn như trước nữa. Tài liệu in ấn trước đây chiếm ưu thế độc tôn 
thì giờ đây là sự pha trộn giữa các nguồn tài liệu in và tài liệu điện tử. Sự 
thay đổi về công nghệ này đã ảnh hưởng tới hầu hết các loại hình thư viện 
bao gồm cả thư viện công cộng, thư viện trường học, thư viện nghiên cứu và 
thư viện chuyên dạng. Số thư viện không tiếp cận với công nghệ là rất ít ỏi. 
Nghề thư viện là một trong những ngành nghề lâu đời nhất trên thế giới và 
thời đại ngày nay đòi hỏi một thế hệ cán bộ thư viện mới, những người nắm 
bắt và tích hợp công nghệ thông tin và việc học tập vào một mô hình mới 
(Drake, 1996) (7). 

Theo chia sẻ của nhiều cán bộ thư viện, công nghệ đã làm thay đổi cơ 
bản công việc của người cán bộ thư viện nhưng không hề làm giảm bớt vai 
trò của họ trên con đường chuyển giao thông tin tới người dùng tin (8). Về 
vai trò của người cán bộ thư viện trong kỷ nguyên Internet, ông Maurice J. 
(Mitch) Freedman, nguyên chủ tịch Hiệp hội Thư viện Hoa Kỳ, đã khẳng 
định: “Các thư viện công cộng và những nhân viên làm việc tại những thư 
viện này vẫn giữ vai trò quan trọng trong việc hỗ trợ công chúng tìm kiếm 



và khai thác “biển cả thông tin” giờ đây đã có thể đến với độc giả dễ dàng 
qua mạng Internet.” 

Như vậy, trong bối cảnh công nghệ thông tin và Internet, vai trò “hoa 
tiêu trên biển thông tin” - vai trò trung gian giữa thông tin và người dùng tin 
của người cán bộ thư viện càng trở nên vô cùng cần thiết. Thêm vào đó, 
những vai trò mới của họ cũng được K. Nageswara Rao và KH Babu 
(2001) xác định như sau: 

     Cán bộ thư viện là người trung gian tìm kiếm thông tin: Vai trò 
này luôn luôn tồn tại bởi trong môi trường số, việc tìm được thông tin chính 
xác, nhanh chóng ngày càng trở nên phức tạp và đòi hỏi nhiều thời gian, 
công sức. 

       Cán bộ thư viện là người hỗ trợ: Vai trò này thể hiện trong việc 
nhận diện, tập hợp và tổ chức cơ sở hạ tầng thông tin như truy cập mạng, 
truy cập phần mềm, giấy phép và mật khẩu để sử dụng các nguồn thông tin 
phải trả phí, xác định các nhu cầu thông tin của người dùng và xác định các 
nguồn thông tin đáp ứng  nhu cầu của họ. 

       Cán bộ thư viện là người đào tạo người dùng tin: Đào tạo người 
dùng tin về tổ chức các nguồn thông tin, chiến lược tìm tin, các công cụ, kỹ 
năng tìm tin, hiểu biết về nguồn thông tin và thông báo các nguồn thông tin 
mới. 

       Cán bộ thư viện là người xây dựng website hoặc nhà xuất bản: 
Tham gia tạo lập website để phổ biến thông tin về thư viện và các dịch vụ 
thư viện. 

       Cán bộ thư viện là người nghiên cứu: Tham gia ngày càng nhiều 
vào hoạt động nghiên cứu và trở thành một thành viên then chốt trong nhóm 
nghiên cứu khoa học trên cơ sở một trình độ chuyên sâu về quy trình nghiên 
cứu khoa học và hiểu biết về các nguồn thông tin thuộc các lĩnh vực khác 
nhau. 

       Cán bộ thư viện là người thiết kế giao diện: Hỗ trợ các chuyên 
gia công nghệ thông tin trong việc thiết kế các dịch vụ thông tin dựa trên 
công nghệ. 

       Cán bộ thư viện là người quản lý tri thức: Tổ chức tri thức thành 
các hệ thống và cấu trúc, tạo điều kiện thuận lợi cho việc sử dụng  chúng  có 
hiệu quả. 



       Cán bộ thư viện là người sàng lọc các nguồn thông tin: Giúp 
người dùng nhận diện và tiếp cận các nguồn thông tin trong không gian 
thông tin rộng lớn. 

3. Những năng lực và phẩm chất cần thiết của cán bộ thư viện 
thông tin 

Kỷ nguyên Internet mang lại những cơ hội lớn cho những người làm 
nghề thư viện, đặc biệt là làm tăng khả năng cung cấp các dịch vụ thông tin 
dễ dàng, kịp thời và phù hợp hơn cho người dùng tin, đồng thời cũng đặt ra 
những thách thức lớn, những yêu cầu, đòi hỏi mới cho đội ngũ này. Để đáp 
ứng yêu cầu của xã hội, thế hệ cán bộ thư viện trong kỷ nguyên Internet cần 
phải được trang bị những kỹ năng chuyên môn mới. 

Theo Morris (1999), các kỹ năng cần thiết cho đội ngũ cán bộ thư viện 
là các kiến thức cơ bản về phần cứng, khắc phục sự cố, hiểu biết về các 
chương trình phần mềm, và kỹ năng tìm kiếm, hiển thị và truy xuất dữ liệu 
một cách hiệu quả trong nhiều hệ thống truy xuất thông tin (7). 

Theo Bách khoa toàn thư Britannica (2011), những yêu cầu về năng 
lực nghề nghiệp của cán bộ thư viện hiện nay bao gồm: “hiểu biết về tính 
chất của tài liệu và vai trò của chúng trong xây dựng vốn tài liệu, các kỹ 
năng tổ chức tri thức thông qua việc biên mục và phân loại, khả năng phân 
tích và điều tra nhu cầu, khả năng phổ biến thông tin, đáp ứng các yêu cầu 
thông tin, và cần có trình độ cao về tin học.” 

Như vậy, trên thực tế, người cán bộ thư viện thông tin trong giai đoạn 
hiện nay, ngoài các kỹ năng thư viện truyền thống, một mặt cần có hiểu biết 
về các công nghệ liên quan tới thư viện số và các kỹ thuật phân phối các 
dạng thức mới của nguồn và dịch vụ thông tin, tạo lập website, xây dựng và 
duy trì mạng máy tính, thiết kế giao diện tìm kiếm thông tin, trình độ sư 
phạm để đào tạo người dùng tin; mặt khác, ngoài các kỹ năng mang tính kỹ 
thuật, họ còn cần có khả năng thích nghi và làm việc có hiệu quả với một 
môi trường năng động và luôn tiềm ẩn sự thay đổi như môi trường mạng 
(Burke, 2001).   

Trước những đòi hỏi mới về phẩm chất và kỹ năng đối với cán bộ thư 
viện, với tư cách là những chiếc nôi đào tạo nguồn nhân lực này cho xã hội, 
các cơ sở đào tạo cũng đứng trước những yêu cầu mới. Do các kỹ năng và 
kiến thức chuyên môn cần thiết của cán bộ thư viện tiếp tục tăng lên, các 
trường về thư viện học cũng theo đó điều chỉnh chương trình giảng dạy của 



mình. Hầu hết các trường đào tạo nghề thư viện đã đáp ứng việc ứng dụng 
công nghệ ngày càng mạnh mẽ hơn bằng cách tăng cường số lượng các 
chương trình học về thông tin học. Các chương trình thông tin học tích hợp 
việc nghiên cứu từ các lĩnh vực truyền thông, tin học, tâm lý học nhận thức 
(cognitive psychology), trí tuệ nhân tạo, toán học, triết học, khoa  học về 
công trình, kinh doanh và các lĩnh vực khác. Nền tảng liên ngành này cung 
cấp cho những sinh viên đã tốt nghiệp đại học một kiến thức rộng về tự động 
hóa thư viện, các hệ thống, ngân sách, tìm kiếm trực tuyến, nghiên cứu và 
biên mục. Trên thế giới, kể từ những năm 1980, hầu hết các trường về thư 
viện học đã trở thành trường thư viện - thông tin học hay đơn giản là trường 
thông tin học. Ngày càng có nhiều trường còn yêu cầu người học phải tham 
gia các khóa về phương pháp nghiên cứu khoa học, về các kỹ năng phân 
tích, giao tiếp, quản lý, xây dựng và phát triển dự án. Nhằm đảm bảo thời 
lượng giảng dạy thích hợp để trang bị các kỹ năng mới cần cho cán bộ thư 
viện mà không bỏ qua bất cứ kỹ năng thư mục truyền thống nào, một số 
trường đã tăng số lượng giờ học cần thiết. Ngoài việc được theo học chính 
quy tại các cơ sở đào tạo, các nhân viên thư viện ở mọi trình độ được hưởng 
lợi từ việc học tập tiếp trong các chương trình đào tạo tiếp tục. Trước đây, 
những nhân viên thư viện mới có thể làm nghề và họ biết tất cả những gì cần 
phải thực hiện trong suốt quãng đời làm việc của mình, nhưng hiện nay thì 
không phải như vậy. Tất cả các hệ thống thư viện đang tiếp tục thay đổi, và 
cán bộ thư viện cần phải luôn được tiếp tục đào tạo để theo kịp những bước 
phát triển này. Hầu hết các trường thư viện - thông tin đều cung cấp một loạt 
các khóa học tiếp tục được thiết kế cho các cán bộ thư viện mong muốn hiện 
đại hóa và tăng cường những kỹ năng của mình. Ngoài ra, các hiệp hội nghề 
nghiệp cũng tiến hành các khóa đào tạo tiếp tục cho cán bộ thư viện (6). 

Ở Việt Nam, nhiệm vụ đào tạo đội ngũ nguồn nhân lực thư viện thông 
tin là nhiệm vụ chung của toàn ngành thư viện - thông tin, trong đó có vai 
trò then chốt của các cơ sở đào tạo cán bộ thư viện thông tin. Hiện nay, Việt 
Nam có khoảng 54 trường tham gia đào tạo nguồn nhân lực thư viện thông 
tin từ bậc cao đẳng, đại học, cao học cho đến tiến sĩ. Nội dung chương trình 
đào tạo, phương pháp giảng dạy, đội ngũ cán bộ giảng dạy, cơ sở vật chất 
trang thiết bị phục vụ giảng dạy và học tập ở một số trường đã có nhiều đổi 
mới để bắt kịp với xu thế chung. Về cơ bản, trong những năm gần đây, chất 
lượng đào tạo nguồn nhân lực thư viện - thông tin ở Việt Nam đã được nâng 
cao một bước nhưng chưa thực sự đáp ứng nhu cầu của các hệ thống thư 
viện ở Việt Nam (7, tr.269-277). 



Trên thực tế, việc đào tạo nguồn nhân lực với năng lực và phẩm chất 
đáp ứng được đòi hỏi của thực tiễn đã đặt ra những nhiệm vụ cấp thiết cho 
các cơ sở đào tạo cán bộ thư viện thông tin ở Việt Nam trong những năm sắp 
tới với việc tiếp tục đổi mới, cải tiến chương trình đào tạo, xây dựng đội ngũ 
cán bộ giảng dạy có trình độ cao, đổi mới phương pháp giảng dạy và tăng 
cường cơ sở vật chất, trang thiết bị phục vụ giảng dạy và học tập. 

Kết luận 

Cán bộ thư viện là những chuyên gia được đào tạo về bổ sung, tổ 
chức, truy xuất và phổ biến thông tin. Nghề thư viện trong kỷ nguyên 
Internet và nội dung số không khác nhiều so với những gì đã được thực hiện 
trong các thư viện truyền thống, có khác chăng là cách thức đảm đương công 
việc và hiệu quả của công việc.  Nhiệm vụ của họ sẽ vẫn tiếp tục là người 
lựa chọn các nguồn thông tin thích hợp, cung cấp truy cập tới các nguồn 
thông tin đó, hướng dẫn và hỗ trợ người dùng tin trong việc hiểu các nguồn 
thông tin, bảo quản cả phương tiện và thông tin chứa đựng trong đó. Vai trò 
“hoa tiêu” trên biển thông tin của cán bộ thư viện là không thay đổi và để 
giữ vững vai trò này, người cán bộ thư viện trong kỷ nguyên Internet cần 
được đào tạo và tự đào tạo thường xuyên để nâng cao trình độ và năng lực 
nghề nghiệp của mình. 

Để kết thúc bài viết, xin được dẫn lời của Stephen Pinfield, cán bộ 
thông tin tại Đại học Nottingham Hoa Kỳ: “Tôi vẫn thường cho rằng cán bộ 
thư viện là những người thực thi 3 nhiệm vụ: cung cấp nội dung, các dịch vụ 
và không gian. Trong các thư viện truyền thống, chúng tôi cung cấp nội 
dung trong sách, chúng tôi cũng cung cấp các dịch vụ như cách tra tìm sách, 
và cung cấp không gian trong các tòa nhà thư viện rộng lớn để làm việc và 
lưu giữ vốn tài liệu. Ngày nay, chúng tôi vẫn làm 3 nhiệm vụ đó nhưng bản 
chất của chúng đã thay đổi rất nhiều: nội dung thường ở dạng điện tử thông 
qua việc đặt mua các sách, tạp chí điện tử, cơ sở dữ liệu, mà hiện giờ đang 
chiếm một tỷ lệ lớn trong kinh phí bổ sung của hầu hết các thư viện. Là cán 
bộ thư viện chúng ta buộc phải thích nghi hoặc sẽ chẳng ai cần tới chúng ta 
nữa.”(8) 

                 N.T.N.
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