VAI TRO VA NHUNG YEU CAU MOT DOI VOT CAN BO THU
VIEN THONG TIN TRONG KY NGUYEN INTERNET

NGUYEN THI NGOC MAL

Tom tit

Internet tir khi ra doi da tac déng dén moi ‘mat cia doi song x& hgi
trong do co nghé thuw vién thong tin. Trong bai viét ndy tac gid néu su phdat
trién ciia internet ciing nhi anh hwong cua no dén hoat dong thie vién théng
tin tor @6 xdc dinh vai trd N6i bat ciia can bg thur vién trong xa hoi thong tin
va ky nguyén internet. Trén co sé phan tich finh hinh thuc tién hoat déng thur
Vién thong tin ¢ Viét Nam, tac gia dé xudt mot s6 pham chdt va nang lwc ma
can bg thu vién nén cb va goi y nhiém vu dat ra cho cdc co so dao tao can
b6 thuw vién thong tin hién nay.

1. Ky nguyén Internet

Thuat ngir “ky nguyén Internet” (Internet Age) da dugc Bill Gates cuu
Chu tich Tap doan Microsoft nhic t6i trong bai viét “Hinh thanh ky nguyén
Internet” caa minh nam 2000. Internet d& lam cho moi nguoi trén toan thé
gidi c6 thé giao tiép v6i nhau mot cach hidu qua va khdng tén kém chi phi,
mang lai nhitng co hoi mdi cho hoat dong ctia chinh phu, hoat dong kinh
doanh va giao duc dao tao.

Méi xuat hién ¢ Viét Nam khoang hon 10 nim tré lai diy nhung
Internet d& tao co s&é cho mdt loat cac hoat dong trong do6 cod dé 4n vé chinh
phu dién tir, cac hoat dong va dich vu thuong mai dién tir, hoc tap dién tur...
Tinh dén nim 2007, Internet da di t5i 100% cac vién nghién ctru, cac truong
dai hoc va cao dang, cac bénh vién trung wong, cic tip doadn va tong cong ty
nha nudc, 98% cac trudng trung hoc phd théng, trung hoc chuyén nghiép,
92% cac doanh nghiép vira va nho, 50% cac truong trung hoc co s, bénh
vién cap tinh va tré thanh mot phan khong thé thiéu dugc cta cac co quan,
t6 chirc (10). Thong ké caia Lién minh Vién thong Qudc té ITU cho biét hién
nay & Viét Nam c6 hon 24 triéu nguoi dung internet, chiém hon 27% dan sd.



Viét Nam dang giit vi tri thi 7 trong top cac qudc gia Chau A co sd luong
nguoi st dung Internet cao nhat (5).

Theo nghién ctru ctia cac nha khoa hoc tim hiéu vé cudc cach mang
truc tuyén, khi Internet méi bat dau tré' nén phd bién da c6 nhiéu nguoi hoai
nghi vé nhing rui ro ctia né dbi voi x4 hoi. Trén thuc té, mic du ¢ nhiéu
mit trai, song khong thé phu nhan nhimng loi ich to 16n ma internet mang lai
cho xa hoi.

Trong hoat dong thong tin - thu vién, cong d@)ng thu vién toan cau da
thuc sy dit chan vao thé gidi cua thu vién dién tir tir nhitng nim dau thap ky
1990. O Viét Nam, nim 1997 1an dau tién Internet duogc dua vao ung dung.
Sy kién nay da tao da cho su phat trién méi trong linh vuc thu vién - théng
tin & Viét Nam khi trién khai manh mé hon viéc tmg dung cong nghé thong
tin vao hoat dong nghiép vu thu vién. Viéc s dung Internet trong cac thu
vién ¢ Viét Nam ngay cang tré nén phd bién. Tinh dén nim 2006, d4 co
khoang 80% cac thu vién tinh & Viét Nam trién khai tng dung cong nghé
thong tin trong hoat dong nghiép vu.

Sy phat trién cua cong nghé d& lam cho tinh chit nghé thu vién c6
nhiéu thay doi. Sy bung nd thdng tin trong thé ky XX da mang lai cudc cach
mang cong nghé trén dién rong va viéc truy cap téi thong tin tré nén dé dang
hon bao gio hét. Cac thu vién thudc moi loai hinh d4 va dang trai qua mot
giai doan voi nhirng thay d6i vo cling nhanh chong. Sy phat trién xa hoi va
phét trién vé cong nghé bat dau tir cudi thé ky XX da thay d6i vé co ban
cach thirc ma thu vién thyuc hién nhiing nhiém vu truyen thong nhu lya chon,
t6 chtrc, bao quan va truy cap thong tin.

Céc can bo thu vién thudng duoc biét t6i Vi tu cach 1a ngudi 1am
viéc trong mot toa nha thu vién thuc hién cac cong viéc nhu bo sung, to
chtic, bao quan tai liéu in 4n ciing nhu hd tro ngudi doc trong viée dinh vi
thdng tin ho can. Trong nhiing thap ky cudi cua thé ky XX, hinh anh nguoi
can bo thu vién da thay doi rat nhicu dudi tac dong cuia nhimg cai tién moi
trong linh vuc cong ngh¢ thong tin va truyen thong. O nhiéu thu vién, nhimng
bo suu tap tai liéu gidy dd nhudng chd cho cac bd suu tap duoc két ndi
mang, luu trit trén may tinh va ngudi ding c6 thé tra tim dugc nhu cac co so
dir li€u thu muc, cac muc luc truy cap cong cong truc tuyén (OPAC) da
khién nguoi ding khong can phai truc tiép dén cac tda nha thu vién nira.
Cung Vvoi viéc 50 hoa ngdy cang nhiéu bo suu tap va viéc phat trién cac phan
cig va phan mém tin hoc va truyén thong, viéc truy cap téi cac thong tin



duoc s6 hda nam trong cac bo suu tap & nhiéu dia diém khac nhau da tro
thanh hién thuc. Cac birc tuong thu vién vi vay da bi x6a bo va “thu vién ao”
trong khong gian ao da ra doi.

Nguoi can bd thu vién ding ¢ vi tri ndo giira bdi canh d6 va vai tro
cta ho trong giai doan mai cé gi Khac biét 1a nhirng cau hoi da va dang duogc
dat ra khong phai cho mot ma cho tat ca nhitng ngudi 1am nghé thu vién.
Pong thoi, day ciing 1a van dé hang dﬁu duge quan thm bai cac co s¢ dao tao
do1 ngti can bo thu vién nham cung cap ngudn nhan luc dam bao trinh d6 va
k§ niang dap ing yéu cau cua thyc tién trong diéu kién moi.

2. Hoa tiéu trén bién thong tin

Trude su phat trién clia mang Internet, cdc nha tu tudng vi lai, cac
nha vin chuyén viét xa luan, va rit nhiéu nguoi khac tir nhiéu nim nay d4
cho rang vai trd cia cac thu vién sé khéng con, vi ho 1ap luan rang mang
Internet d4 khién cong chung khong con Can dén thu vién, tham chi khong
con can dén nhitng quyén sach. Thoi gian gan day, khi khai niém thu vién s6
tro nén pho bién, nhiéu nguoi lai cho rang Internet va thu vién s6 1a mot.
Tuy nhién, cac nha thu vién hoc d4 dua ra nhimg 1y do thuyét phuc vé viéc
Internet khong thé thay thé cho thu vién - kho tang tri thic cua nhan loai,
ctia dan toc - ma chi 1a mot cong cu dé khai thac thu vién hiéu qua hon (1).
Bé4o cao cua IMLS (the Institute of Museum and Library Services - Vién
nghién ciru vé cong tac thu vién va bao tang) da chi rd, “cdc thw vién va bdo
tang dang phat trién nhanh chéng trong ky nguyén Internet va la nguon
cung cdp théng tin dang tin cdy doi véi tat ca moi nguoi” (4).

Trén thuc té, bﬁng nhiéu cach, Internet da khién su luu chuyén thong
tin tang 1én rat nhanh trong tat ca cac dich vu va phuong tién thong tin thu
vién, khién cac dich vu ndy c6 pham vi phuc vu rong hon, vuot ra ngoai gidi
han cua cac buc tuong ctia tda nha thu vién. Internet va viéc tiép can véi thé
gi¢i thong tin ma nd mang lai ngay nay d4 dem dén cho cac thu vién mot
cong nghé va phuong tién khac han vé chat so v6i nhitng cong nghe va cac
phuong tién truyén thong da CO trudc day. S6 luong thong tin co thé truy cap
gua mang Internet 16n dén ndi n6 dan téi su thay ddi vé chat cua céac dich vu
thong tin ma cac thu vién cung cap (2). Thong qua Internet, cac thu vién co
thé cung cap cho nguoi dung tin cac dich vy thong tin va truy cép tai li¢u,
cac co so dit liéu tryc tuyén trong sudt 24h mdi ngay va 7 ngay moi tuan Tai
nha hoic tir bat ky noi nao khac, ngudi ding cé thé kiém tra tryc tuyen cac
danh muc tai cac thu vién, ding ky cac tai liéu ma ho mudn muon, va gia



han cac tai liéu dén han hodc qua han trd - moi chiic nang cua cac hé théng
thu vién tong hop déu c6 thé dén dugc voi1 cong chung thong qua mang
Internet.

Internet vai tic dong manh mé cua nd dd mang lai nhiing thay doi 16n
trong nghé thu vién. Ké tir sy ra doi cua biéu ghi bién muc doc may
USMARC vao cudi nhitng nim 1960 v&i két qua 14 sy phat trién nhanh
chéng va rong khip ctia cac muc luc tryc tuyén, nhitng phét trién vé cong
nghé d& khuyén khich cac can bo thu vién trd thanh nhimg nguoi to chic,
danh chi sd, 1am tém tit, luu trit hi€u qua hon va bén canh do cling phai dam
duong nhitng vai trd méi 13 ngudi trung gian, hd tro, dao tao ngudi dung tin,
thiét ké va to chirc website, nghién ctu, thiét ké giao dién, quan 1y tri thirc
va sang loc cac ngudn thong tin (7).

Rusbridge (1997) da nhan dinh: Nhiém vu cta can b thu vién trong
the gi6i s6 hién nay ciing nhu nhirng gi da thuc hién trong thé giéi tai liéu in
an - khong chi trong viéc ngdn chdn truy cép t6i cac tai liéu rac, ma con
trong Vlec khuyén khich truy cap téi nhitng gi ¢ chat lwong (1). Hién nay,
cac nguodn thong tin dién tir vd mang Internet da khién cho viéc thu thap tai
liéu tham khao trd nén dé dang hon va nhanh chong hon nhiéu so véi trude.
Céac co so dir lidu trén may tinh d4 thay thé cac muc luc phiéu cong kénh,
cac phuong tién moi da cho phép m& rong luong tai lieu kha dung
(Percovitz, 1995). Trén thuc té, ngdy nay, thdng tin khong chi duoc xudt ban
dudi dang in an nhu trude nita. Tai liéu i in an trudc day chiém wu thé doc ton
thi gio day l1a su pha tron gitta cac nguon tai liéu in va tai liéu dién t. Su
thay doi vé cong nghé nay da anh hudng toi hau hét cac loai hinh thu vién
bao gém ca thu vién cong cong, thu vién trudng hoc, thu vién nghién ctu va
thu vién chuyén dang. S6 thu vién khong tiép can v6i cong nghé 14 rat it oi.
Nghé thu vién 1a mot trong nhitng nganh nghé 1au doi nhat trén thé gioi va
thoi dai ngay nay doi hoi mot thé hé can bo thu vién méi, nhirg ngudi nim
bat va tich hop cdng nghé thong tin va viéc hoc tip vao mot mé hinh méi
(Drake, 1996) (7).

Theo chia sé ctia nhiéu can bo thu vién, cong nghé d4 1am thay do6i co
ban cong viéc ctia nguoi can bo thu vién nhung khong hé 1am giam bét vai
trd cua ho trén con dudng chuyén giao thong tin téi nguoi dung tin (8). Veé
vai tro cua nguoi can bo thu vién trong ky nguyén Internet, dng Maurice J.
(Mitch) Freedman, nguyén cha tich Hiép hoi Thu vién Hoa Ky, d4 khang
dinh: “Cdc thu vién cong cong va nhitng nhan vién lam viéc tai nhiing thu
Vién Ny van giit vai trd quan trong trong viéc hé tro céng chiing fim Kiém



va khai thac ““bién ca théng tin” gio day da c6 thé dén véi doc gid dé dang
qua mang Internet.”

Nhu véy, trong bbi canh cong nghé thong tin va Internet, vai tro ““hoa
tiéu trén bién théng fin” - vai trd trung gian giira thong tin va ngudi dung tin
clia ngudi can bo thu vién cang tré nén vo cung can thiét. Thém vao do,
nhitng vai tr0 mdi cua ho ciing duoc K. Nageswara Rao va KH Babu
(2001) xac dinh nhu sau:

e Can bg thu vién la nguoi trung gian fim kiém théng tin: Vai trd
nay ludn ludn ton tai boi trong moi trudng so, viée tim dugc thong tin chinh
xac, nhanh chéng ngay cang tré nén phiac tap va doi hoi nhiéu thoi gian,
cong stc.

) Can bé thu vién la ngueoi hé tro: Vai trd ndy thé hién trong viéc
nhan dién, tap hop va t6 chic co s& ha tang thong tin nhu truy cip mang,
truy cap phan mém, gidy phép va mat khau dé str dung cic ngudn thong tin
phai tra phi, xac dinh cic nhu ciu thong tin ctia ngudi dung va xac dinh céac
ngudn thong tin dap tng nhu cau cua ho.

) Can bg thu vién la nguoi dao tao nguoi dung tin: Pao tao nguoi
ding tin vé to chiic cac ngudn thong tin, chién luoc tim tin, cac cong cu, ky
nang tim tin, hiéu biét vé ngudn thong tin va théng bao cac ngudn thong tin
maoi.

o Can bg thw vién la nguwoi xdy dung website hodc nha xudt ban:
Tham gia tao 1ap website dé phd bién thong tin vé thu vién va céc dich vu
thu vién.

e Canbg thu vien la nguoi nghién ciu: Tham gia ngay cang nhiéu
vao hoat dong nghién ctru va tré thanh mot thanh vién then chét trong nhom
nghién ctru khoa hoc trén co s& mot trinh d6 chuyén sau vé quy trinh nghién
ctru khoa hoc va hiéu biét vé& cac ngudn thong tin thudc cac linh vuc khac
nhau.

) Can bg thw vién la nguwoi thiét ké giao dién: HO trg cac chuyén
gia cong nghé thong tin trong viéc thiét ké cac dich vu thong tin dua trén
cong nghé.

o Céan bo thu vién la nguoi quan Ly tri thirc: T6 chirc tri thire thanh
cac hé thong va cdu trac, tao diéu kién thuan loi cho viéc sir dung ching c6
hi¢u qua.



o Can bé thu vién la nguoi sang Ioc cdc nguon thong tin: Gilp
ngudi dung nhan dién va tiép can cdc ngudn thong tin trong khong gian
thong tin rong 16n.

3. Nhirng ning lwc va pham chit cin thiét cia can b thw vién
thong tin

Ky nguyén Internet mang lai nhitng co hdi 16n cho nhitng nguoi lam
nghé thu vién, ddc biét 1a lam ting kha ning cung cap cac dich vu thong tin
dé dang, kip thdi va phli hgp hon cho ngudi dung tin, dong thoi ciing dat ra
nhirng thach thirc 16n, nhing yéu cau, doi hoi méi cho ddi ngil nay. Dé dap
g y@u cau cua x4 hoi, thé hé can bo thu vién trong ky nguyén Internet can
phai dugc trang bi nhitng k¥ nang chuyén mon méi.

Theo Morris (1999), cac ky nang can thiét cho doi ngii can bd thu vién
la cac kién thuc co ban vé phan cung, khac phuc su co, hiéu blet vé cac
chuong trinh phin mém, va ky nang tim kiém, hién thi va truy xuat dir liéu
Mot cach hiéu qua trong nhidu hé thong truy xuat thong tin (7).

Theo Bach khoa toan thu Britannica (2011), nhung yeu cau vé nang
lyc nghé nghiép cua can bd thu vién hién nay bao gdm: “hiéu biét vé tinh
chat cua tai ligu va vai tro Cua ching trong xdy dung von tai liéu, cac ky
nang t6 chirc tri thirc thong qua viec bién myuc va phan loagi, kha nang phan
tich va diéu tra nhu cau, kha nang phé bién théng tin, dap vmg cdc yéu Cdu
théng tin, va can cé trinh dé cao vé tin hoc.”

Nhu Vay, trén thyc té, ngudi can b thu vién thong tin trong giai doan
hlen nay, ngodi Cac ky nang thu vién truyen thong, mot mat can co hiéu biét
Vé cac cong nghé lién quan toi thu vién so va céc ky thuat phan phdi cac
dang thirc mdi ctia nguon va dich vu thong tin, tao 1ap website, xay dung va
duy trl mang may tinh, thiét ké giao dién tim Kiém thong tin, trinh d6 su
pham dé dao tao ngudi ding tin; mat khac, ngodi cac ky ning mang tinh k§
thuat, ho con can c6 kha ning thich nghi va 1am viéc c6 hiéu qua vi mot
mdi truong niang dong va ludn tiém an sy thay doi nhu méi trudong mang
(Burke, 2001).

Trudc nhitng d0i hoi méi vé pham chét va ky nang dbi v4i can bo thu
Vién, v6i tu cach 1 nhimng chiéc noi dao tao nguon nhan lyc nay cho x& hdi,
cac co s& dao tao cling dimg trudc nhitng yu cau méi. Do cac ky ning va
kién thirc chuyén mon can thiét cta can bd thu vién tiép tuc tang 1én, cac
truomg vé thu vién hoc cling theo d6 diéu chinh chuong trinh giang day cua



minh. Hau hét cac truO’ng da0 tao nghé thu vién d3 dap tng viéc ing dung
céng nghé ngay Cang manh mé& hon bang cach ting cuong sb luong cac
chuong trinh hoc vé thong tin hoc. Cac chuong trinh thdng tin hoc tich hop
viéc nghién ctru tir cac linh vuc truyén thong, tin hoc, tdm ly hoc nhan thuc
(cognitive psychology), tri tué¢ nhan tao, toan hoc, triét hoc, khoa hoc vé
cong trinh, kinh doanh va céc linh vuc khac. Nén tang lién nganh nay cung
cap cho nhirng sinh vién dé tot nghiép dai hoc mot kién thire rong vé ty dong
hoa thu vién, cac h¢ thong, ngan sach, tim kiém tryc tuyen nghién ctru va
bién myc. Trén thé gidi, ké tir nhitng nam 1980, hau hét cac truong vé thu
vién hoc da tré thanh tru’O’ng thu vién - thdng tin hoc hay don gian 1a truong
thdng tin hoc. Ngay cang co nhiéu trudng con yéu cau nguoi hoc phai tham
gia cac khoa vé phuong phap nghlen ctru khoa hoc, vé cac k¥ ndang phan
tich, giao tiép, quan 1y, xdy dung va phét trién du 4n. Nham dam bao thoi
luong giang day thich hop dé trang bi cac k¥ niang méi can cho can bo thu
vién ma khong bo qua bat ct k§ ning thu muyc truyén théng ndo, mot sb
truong d4 tang sd luong gid hoc can thiét. Ngodi viéc duoc theo hoc chinh
quy tai cac co s¢ dao tao, cac nhan vién thu vién & moi trinh d6 dugc huong
loi tir viéc hoc tap tiép trong cac chuong trinh dao tao tiép tuc. Trudc day,
nhitng nhan vién thu vién mai c6 thé 1am nghé va ho biét tat ca nhiing gi can
phai thyc hién trong sudt quing doi 1am viéc ctia minh, nhung hién nay thi
khéng phai nhu vay. Tat ca cac hé thong thu vién dang tiép tuc thay doi, va
can bo thu vién can phai luon dugc tiép tuc dao tao dé theo kip nhitng budce
phét trién nay. Hau hét cac truong thu vién - thong tin déu cung cip mot loat
cac khoa hoc tiép tuc duoc thiét ké cho cac can bo thu vién mong mubn hién
dai hoa va ting cudng nhirng k¥ ning ctia minh. Ngoai ra, cac hiép hoi nghé
nghiép ciing tién hanh cac khoa dao tao tiép tuc cho can bd thu vién (6).

O Viét Nam, nhiém vu dao tao doi ngii nguén nhan lyc thu vién thong
tin 1a nhiém vu chung cta toan nganh thu vién - thong tin, trong d6 cé vai
trd then chdt cta cac co s& dao tao can bo thu vién thong tin. Hién nay, Viét
Nam c6 khoang 54 truong tham gia dao tao ngudn nhan lyc thu vién thong
tin tir bac cao dang, dai hoc, cao hoc cho dén tién si. Noi dung chuong trinh
dao tao, phuong phap giang day, doi ngti can bo giang day, co s¢ vat chat
trang thiét bi phuc vu giang day va hoc tdp ¢ mot so truong dd co nhiéu doi
mai dé bat kip voi xu thé chung. V& co ban, trong nhitng ndm gan day, chat
luong d30 tao ngudn nhan lyc thu vién - théng tin & Viét Nam da dugc nang
cao mot budc nhung chua thyc sy dap trng nhu cAu clia cac hé théng thu
vién ¢ Viét Nam (7, tr.269-277).



Trén thuc té, viéc dao tao ngudn nhan luc v6i ning luc va pham chat
dap ung dugc ddi hoi cua thyc tién d4 dit ra nhitng nhiém vu cdp thiét cho
cac co s& dao tao can bo thu vién thong tin & Viét Nam trong nhitng nim sap
ti voi viée tiép tuc doi mai, cai tién chuong trinh dao tao, xay dung doi ngil
can bo giang day c6 trinh do cao, d6i méi phuong phap giang day va ting
cuong co so vat chét, trang thiét bi phuc vu giang day va hoc tap.

Két luan

Can bo thu vién 1a nhitng chuyén gia dugc dao tao vé bod sung, to
chuc, truy xuat va phé bién thong tin. Nghé thu vién trong ky nguyén
Internet va ndi dung sd khong khic nhidu so voi nhitng gi dd dugc thuc hién
trong cac thu vién truyén thdng, c6 khac ching 1a cach thirc dam duong cong
viéc va hiéu qua cua cong viec. Nhiém vu cua ho s& van tiép tuc 1a nguoi
lya chon cac ngudn thong tin thich hop, cung cip truy cap téi cac ngudn
thong tin d6, huéng dan va hd tro ngu0’1 ding tin trong viéc hiéu cac ngudn
thong tin, bao quan ca phuong tién va théng tin chira dung trong do. Vai tro

“hoa tiéu” trén bién thong tin cua can bd thu vién 1a khong thay doi va de
gilr vitng vai trd ndy, nguoi can bd thu vién trong ky nguyén Internet can
dugc dao tao va ty dao tao thuong xuyén dé nang cao trinh do va ning luc
nghé nghiép ctia minh.

Dé két thuc bai viét, xin dugc dan 1oi cua Stephen Pinfield, can bo
thong tin tai Pai hoc Nottingham Hoa Ky: “T6i van thwong cho rang cdn bé
thw vién la nhitng nguweoi thuc thi 3 nhiém vu. cung cap noi dung, cac dich vu
va khong gian. Trong cdc thu vién truyen théng, ching téi cung cdp noi
dung trong sach, chdng toi ciing cung cap cac dich vu nhu cdch tra tim sach,
va cung Cap khong gian trong cdc toa nha thu vién rong lon dé 1am viéc va
lwu gitk von tai ligu. Ngay nay, ching toi van 1am 3 nhiém vu dé nhung ban
chdt ciia chiing da thay doi rat nhiéu: néi dung thwong o dang dién tur thong
qua Viéc dat mua cdc sdach, tap chi dién tr, co so dir liéu, ma hién gio dang
chiém mot ty 1é 16m trong kinh phi bo sung ciia hau hét cac thw vién. LA cén
bé thur vién chiing ta budc phdi thich nghi hodc sé chang ai can téi ching ta
nita. ”(8)

N.T.N.

Tai liéu tham khao
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