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Tóm tắt: 

Thế kỷ 21 sẽ là thời gian thú vị cho các thư viện đại học tham gia đào tạo kiến thức 

thông tin. Họ có cơ hội mà chưa bao giờ thấy trước đây đó là tác động đến các chương 

trình đào tạo, tham gia vào quá trình giảng dạy và học tập của sinh viên. Các nhà giáo 

dục, kinh doanh, và chính trị hàng đầu đều thừa nhận rằng thành công trong thế kỷ mới 

sẽ phụ thuộc vào các kĩ năng tìm kiếm và sử dụng thông tin. Các cơ sở giáo dục đại học 

hiện nay ở nhiều nước tiên tiến trên thế giới rất quan tâm đào tạo những kĩ năng này cho 

sinh viên của mình. Trong bài viết này tác giả nêu khái niệm kiến thức thông tin (KTTT), 

ý nghĩa của công tác phát triển KTTT và trình bày thực trạng công tác phát triển KTTT 

cho sinh viên đại học ở Việt Nam trong giai đoạn hiện nay. Trong phần nhận xét, tác giả 

nêu những mặt đã làm được và những điểm hạn chế của một số thư viện đại học ở Việt 

Nam trong công tác phát triển KTTT cho sinh viên đồng thời nêu giải pháp khắc phục. 

Tác giả kết luận rằng phát triển KTTT cho sinh viên không phải là nhiệm vụ riêng của 

các thư viện mà phải có sự tham gia của đội ngũ giảng viên đại học. 

Đặt vấn đề 

Kiến thức thông tin (KTTT) là khái niệm khá mới với nhiều người làm công tác thư 

viện ở Việt Nam. Tuy nhiên một số hoạt động có liên quan đến công tác phát triển KTTT 

đã được các thư viện ở Việt Nam triển khai khá sớm, bao gồm hoạt động hướng dẫn thư 

viện và hướng dẫn thư mục. 



Khái niệm KTTT lần đầu được Paul Zurknowski giới thiệu năm 1974 [1]. Hiện nay có 

khá nhiều định nghĩa khác nhau về KTTT, mỗi định nghĩa phản ánh một cách nhìn nhận 

và đánh giá khác nhau. Jesus Lau (2006) cho rằng rất quan trọng để hiểu các định nghĩa 

khác nhau liên quan đến KTTT nhằm định hướng rõ ràng cho chương trình KTTT [9]. 

Theo Hiệp hội Truyền thông và Công nghệ giáo dục Hoa Kì “KTTT là khả năng tìm và 

sử dụng thông tin - là nhân tố quyết định để hình thành khả năng học tập suốt đời”. Trong 

khi đó Hiệp hội Cán bộ Thư viện Trường học Hoa Kì mở rộng định nghĩa này và đề cập 

đến cả khả năng đánh giá thông tin. Như vậy, “sinh viên có KTTT là người có thể truy 

cập thông tin hữu hiệu và hiệu quả, đánh giá thông tin có phê phán, sử dụng thông tin một 

cách chính xác và sáng tạo” [3].  

Ý nghĩa của công tác phát triển KTTT cho sinh viên đại học ở Việt Nam 

Trong thời đại cách mạng khoa học công nghệ hiện nay, trong xu hướng toàn cầu hóa 

và phát triển nền kinh tế tri thức, giáo dục đại học có vai trò chủ đạo trong toàn bộ hệ 

thống giáo dục của mỗi quốc gia. Giáo dục đại học được công nhận là một công cụ hiệu 

quả cho sự phát triển nguồn nhân lực có trình độ cao và phát triển xã hội trên nhiều 

phương diện. Tuy nhiên, chất lượng giáo dục của Việt Nam trong những năm gần đây 

được cho là chưa đáp ứng nhu cầu xã hội. Theo PGS.TS Phạm Văn Quyết (2008) “khi 

xem xét chất lượng đào tạo theo 4 tiêu chí: kiến thức tổng quát (bao gồm kiến thức về xã 

hội, thông thạo kỹ thuật vi tính, tiếng Anh…), kiến thức chuyên môn, kĩ năng phát hiện, 

đặt và giải quyết vấn đề và tiêu chí nhân cách chúng ta thấy chất lượng đào tạo của các 

đại học nước ta còn quá hạn chế” [12].  

Một trong những hướng nhằm nâng cao chất lượng giáo dục đại học, đáp ứng nhu cầu 

nguồn nhân lực có chất lượng cao, nhiều nước phát triển trên thế giới rất coi trọng “học 

tập suốt đời”. GS.TS Phạm Tất Dong (2008) cho rằng học tập suốt đời là nội dung cốt lõi 

của khái niệm xã hội học tập. Nền giáo dục trong xã hội học tập, hướng vào việc xây 

dựng cho con người năng lực đón nhận, xử lý, sản xuất, truyền bá, sử dụng thông tin để 

xã hội có những tri thức mới [11]. Việc đề cao phương thức học tập suốt đời phải đồng 

thời đề cao năng lực tự học mà chủ yếu học học cách học.  



Ở Việt Nam, vấn đề xây dựng xã hội học tập đã được Đại hội lần thứ X (4/2006) của 

Đảng Cộng sản Việt Nam ghi trong văn kiện: “Chuyển dần mô hình giáo dục hiện nay 

sang mô hình giáo dục mở - mô hình xã hội học tập với hệ thống giáo dục suốt đời” [4].  

Để chủ trương trên của Đảng trở thành hiện thực, các thư viện đại học ở Việt Nam 

hiện nay cần chú trọng công tác phát triển KTTT cho sinh viên. Bởi lẽ KTTT là yếu tố 

then chốt, quyết định sự thành công đối với học tập suốt đời, là bước đầu trong việc đạt 

được các mục tiêu giáo dục. Vai trò quan trọng nhất của các thư viện đại học và cán bộ 

thư viện đại học là đào tạo người dùng tin của mình sử dụng hiệu quả thông tin ở mọi loại 

hình khác nhau từ những tài liệu dạng giấy cho đến tài liệu điện tử trên mạng internet. 

KTTT giúp người dùng tin hình thành cơ sở cho việc học suốt đời. Nó đúng với mọi 

ngành đào tạo, mọi môi trường học tập, và mọi trình độ đào tạo. KTTT là chương trình 

giúp người dùng tin học cách sử dụng các công cụ nghiên cứu và tài liệu trong thư viện 

của mình.  

Phát triển KTTT cho sinh viên giúp họ nhận ra được khi nào mình cần thông tin và có 

khả năng tra cứu, đánh giá, và sử dụng hiệu quả thông tin đáp ứng yêu cầu nảy sinh trong 

cuộc sống. Chính vì vậy Bruce (2002) cho rằng đào tạo KTTT hỗ trợ tốt cho việc học dựa 

trên hướng lấy người học làm trung tâm, tạo cơ hội chuyển người học bị động thành 

người học chủ động (độc lập), có khả năng tự định hướng và có kĩ năng học suốt đời [2]. 

Thực trạng công tác phát triển KTTT cho sinh viên đại học hiện nay ở Việt Nam 

Thực tiễn cho thấy công tác phát triển KTTT cho sinh viên đại học ở Việt Nam trong 

thời gian qua có nhiều chuyển biến tích cực. Trên diễn đàn thư viện thông tin ngày càng 

xuất hiện nhiều bài nghiên cứu, khảo sát về KTTT trên cả hai bình diện lý luận và thực 

tiễn. 

Về mặt lý luận, Hội thảo quốc tế về KTTT lần đầu được tổ chức tại Trường Đại học 

Khoa học Xã hội và Nhân văn – ĐHQGHN đã thu hút được nhiều học giả trong và ngoài 

nước quan tâm. Tại Hội thảo nhiều tham luận được công bố như: "Các yếu tố ảnh hưởng 

đến giáo dục KTTT trong các nước đang phát triển ở châu Á" của GS. Gary E. Gorman; 

"Hiểu biết thông tin: tình hình và một số đề xuất" của ThS. Cao Minh Kiểm; "KTTT 

trong thư viện đại học" của bà R. Begum đến từ Malaixia [5]. Các tham luận đều nêu bật 



vai trò và tầm quan trọng của KTTT trong thời đại ngày nay và sự cần thiết phải đẩy 

mạnh đào tạo KTTT trong các trường đại học.  

Hơn nữa, gần đây một số tác giả đã công bố những nghiên cứu cá nhân của mình trên 

các tạp chí chuyên ngành. Năm 2009, với bài báo “Vai trò của thư viện trong việc phổ 

biến KTTT” đăng trên Tạp chí Thư viện Việt Nam, tác giả Trương Đại Lượng phân tích 

một số định nghĩa về KTTT, nêu bật vai trò của thư viện trong việc giúp người dùng tin 

vượt qua thách thức của hiện tượng bùng nổ thông tin toàn cầu [13]. 

Tiếp đó, năm 2010 các tác giả Nghiêm Xuân Huy và Huỳnh Thị Trúc Phương đã công 

bố nghiên cứu về KTTT trên Tạp chí Thư viện Việt Nam. Tác giả Nghiên Xuân Huy 

phân tích đặc thù công việc của cán bộ nghiên cứu trong mối tương quan với năng lực 

thông tin và qua đó chỉ ra vai trò của năng lực thông tin đối với cán bộ nghiên cứu [10]. 

Tác giả Huỳnh Thị Trúc Phương giới thiệu hoạt động đào tạo kĩ năng thông tin tại Trung 

tâm học liệu thuộc Đại học Cần Thơ. Trong nghiên cứu này tác giả cho biết khung 

chương trình đào tạo KTTT và hình thức triển khai chương trình đào tạo KTTT của 

Trung tâm học liệu – Đại học Cần Thơ [6]. 

Về thực tiễn, hiện nay đã có một số thư viện đại học quan tâm xây dựng và triển khai 

trương trình bồi dưỡng KTTT cho sinh viên khá bài bản. Trong đó phải kể đến Trung tâm 

Học liệu thuộc Đại học Cần Thơ, Trung tâm Học liệu Huế, Thư viện Trường Đại học 

Khoa học Tự nhiên TP. Hồ Chí Minh, Thư viện Trường Đại học Y tế công cộng. 

Về loại hình đào tạo:  

Hầu hết các cơ sở này triển khai hai loại hình đào tạo là đào tạo bắt buộc và đào tạo 

theo yêu cầu. Loại hình đào tạo bắt buộc áp dụng đối với sinh viên năm thứ nhất (đối 

tượng mới nhập học) trong khi đó loại hình đào tạo tự nguyện thường áp dụng cho học 

viên cao học, nghiên cứu sinh và cán bộ, giảng viên từ các khoa trong trường và các sinh 

viên khác có nhu cầu. Ngoài ra một số thư viện còn tư vấn, hướng dẫn cho từng cá nhân 

khi có nhu cầu. 

Về nội dung đào tạo: 

Một số thư viện đại học ở Việt Nam thuộc nhóm đi đầu trong việc phát triển KTTT 

cho sinh viên thường triển khai đào tạo các nội dung sau: 



- Giới thiệu khái quát về thư viện: Nguồn lực thông tin, cơ sở vật chất, cơ sở hạ tầng 

thông tin, các phòng phục vụ, hệ thống xếp giá tại các phòng. 

- Giới thiệu nội quy của thư viện: Hướng dẫn sinh viên cách ra vào thư viện; quy 

định tại các phòng phục vụ; quy định sử dung máy tính, máy in, máy photocopy 

cũng như việc mượn, trả tài liệu của thư viện; các hình thức xử lý khi sinh viên vi 

phạm nội quy thư viện như khóa thẻ thư viện, bồi thường cơ sở vật chất, truất quyền 

sử dụng thư viện cũng như các hình thức xử phạt khác. 

- Hướng dẫn tìm tin trong thư viện thông qua việc đào tạo sinh viên cách sử dụng 

mục mục truyền thống, mục lục trực tuyến (OPAC) và định vị tài liệu trong kho 

mở. 

- Hướng dẫn tra cứu tài liệu điện tử từ các nguồn CSDL trực tuyến. 

- Hướng dẫn tìm kiếm và đánh giá thông tin trên mạng internet. 

- Hướng dẫn kĩ năng thông tin chuyên ngành.  

- Hướng dẫn lập danh mục tài liệu tham khảo cho các nghiên cứu khoa học. 

- Hướng dẫn bước đầu thực hiện đề tài nghiên cứu khoa học. 

Về hình thức đào tạo: 

Hầu hết các thư viện đại học hiện nay tổ chức các lớp đào tạo KTTT cho sinh viên với 

quy mô mỗi lớp khác nhau từ một nhóm vài sinh viên cho đến lớp có trên một trăm sinh 

viên. Ngoài ra một số thư viện còn biên soạn tài liệu hướng dẫn sử dụng thư viện để phát 

cho sinh viên. Đặc biệt Trung tâm Học liệu Huế đã cung cấp bài giảng điện tử trên 

website của Trung tâm. Đây là hướng đi tốt, tạo điều kiện cho sinh viên có thể tham khảo 

bài giảng bất cứ khi nào họ cần và sử dụng tài liệu bất cứ ở đâu miễn là có máy tính kết 

nối mạng internet. 

Nhận xét về công tác phát triển KTTT cho sinh viên đại học 

Kết quả đạt được: 

Đã có sự chuyển biến quan trọng trong nhận thức về nội dung, vai trò của KTTT và 

công tác phát triển KTTT trong cộng đồng thư viện Việt Nam nói chung và các thư viện 

đại học nói riêng. Sở dĩ có được bước chuyển biến này là nhờ sự đóng góp của các nhà 



nghiên cứu, của các cán bộ thư viện đại học - người mạnh dạn triển khai chương trình 

KTTT cho sinh viên trong thời gian qua. 

Nội dung các lớp đào tạo KTTT ở một số thư viện đại học khá phong phú. Các thư 

viện này không chỉ dừng lại ở việc giới thiệu cho sinh viên về thư viện, các dịch vụ và 

sản phẩm của thư viện, nội quy và cách thức sử dụng thư viện. Họ đã trang bị cho sinh 

viên kiến thức về tra cứu, đánh giá thông tin; kiến thức về các nguồn tin trong thư viện, 

từ các thư viện, trung tâm thông tin khác và trên mạng internet. Đặc biệt có thư viện đã 

hướng dẫn cho sinh viên cách lập danh mục tài liệu tham khảo, bước đầu thực hiện đề tài 

nghiên cứu khoa học. 

Một vài thư viện chủ động mở rộng đối tượng đào tạo. Ngoài sinh viên năm thứ nhất, 

thư viện đã tổ chức các lớp bồi dưỡng KTTT cho học viên cao học, sinh cứu sinh và cán 

bộ, giảng viên của trường. 

Hình thức đào tạo KTTT khá linh động. Một số thư viện đại học kết hợp nhiều hình 

thức đào tạo cùng lúc như tổ chức lớp học tại thư viện, tổ chức các buổi hướng dẫn tại 

các khoa chuyên ngành, đưa bài giảng điện tử lên website của trường. 

Những mặt hạn chế: 

Kết quả đạt được ở trên mới chỉ tập trung ở một số rất ít các thư viện đại học. Hầu hết 

các thư viện đại học còn lại chưa triển khai được chương trình KTTT đúng nghĩa của nó 

mà chỉ tập trung vào các nội dung như: giới thiệu thư viện, nội quy của thư viện và cách 

thức tìm tài liệu trong thư viện.  

Đại đa số cán bộ tham gia bồi dưỡng KTTT ở các thư viện đại học chưa có điều kiện 

tham gia các hội thảo, chuyên đề chuyên sâu về KTTT; chưa được học lớp KTTT một 

cách bài bản bởi lẽ môn học này còn chưa được giảng dạy ở nhiều cơ sở đào tạo nghề thư 

viện ở Việt Nam hiện nay.  

Nội dung chương trình KTTT còn nặng về kiến thức thư viện. Tuy một số thư viện đã 

giới thiệu nội dung hướng dẫn tra cứu và đánh giá thông tin trên mạng internet, hướng 

dẫn kĩ năng tra cứu cơ sở dữ liệu trực tuyến và khai thác các nguồn tin miễn phí, số liệu 

thống kê, nguồn tin chính phủ song những nội dung này lại chưa được đại đa số các thư 

viện đại học đưa vào chương trình KTTT của mình. Một số thư viện có chương trình 



KTTT tốt nhưng cũng chưa bao quát một cách đầy đủ các kĩ năng thông tin như: kĩ năng 

tư duy phê phán, kĩ năng giải quyết vấn đề, kĩ năng trình bày thông tin, kĩ năng sử dụng 

thông tin. Những nội dung về bản quyền và sở hữu trí tuệ, nạn đạo văn và hậu quả của nó 

cũng chưa được các thư viện quan tâm giới thiệu đúng mức. 

Chưa có sự phối hợp với các khoa chuyên ngành trong việc thiết kế và triển khai 

chương trình KTTT.  

Chưa tận dụng một cách triệt để các phương tiện kĩ thuật và công nghệ sẵn có để triển 

khai chương trình đào tạo trực tuyến. 

Thời gian giảng dạy dành cho các lớp KTTT tương đối ngắn, thường là 1 đến 4 tiết 

trong khi đó tổ chức lớp học lại quá đông. Nhiều thư viện tổ chức mỗi lớp học đến trên 

100 sinh viên. Như vậy khó có điều kiện để cho sinh viên trao đổi với cán bộ thư viện về 

những nội dung họ băn khoăn. 

Điều quan trọng nhất là chưa có bộ quy chuẩn về KTTT phù hợp với điều kiện thực tế 

ở Việt Nam, nên việc đánh giá năng lực thông tin của người dùng tin cũng gặp nhiều khó 

khăn. Đó chính là trở ngại lớn cho việc đánh giá và cải tiến chương trình để đáp ứng ngày 

một tốt hơn nhu cầu của người dùng tin [7]. 

Một số giải pháp nâng cao hiệu quả công tác phát triển KTTT 

Từ thực tiễn nêu trên có thể thấy phát triển KTTT cho sinh viên đại học ở Việt Nam 

hiện nay là vấn đề cấp thiết. Để triển khai tốt chương trình KTTT trong các thư viện đại 

học cần có sự quan tâm thích đáng của ngành thư viện, của Bộ Giáo dục và Đào tạo, đặc 

biệt là lãnh đạo các trường đại học và giám đốc các thư viện đại học. Có sự nhận thức 

đúng đắn về vai trò của KTTT với việc nâng cao chất lượng dạy và học, nâng cao hiệu 

quả nghiên cứu của sinh viên đại học thì mới có sự đầu tư thích đáng cho chương trình 

này. 

Để nâng cao hiệu quả công tác phát triển KTTT cho sinh viên, các thư viện đại học cần 

triển khai một số giải pháp sau: 

Trước hết phải tập trung nâng cao trình độ cán bộ thư viện - người trực tiếp tham gia 

thiết kế, giảng dạy chương trình KTTT cho sinh viên. 



Đa dạng hóa nội dung chương trình đào tạo. Kirk (2002) cho rằng bản chất của KTTT 

là khái niệm đa diện, không chỉ liên quan đến kiến thức thư viện mà còn liên quan đến 

kiến thức công nghệ thông tin (kiến thức công cụ), kiến thức về nguồn tin, kiến thức cấu 

trúc xã hội, kiến thức về xuất bản và nghiên cứu [8]. Do vậy các thư viện cần chú trọng 

đào tạo thêm các kĩ năng cho sinh viên như: kĩ năng nghiên cứu, tư duy phê phán và kĩ 

năng giải quyết vấn đề. Chú trọng rèn luyện kĩ năng nhận diện và thể hiện nhu cầu tin, 

phân tích và tổng hợp thông tin, trình bày thông tin, kĩ năng trích dẫn và lập danh mục tài 

liệu tham khảo. Hơn nữa, các chương trình này cũng nên có phần trình bày về bản quyền 

và sở hữu trí tuệ, đạo đức trong việc sử dụng thông tin, vấn nạn đạo văn và hậu quả của 

nó. 

Phối hợp với các khoa chuyên ngành để tích hợp một số nội dung của KTTT vào 

chương trình nhà trường. Chằng hạn như kĩ năng về công nghệ thông tin, bao gồm các kĩ 

năng cơ bản (sử dụng bàn phím, chuột, máy in, quản lý file tài liệu, đĩa quang, ổ cứng,...); 

Kiến thức về phần mềm cơ bản (phần mềm xử lý văn bản – Word, bảng tính, cơ sở dữ 

liệu,...); ứng dụng mạng (thư điện tử, internet, trình duyệt web). 

Xây dựng chuẩn về KTTT để làm cơ sở cho các thư viện đại học xây dựng chương 

trình và tổ chức đánh giá hiệu quả công tác đào tạo người dùng tin 

Kết luận 

Với ý nghĩa được phân tích ở trên, công tác phát triển KTTT nên được xem là nhiệm 

vụ trọng tâm của các thư viện đại học ở Việt Nam trong bối cảnh hiện nay. Đây là cơ hội 

để các thư viện đại học đổi mới hình ảnh của mình bằng việc góp phần cao chất lượng 

giáo dục đại học nói chung và đào tạo ra những sinh viên có khả năng học tập suốt đời. 

Để làm được việc này đòi hỏi phải có sự quan tâm hơn nữa của ngành giáo dục và ngành 

thư viện với công tác phát triển KTTT cùng với sự nỗ lực phấn đấu của các cán bộ thư 

viện đại học.  
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