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Truong Pai hoc Van héa Ha Noi

Tém tit:

Thé ky 21 sé la thoi gian thu vi cho cdc thu vién dai hoc tham gia dao tao kién thirc
théng tin. Ho ¢6 co héi ma chwa bao gio' thdy trede ddy do la tac dong dén cac chwong
trinh dao tao, tham gia vao qud trinh giang day va hoc tdp cua sinh vién. Cdc nha gido
duc, kinh doanh, va chinh tri hang dau déu thira nhdn rang thanh céng trong thé ky méi
s€ phu thudc vao cdac ki nang tim kiém va sir dung thong tin. Cac co so giao duc dai hoc
hién nay & nhiéu nude tién tién trén thé gidi rat quan tam ddo tao nhitng ki ndng nay cho
sinh vién ciia minh. Trong bai viét ndy tac gia néu khdi niém kién thire thong tin (KTTT),
¥ nghia ciia c¢éng tdc phat trién KTTT va trinh bay thie trang c¢éng tdc phat triéen KTTT
cho sinh vién dai hoc & Viét Nam trong giai doan hién nay. Trong phdn nhdn xét, tic gia
néu nhitng mat da lam dwoc va nhitng diém han ché ciia mét s6 thuw vién dai hoc & Viét
Nam trong céng tdc phat trién KTTT cho sinh vién dong thoi néu gidi phdp khdc phuc.
Tdc gia két lugn rdang phat trién KTTT cho sinh vién khéng phdi la nhiém vu riéng cia
cdc thu vién ma phai co su tham gia cua doi ngii giang vién dai hoc.

Pit van dé

Kién thirc thong tin (KTTT) 13 khai niém kha méi véi nhidu ngudi lam cong tac thu
vién ¢ Viét Nam. Tuy nhién mot sb hoat dong c6 lién quan dén cong tac phat trién KTTT
da duogc cac thu vién ¢ Viét Nam trién khai kha som, bao gdm hoat dong huéng dan thu

vién va huéng dan thuy muc.



Khai niém KTTT lan dau duoc Paul Zurknowski giéi thiéu nam 1974 [1]. Hién nay c6
khé nhiéu dinh nghia khac nhau vé KTTT, mdi dinh nghia phan anh mét cach nhin nhan
va danh gia khac nhau. Jesus Lau (2006) cho ring rat quan trong dé hiéu cac dinh nghia
khac nhau lién quan dén KTTT nhiam dinh huéng rd rang cho chwong trinh KTTT [9].
Theo Hiép hoi Truyén thong va Cong nghé gido duc Hoa Ki “KTTT la kha ning tim va
str dung thong tin - 12 nhan t6 quyét dinh dé hinh thanh kha nang hoc tap sudt doi”. Trong
khi d6 Hi¢p hoi Can bd Thu vién Truong hoc Hoa Ki mé rong dinh nghia nay va dé cap
dén ca kha ning danh gia thong tin. Nhu vy, “sinh vién ¢6 KTTT 1a nguoi c6 thé truy
cap thong tin hiru hi¢u va hi€u qua, danh gia thong tin c6 phé phan, st dung thong tin mét

cach chinh x4c va sang tao” [3].
Y nghia ciia cdng tac phat trién KTTT cho sinh vién dai hoc & Viét Nam

Trong thoi dai cach mang khoa hoc céng nghé hién nay, trong xu hudéng toan cau hoa
va phat trién nén kinh té tri thic, gido duc dai hoc co6 vai tro chu dao trong toan bo hé
théng giao duc ciia mdi quéc gia. Gido duc dai hoc dugc cong nhan 1a mot cong cu hi¢u
qua cho sy phat trién ngudn nhan lyc c6 trinh do cao va phat trién xa hoi trén nhiéu
phuong dién. Tuy nhién, chat lwong gido duc ctia Viét Nam trong nhiing nim gan day
duoc cho 1a chua dép tng nhu cau xi hoi. Theo PGS.TS Pham Vin Quyét (2008) “khi
xem xét chit luong dao tao theo 4 tiéu chi: kién thirc tong quat (bao gdom kién thirc vé xa
hoi, théng thao k¥ thudt vi tinh, tiéng Anh...), kién thirc chuyén mon, ki ning phat hién,
dat va giai quyét van dé va tiéu chi nhan cach ching ta thiy chét lugng dio tao cia cac

dai hoc nuéc ta con qua han ché” [12].

Mot trong nhitng hudng nham nang cao chat luong gido duc dai hoc, ddp ing nhu cu
ngudn nhan luc c6 chit luong cao, nhiéu nudc phat trién trén thé gidi rit coi trong “hoc
tap subt doi”. GS.TS Pham T4t Dong (2008) cho rang hoc tap sudt doi 13 ndi dung cdt 16
cua khai ni¢ém xa hdi hoc tap. Nén giao duc trong xa hdi hoc tap, hudéng vao viéc xay
dung cho con ngudi nang lyc don nhan, xu ly, san Xuét, truyén ba, st dung thong tin dé
xa hoi ¢ nhiing tri thirc méi [11]. Viéc dé cao phuong thirc hoc tap sudt doi phai dong

thoi dé cao nang luc tu hoc ma chu yéu hoc hoc cach hoc.



O Viét Nam, van dé xay dung xa hoi hoc tap da dugc Pai hoi 1an th X (4/2006) cia
Pang Cong san Viét Nam ghi trong van kién: “Chuyén dan mé hinh gido duc hién nay

sang mo hinh gidao duc mo - moé hinh xa hoi hoc tap voi hé tho”'ng giao duc suot doi”’ [4].

DPé chu truong trén cuia Pang trd thanh hién thuc, cac thu vién dai hoc ¢ Viét Nam
hién nay can chu trong cong tac phat trién KTTT cho sinh vién. Boi 18 KTTT la yéu té
then chét, quyét dinh sy thanh cong ddi véi hoc tap subt doi, 1a budc dau trong viéc dat
duoc cac muc ti€u gido duc. Vai trd quan trong nhét cua cac thu vién dai hoc va can bd
thu vién dai hoc 1a dao tao nguodi dung tin cua minh st dung hi¢u qua thong tin & moi loai
hinh khéc nhau tir nhitng tai liéu dang gidy cho dén tai liéu dién tir trén mang internet.
KTTT gitp ngudi dung tin hinh thanh co s¢ cho viéc hoc subt doi. N6 dung véi moi
nganh dao tao, moi moi trudng hoc tap, va moi trinh d¢ dao tao. KTTT la chuong trinh
giup ngudi dung tin hoc cach st dung cac cong cu nghién ctru va tai li€u trong thu vién

cua minh.

Phat trién KTTT cho sinh vién gitip ho nhan ra duoc khi ndo minh can thong tin va co
kha nang tra ciru, danh gia, va sir dung hiéu qua thong tin dap ing yéu cau nay sinh trong
cudc sdng. Chinh vi vay Bruce (2002) cho ring dao tao KTTT hd tro tot cho viéc hoc dua
trén hudng léy nguoi hoc lam trung tdm, tao co hoi chuyén nguodi hoc bi dong thanh

ngudi hoc chu dong (ddc 1ap), ¢ kha ning tu dinh hudng va c6 ki nang hoc sudt doi [2].
Thuc trang cong tic phat trién KTTT cho sinh vién dai hoc hién nay & Viét Nam

Thuyc tién cho thiy cong tac phat trién KTTT cho sinh vién dai hoc & Viét Nam trong
thoi gian qua cé nhiéu chuyén bién tich cyc. Trén dién dan thu vién thong tin ngay cang
xuat hién nhiéu bai nghién ciru, khio sat vé KTTT trén ca hai binh dién 1y luan va thuc
tién.

V& mit 1y luén, Hoi1 thao quéc té v& KTTT lan dau duoc t6 chuc tai Truong Pai hoc
Khoa hoc Xa hoi va Nhan van — PHQGHN di thu hit duge nhiéu hoc gia trong va ngoai
nudc quan tdm. Tai Hoi thao nhiéu tham luan duoc cong bd nhu: "Cac yéu t6 anh huong
dén gido duc KTTT trong cac nudc dang phat trién & chau A" cua GS. Gary E. Gorman;
"Hiéu biét thong tin: tinh hinh va mot sé dé& xuat" cta ThS. Cao Minh Kiém; "KTTT

trong thu vién dai hoc" ciia ba R. Begum dén tir Malaixia [5]. Cac tham luan déu néu bat



vai trd va tdm quan trong ctia KTTT trong thoi dai ngdy nay va su can thiét phai day

manh dao tao KTTT trong cac truong dai hoc.

Hon nita, gin diy mot s tac gia dd cong bd nhitng nghién ctru ca nhan ctia minh trén
cac tap chi chuyén nganh. Nam 2009, v6i bai bio “Vai trd cta thu vién trong viéc phd
bién KTTT” dang trén Tap chi Thu vién Viét Nam, tac gid Truong Pai Luong phan tich
mdt s6 dinh nghia vé KTTT, néu bat vai trd clia thu vién trong viéc gitip nguoi ding tin

vuot qua thach thirc ciia hién twong bung nd thong tin toan cau [13].

Tiép d6, ndm 2010 cac tac gia Nghiém Xuan Huy va Huynh Thi Truc Phuong da cong
bd nghién ctru vé KTTT trén Tap chi Thu vién Viét Nam. Tac gia Nghién Xuan Huy
phan tich dic thu céng viéc ctia can bo nghién ctru trong mdi trong quan voi ning luc
thong tin va qua d6 chi ra vai tro ciia nang lyc thong tin d6i voi can bo nghién ciru [10].
Tac gia Huynh Thi Truc Phuong gidi thiéu hoat dong dao tao ki nang thong tin tai Trung
tam hoc liéu thudc Pai hoc Can Tho. Trong nghién ctru ndy tac gia cho biét khung
chuong trinh dao tao KTTT va hinh thirc trién khai chuong trinh dao tao KTTT cua
Trung tAm hoc liéu — Pai hoc Can Tho [6].

Vé thyc tién, hién nay da co mot sb thu vién dai hoc quan tam xay dung va trién khai
truong trinh bdi dudng KTTT cho sinh vién kha bai ban. Trong d6 phai ké dén Trung tim
Hoc liéu thudc Pai hoc Can Tho, Trung tdm Hoc liéu Hué, Thu vién Truong Pai hoc

Khoa hoc Tu nhién TP. HO Chi Minh, Thu vién Truong Pai hoc Y té cong cong.

Veé loai hinh d3o tao:

Hau hét cac co so nay trién khai hai loai hinh dao tao 13 dao tao bit budc va dao tao
theo yéu cau. Loai hinh ddo tao bat budc 4p dung dbi voi sinh vién nam thir nhat (d6i
tuong maéi nhap hoc) trong khi d6 loai hinh dao tao tu nguyén thuong ap dung cho hoc
vién cao hoc, nghién ctru sinh va can bg, giang vién tir cac khoa trong trudong va céc sinh
vién khac ¢6 nhu cau. Ngoai ra mot sé thu vién con tu van, huéng din cho timg ca nhan

khi c6 nhu cau.

Vé noi dung dao tao:

Mot s6 thu vién dai hoc & Viét Nam thudc nhom di dau trong viéc phat trién KTTT

cho sinh vién thudng trién khai dao tao cac ndi dung sau:



- Gi6i thiéu khai quat vé thu vién: Ngudn lyc thong tin, co sd vat chét, co s¢ ha tang
thong tin, cac phong phuc vy, hé thong xép gia tai cac phong.

- Gidi thiéu nodi quy cua thu vién: Hudng dan sinh vién cach ra vao thu vién; quy
dinh tai cac phong phuc vu; quy dinh st dung may tinh, may in, may photocopy
cling nhu viéc muon, tra tai liéu cua thu vién; cac hinh thic xtr 1y khi sinh vién vi
pham ndi quy thu vién nhu khoa thé thu vién, boi thuong co so vat chét, truat quyén
str dung thu vién cling nhu cac hinh thire xir phat khac.

- Hudng dan tim tin trong thu vién thong qua viéc dao tao sinh vién cach sir dung
muc muc truyén théng, muc luc truc tuyén (OPAC) va dinh vi tai liéu trong kho
mo.

- Huédng dan tra ciru tai liéu dién tir tir cac nguén CSDL truc tuyén.

- Huéng din tim kiém va danh gia thong tin trén mang internet.

- Hudng dan ki ning thong tin chuyén nganh.

- Hudng dan 1ap danh muc tai liéu tham khao cho cac nghién ctru khoa hoc.

- Huéng dan budc dau thuc hién deé tai nghién ctru khoa hoc.

V& hinh thitc dio tao:

Hau hét cac thu vién dai hoc hién nay td chirc cac 16p dao tao KTTT cho sinh vién véi
quy md mdi 16p khac nhau tir mot nhom vai sinh vién cho dén 16p c6 trén mot trim sinh
vién. Ngoai ra mdt s6 thu vién con bién soan tai liéu huéng dan st dung thu vién dé phat
cho sinh vién. Pic biét Trung tim Hoc liéu Hué di cung cép bai giang dién tir trén
website ciia Trung tim. Day 1a hudng di tt, tao diéu kién cho sinh vién c6 thé tham khao
bai giang bat ¢t khi ndo ho can va sir dung tai lidu bat cr & dau mién 1a c6 may tinh két
nbi mang internet.

Nhin xét vé cong tac phat trién KTTT cho sinh vién dai hoc

Két qué dat duoc:

Pi o sy chuyén bién quan trong trong nhan thirc vé ndi dung, vai tro caa KTTT va
cong tac phat trién KTTT trong cong dong thu vién Viét Nam noi chung va cac thu vién

dai hoc noi riéng. So di c6 dugce budc chuyén bién nay la nhd sy dong gbp ctia cadc nha



nghién ctu, cua cac can bd thu vién dai hoc - ngudi manh dan trién khai chuong trinh

KTTT cho sinh vién trong thoi gian qua.

Noi dung cac 16p dao tao KTTT & mdt sé thu vién dai hoc kha phong pha. Cac thu
vién nay khong chi dung lai ¢ vi¢c gioi thiéu cho sinh vién vé thu vién, cac dich vu va
san pham cua thu vién, ndi quy va cach thirc st dung thu vién. Ho di trang bi cho sinh
vién kién thirc vé tra ctru, danh gia thong tin; kién thirc vé cac ngudn tin trong thu vién,
tir cac thu vién, trung tdm thong tin khéac va trén mang internet. Pac biét c6 thu vién da
hudng dan cho sinh vién cach 1ap danh muc tai liéu tham khao, budc dau thuc hién dé tai
nghién ctru khoa hoc.

Mot vai thu vién chu dong mé rong doi tuong dao tao. Ngoai sinh vién nam tha nhét,
thu vién di to chirc cac 16p boi dudng KTTT cho hoc vién cao hoc, sinh ctru sinh va can
bd, giang vién cua truong.

Hinh thire dao tao KTTT kha linh dong. Mot sé thu vién dai hoc két hop nhiéu hinh
thirc dao tao cung lic nhu td chuc 16p hoc tai thu vién, td chic cac budi huong dan tai
cac khoa chuyén nganh, dua bai giang dién tur lén website cua truong.

Nhirng mit han ché:

Két qua dat dugc ¢ trén mai chi tap trung & mot s6 rat it cac thu vién dai hoc. Hau hét
cac thu vién dai hoc con lai chua trién khai dwgce chuong trinh KTTT dtng nghia cua nd
ma chi tap trung vao cac ndi dung nhu: gioi thi€u thu vién, ndi quy cua thu vién va cach

thirc tim tai li¢u trong thu vién.

Pai da sd can bd tham gia bdi dudng KTTT & cac thu vién dai hoc chua c6 diéu kién
tham gia cac hoi thao, chuyén dé chuyén sau vé KTTT; chua duoc hoc 16p KTTT mot
cach bai ban béi 18 mon hoc nay con chua duge giang day ¢ nhiéu co so dao tao nghé thu

vién & Viét Nam hién nay.

Noi dung chuong trinh KTTT con nang vé kién thirc thu vién. Tuy mot s6 thu vién da
gi¢i thiéu ndi dung huéng dan tra ctru va danh gia thong tin trén mang internet, huéng
dan ki nang tra ctru co s& dit liéu truc tuyén va khai thic cac ngudn tin mién phi, sb liéu
thong ké, ngudn tin chinh phi song nhitng ndi dung nay lai chwa dugc dai da sé cac thu

vién dai hoc dua vao chuong trinh KTTT ctia minh. Mot s6 thu vién c¢6 chuong trinh



KTTT tot nhung ciling chua bao quat mot cach day du cac ki ning thong tin nhu: ki ning
tu duy phé phan, ki ning giai quyét van d¢, ki nang trinh bay thong tin, ki ning sir dung
thong tin. Nhitng noi dung vé ban quyén va so hiru tri tué, nan dao van va hiu qua cta nd

cling chua dugc cac thu vién quan tdm gidi thi€u dung mure.

Chua c¢6 sy phdi hop véi cac khoa chuyén nganh trong viéc thiét ké va trién khai
chuong trinh KTTT.

Chua tan dung mot cach triét dé cac phuong tién ki thuat va cong ngh¢ san c6 dé trién

khai chuong trinh dao tao truc tuyén.

Thoi gian giang day danh cho cac 16p KTTT twong ddi ngin, thuong 1a 1 dén 4 tiét
trong khi d6 t6 chirc 16p hoc lai qua dong. Nhiéu thu vién t6 chirc mdi 16p hoc dén trén
100 sinh vién. Nhu vay kho co diéu kién dé cho sinh vién trao d6i véi can bo thu vién vé

nhting ndi dung ho ban khoan.

Diéu quan trong nhat 1 chua c6 bd quy chuan vé KTTT phu hop véi diéu kién thuc té
& Viét Nam, nén viéc danh gia ning lyc thong tin ciia ngudi dung tin ciing gip nhiéu kho
khan. D6 chinh 1a trd ngai 16n cho viéc dénh gia va cai tién chuong trinh dé dap ing ngay

mot tot hon nhu cau ctia ngudi ding tin [7].
Mot s6 giai phap nang cao hiéu qua cong tac phat trién KTTT

Tt thyuc tién néu trén cd thé théy phat trién KTTT cho sinh vién dai hoc & Viét Nam
hién nay 13 vin dé cap thiét. Dé trién khai t6t chwong trinh KTTT trong cac thu vién dai
hoc can co su quan tam thich dang cua nganh thu vién, cia B Gido duc va Dao tao, dac
biét 1a 1anh dao cac truong dai hoc va giam ddc cac thu vién dai hoc. Co sy nhan thirc
ding dén vé vai tro caa KTTT véi viée nang cao chét lugng day va hoc, nang cao hi¢u
qua nghién ctru cta sinh vién dai hoc thi méi c6 sy dau tu thich dang cho chuong trinh
nay.

Pé nang cao hiéu qua cong tac phat trién KTTT cho sinh vién, cac thu vién dai hoc can
trién khai mot s6 giai phap sau:

Trudc hét phai tap trung nang cao trinh do can bd thu vién - ngudi tryc tiép tham gia

thiét ké, giang day chuong trinh KTTT cho sinh vién.



Pa dang hoa ndi dung chwong trinh ddo tao. Kirk (2002) cho rang ban chat cia KTTT
la khai ni¢m da dién, khong chi lién quan dén kién thirc thu vién ma con lién quan dén
kién thirc cong nghé thong tin (kién thire cong cu), kién thirc vé& ngudn tin, kién thic cdu
trac xa hoi, kién thirc vé& xuét ban va nghién ctru [8]. Do vay cdc thu vién can chd trong
dao tao thém cac ki ning cho sinh vién nhu: ki nang nghién ctru, tu duy phé phén va ki
ning giai quyét van dé. Cha trong rén luyén ki niang nhan dién va thé hién nhu cau tin,
phan tich va tong hop thong tin, trinh bay thong tin, ki ning trich dan va lap danh muc tai
liu tham khao. Hon nita, cac chuwong trinh ndy ciing nén c6 phan trinh bay vé ban quyén
va s¢ hitu tri tu€, dao dac trong viéc sir dung thong tin, van nan dao vin va hau qua cua
no.

Phdi hop véi cac khoa chuyén nganh dé tich hop mot s6 nodi dung cia KTTT vao
chuong trinh nha truong. Chang han nhu ki ning vé cong nghé thong tin, bao gdbm cac ki
ning co ban (st dung ban phim, chudt, may in, quan 1y file tai liéu, dia quang, 6 ctng,...);
Kién thirc vé phin mém co ban (phdn mém xir 1y vin ban — Word, bang tinh, co s¢ dit

liéu,...); tng dung mang (thu dién tir, internet, trinh duyét web).

Xay dung chuan vé KTTT dé lam co sé cho cac thu vién dai hoc xay dung chuong

trinh va to chire dédnh gia hiéu qua cong tac dao tao nguoi dung tin
Két luan

Vé6i y nghia duoc phan tich & trén, cong tac phat trién KTTT nén duoc xem 1a nhiém
vu trong tdm cua cac thu vién dai hoc ¢ Viét Nam trong bdi canh hién nay. Pay la co hoi
dé cac thu vién dai hoc doi moi hinh anh cua minh bang viéc gdp phan cao chit luong
gido dyc dai hoc néi chung va dao tao ra nhiing sinh vién c6 kha ning hoc tap sudt doi.
Dé 1am duogc viée nay doi hoi phai co su quan tim hon nita clia nganh gido duc va nganh
thu vién véi cong tac phat trién KTTT cung véi su nd luc phan ddu cua cac can bo thu

vién dai hoc.
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