“nP” TRONG HOAT PONG MARKETING THU VIEN CONG CONG
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Pho trudéng Khoa Thu vién Thong tin

Truong Pai hoc Van hoa Ha Noi

Tém tit:

Marketing 4P dwa trén nhitng yéu té: San pham (Product); Gid (Price); Phdn phoi
(Place); Xiic tién thuwong mai (Promotion). D6 la bai hoc cdn ban cho sinh vién thudc
chuyén nganh marketing. Dén nay, nhiéu linh vue, nganh nghé da linh hoat vin dung
marketing trong hoat déng ciia minh trong dé c6 linh viee thie vién thong tin. C6 thé ké
dén thanh cong tir mét sé thuw vién cong cong trén thé gidi c6 van dung marketing cho
thdy viéc itng dung linh hoat marketing sé dem lai thanh céng cho hoat déng phuc vu doi
twong ban doc da dang cua minh. T cho marketing 4P chung ta co thé vin dung khéo
160 mot hodc nhiéu “P” khéc nham muc dich dem lai thanh cong cho hoat dong cua thu
vién cong cong. Trong pham vi bai viét, tdc gid xin gidi thiéu va chia sé mét vai y kién cd
nhan trong viéc mo rong “P” trong marketing thu vién cong cong.

Noi dung

S ligu tir “Ky yéu hoi nghi tong két 5 naim hoat dong ctia hé théng thu vién cong cong
(2006-2010)” tai Phui Yén cho biét: “Mdng ledi thir vién cong cong ciia chiing ta phdt
trién kha réng khdp, tiv trung wong dén cdc tinh, thanh phé, qudn, huyén, xd, phiong,
bao gom: 63 thw vién cdp tinh, 626 thw vién cdp huyén, trén 2000 thw vién cdp xd dat
chuan, gcfn 10.000 tu sach/PBS o co so (chua ké cac mé hinh thu vién, tu sach mang tinh
chadt céng cong do cdc co quan, té chire khai thic quan 1y)’[1]. Nhitng con sb ndy cho
thiy hé théng thu vién cong cong da trai khip dat nuéc va dang tré thanh ddu mdi chuyén
tai van hoa, thong tin nhanh nhat, kip thoi nhat dén dong dao moi ting 16p nhan dan.

Theo chttc nang va nhiém vy cua minh, thu vién cong cdng la don sy nghiép céd chirc
nang tang trir, luan chuyén sach bao, tap chi...phuc vu ban doc déng thoi huéng dan

nghi¢p vu cho cac thu vién co s¢ va chia sé kinh nghiém véi cac thu vién khac cung hé



thong. Cac hoat dong nay déu hudng dén muc dich phuc vu ban doc vi loi ich ctia mdi c4
nhan, vi loi ich cta tap thé va vi loi ich quoc gia nham hd trg tich cuc cho cong tac gido

duc-dao tao, tu dao tao, nang cao dan tri va giai tri cia dong dao ban doc thu vién.

Dé phat huy nhitng mit manh vén ¢ va tao strc thu hut cia minh dén dong dao ban
doc, nhiéu thu vién cong cong da chu dong trién khai nhiéu hoat dong nham thu hat ban
doc dén khai thac, st dung cac san ph'flm va dich vu cua minh. Déng thoi chu dong tim
hiéu nhu cau tin dé c6 ké hoach b sung tai liéu phu hop dap tng nhu ciu tin da dang cia

ban doc.

Tuy nhién, theo PGS.TS Tran Thi Minh Nguyét cho biét “...Nhiéu céng trinh nghién
civu ¢6 lién quan dén nhu cdu tin tai cdc thw vién céng céng gan ddy cho thay ty 1é nguoi
doc tai thw vién la cong nhdn, néng dan, can bo ky thudt khd khiém téon, trong khi nguwoi
doc la thiéu nhi, hoc sinh, sinh vién, nguoi vé huu chiém 1y 1é rdt cao. Hién twong nay c6
thé dwgc nhin nhan & hai khia canh: hodc la thw vién chwa di siec thu hit, hd'p dan
nhitng nguoi triee tiép tham gia lao dong san xudt, hodc la nhu cau tin ciia ho con qud

thap” [1].

Dé khic phuc dugc han ché nay, ngoai nhitng nd luc nhu hién tai, thu vién cong cong
Viét Nam can quan tdm nhiéu hon nira dén viéc tham khao viéc ung dung marketing ctia
mot sO thu vién cong cdng trong khu vuc va trén thé gidi dé som hinh thanh va xay dung

chién lugc marketing cho ri€éng minh.

Theo Tir dién giai nghia thu vién hoc va tin hoc Anh - Viét dd dua ra cach hiéu
“Marketing: T TEP TH] - Mot nhom hoat dong c6 muc dich dung dé c6 vé cho sur trao doi
mét cdch xdy dung va dép g giita cdc nha cung cdp dich vu thw vién va truyén thong
Vi nhitng nguoi dang sir dung hay sé c6 thé la nguoi sir dung nhitng dich vu ndy. Nhitng
hoat dong ndy quan tam dén san pham, gia cd, phirong phdp giao hang, va phirong phdp
qudng bd san phdam” [2].

Chung ta khong thé pha nhan vai tro va nhitg anh hudng tich cuc vé viéc van dung
linh hoat marketing trong moi linh vyc, nganh nghé. Tai Viét Nam, cac doanh nghiép tai
mién Nam Viét Nam tir truéc nhitng nam 1975 da tim hiéu tng dung marketing trong
hoat dong ctia minh. Khi c6 su chuyén doi chuyén sang co ché thi truong, & Viét Nam

marketing duoc nghién ctru sdu hon va duoc giang day tai cac trudng dai hoc kinh té,



thuong mai...[3]. Pén nay, mot s6 to chirc “phi lgi nhuan” nghién cuu, tiép can va tim
cach van dung cac phuong phap, chién lugc marketing pht hop trong hoat dong ciia minh
nham nang cao chét lwvong phuc vu, gop phan thiic day sy phat trién chung vi sy tién bo
xa hoi.

Theo Philip Kotler: “Marketing la mot qua trinh quan ly mang tinh xa hoi, nho do ma
cdc cd nhan va tdp thé cé dwoc nhitng gi ho can va mong mudn théng qua viéc tao ra,
chdo bdan va trao déi nhitng san phdam c6 gid tri véi nhitng ngueoi khdc” [4]. Khai niém
nay dya trén nhitng yéu td: San pham (Product); Gia (Price); Phan phbi (Place); Xtc tién
thuong mai (Promotion). P6 1a bai hoc can ban: Marketing 4P danh cho sinh vién thudc
chuyén nganh marketing.

Trong pham vi bai viét ndy, tac gia xin phép khong gi6i thiéu lai chi tiét 4P can ban
clia marketing ma chi gi6i thiéu thém mot s “P” khic v&i nhiing nét rat riéng c6 thé
tham khao van dung linh hoat trong céc chuong trinh hanh ddng marketing thu vién
thong tin.

Packaging (dong goi)

Ngoai viéc tao ra cac san phém va dich vu hoan hao, thu vién cong cong can tao 4n
tuong ban dau that tét ddi voi ban doc bﬁng ngh¢ thuat gioi thi¢u san phém cua minh.
Bang doi tay khéo 160 ctia minh, nhiéu thu vién da trién khai viéc thay thé bia mém cua
nhing tai liéu sach quy hiém thanh bia cirng ma van giit nguyén trang bia cua sach gdc.
Viéc lam ndy tao nén an tugng ban dau cho nguoi st dung khi tiép can tai liéu, dong thoi
dam bao cho cudn sach c6 thoi gian str dung lau dai, luu giit tai liéu quy hiém 1a di san
van hoa dan tdc va nhan loai.

Ngoai ra cac thu vién co thé cha v hon dén viéc tao cac cau khau hiéu, in hinh logo
ctia thu vién 1én nhiing san phidm ciia minh, tham chi 13 nhimg “slogan” in trén bi thu
chira két qua tim kiém, cung cép thong tin theo yéu cau, hdp qua tang, tui, cap hoi thao...

d6 chinh 1a thong diép ngan nhung rat hiéu qua téi ngudi dung tin.



DICH VU THAM 4440 - TRA CLU THBNG TN

CSDL caa The vién Mguidn lu'c tham khao Bang ky Hai dap ¥ kién phan hai Bang nhap

CHUC NANG - NHIEM VU

S Lol chao

hie vign Thanh phd H6 Chi Minh xin chao don cac ban dén voi Dich vu Tham khao
Cdng cha cac dich vy tich hap bao gém:

%% Traldgi va hudng din tra ciu tai ligu tham khao cd tai thu vign

%  Thuc hign cung cdp thang tin turligu theo yéu cdu ban doc, Cung cdp thang tin vai
nhigu hinh thic khac nhau nhu tad g cdu hai, ban sao tai liéu, sua t&m thoer muc, danh
sach bd suu tap, cung cdp thing tin & dang gidy, qua email hoac qua dudng buu dign.

(http://www.gslhcm.org.vn//reference library/rl_function)

Bang nhing 10i chio ming ngudi dung tin trude khi ho lya chon Dich vu tham khao —
Tra ctru thong tin, Thu vién Thanh phé H6 Chi Minh d3 lam sdng dong hon trang tra ctru
von “yén tinh, budn t&”: Thuw vién Thanh phé H6 Chi Minh xin chdo dén céc ban dén véi
Dich vu Tham khao.
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Bia Tap san Thu vién truoc day Bia Tap chi Thu vién Viét Nam hién nay

Vi viéc nang cap tir tip san 1én tap chi, ngay tir trang bia, Tap chi Thu vién Viét Nam
d3 hap din ngudi doc tir vé bé ngoai (trang bia) va 16i cudn ban doc v6i ndi dung phong
phu, da dang dugc thdm dinh boi ban bién tap 13 nhitng chuyén gia uy tin. Hinh thirc thiét
ké tap chi theo phong cach hién dai nhung van giir dugc ban sic riéng ciia nghé thu vién.
Thé thirc van ban va 161 dan trang linh hoat véi phong cach chuyén nghiép va gia thanh

rat phu hop.
Positioning (dinh vi)

DPinh vi vi¢c thiét ké san pham, dich vu va hinh anh cua co quan thu vién véi myc dich
dé nguoi dung tin hiéu va danh gia cao no luc ctia co quan thong tin thu vién khi tao ra

cac san pham va dich vu 4y. Pong thoi viée dinh vi tot phai dua trén két qua cua nhitng



di€u tra nghiém tic vé nhu cau ctua doi tugng khach hang muc tiéu cting nhu viéc lya
chon nhitng cd nhan, nhom cén bd lam cong tac gidi thi¢u san pham, dich vu va hinh anh

cua co thu vién.

Vi két qua diéu tra ndy, can bo thu vién can phat hién ra nhimg nhu cau da dang cua
moi ddi tuong ban doc cua thu vién dé tir d6 thiét ké va tao ra céc san phém, dich vu phu
hop cho mdi ddi tuong ban doc. Pong thoi nhom thiét ké san pham can dat ra nhiing tiéu
chuan tbi thiéu cho mdi san pham, dich vu cho ting nhém d6i tuong. Tir d6 s& co ké
hoach theo doéi, danh gid viéc st dung san phém va dich vu caa thu vién tir ban doc.
Nhitng danh gia tir phia ban doc s€ gitp can bo thu vién sém co két luan dinh vi san
pham, dich vy ctia minh dang & mirc d6 nao va linh hoat thay d6i mirc tiéu chudn cta san
pham va dich vy thu vién. Pac biét, thu vién phai c6 nhitng dong thai quang ba tich cuc
nguén luc thong tin, san phém va dich vu thong tin dé nguodi su dung thu vién luén ludn
bi “bua vay” trong nhirng san phém, dich vu t8t nhat, than thién nhit c6 stc canh tranh

v6i cac ngudn thong tin khac ngoai thu vién ctia ban doc.

Tham chi, nguoi can bd thu vién can tu nhin nhan, danh gia ban than minh, cong vi¢c
minh d& thuc hién duogc thé hién nhu thé nao trong con mét, trai tim ban doc. Ban doc
danh gid nhu thé nao vé san phém va dich vu cua thu vién, ho miéu ta vé thu vién nhu thé
nao? Tham chi ho st dung tir ngit, thai do, hanh dong nao ddi v6i ngudi can b va thu
vién.

Vi ké hoach dinh vi san pham s& giup thu vién thyc hién t6t cac budc tiép theo trong

viéc xay dung, hoach dinh chién luoc marketing cho thu vién ctia minh.
People (con nguoi)

Theo sd liéu cua “Ky yéu hoi nghi téng két 5 nam hoat dong cua hé théng thu vién
cong cong (2006-2010)” tai Pha Yén cho biét: “Thu vién cdp tinh: Trong 5 ndm qua todn
mang lwdi thie vién cdp tinh da c6 177 can bo dwoc tuyén dung, hop dong dai han dwa
t6ng s6 can bé tir 1.394 1én dén 1.604; Thir vién cap huyén: toan mang lwedi thie vién cdp
huyén dwgc bé sung thém 175 can bo dwa tong sé can bé tir 694 1én 869" [5] trong dd
trinh do trén dai hoc tang 1€n 3,3%; trinh dd dai hoc tang 1&én 68%.



Co thé ndi sd lugng can bd thu vién ngay mot nhiéu thém, trinh d6 chuyén mon cua
can bd thu vién ngay mot nang cao, dé 1a tin hiéu tdt khi nhu cau tin cua ban doc ngay
mot da dang, nhimg yéu cau tin doi hoi chit luong két qua tim kiém cao. Tuy nhién viéc
tao diém khac biét vé hinh anh nguoi can bd thu vién can cu, chim chi trudc day can
dugc bd sung thém nhitng yéu t6 khac nhim tao an tuong khac biét, 4n tugng vé ngudi

can bo thu vién cua thé ky XXI. D6 chinh 1a viéc tao nhiing diém khac biét vé nhan su.

e Ning lyc: Can bd thu vién can c6 k¥ ning va kién thirc can thiét vé nghiép vu
chuyén mén; cip nhat nhimg thong tin méi vé nganh nghé qua cac hoi nghi hoi thao

va chia s¢ kién thirc nghé nghi¢p qua céc di€én dan trong va ngoai thu vién.

e Nhi nhin: Céan bd thu vién can ¢ thai do niém no, 18 phép va chu déo theo
phuong cham: “Vui 1ong khach dén, vira 1ong khach di”. Can phai x6a di hinh anh
“co thu thu kho tinh” khong may than thién véi ban doc. Thay vao d6 1a nhimg
can bo thu vién chuyén nghiép, bang kién thirc va long nhiét tinh véi cong viée
ludn sin sang hd tro ban doc khai thac triét dé ngudn tai nguyén théng tin cia thu
vién ma trong khia canh nao dé ban doc chua dugc trang bi kién thirc thong tin, k¥

nang tim va tra cuu tin.

e (0 tin nhiém: Mt thu vién hoat dong tét khi c¢6 can bo lanh dao gioi. Mot can bo
lanh dao thu vién gioi can co6 doi ngti can bg, nhan vién dugc trang bi kién thirc
tdt, y thic trach nhi€ém voi cong viéc. Mot can bd thu vién gioi khi ho dugc ban
doc danh gia tbt trong cong vi¢c... cac muc do thé hién tin nhiém cua ban doc, cua
can bo thu vién hay cua can bd lanh dao thu vién déu thé hién mirc do tin nhiém
ctia ho 14n nhau. Piéu nay thé hién dugc sy phat trién 6n dinh va bén viing cta thu
vién.

e Tin cay: Can b thu vién can dam bao chat lugng san phém, dich vu déng déu va
chinh x&c. Vo1 st ménh ctia minh, nguoi can bd thu vién la cau ndi gitra ban doc
v6i thong tin ma ho can. Cu thé, sau khi phan tich yéu cau tin va tim hiéu nhu cau
cua ban doc, nguoi can bd thu vién chuyén nghiép sé& ndm bit duoc nhitng thong

tin phtl hop v6i nhu cau cua ban doc, nhiing thong tin c¢6 chat lwong. Khi ay, ban



doc c6 thé hoan toan yén tdm rang thong tin ho nhan duoc 1a chinh xéac, cip nhat

va dugc dam bao.

e Nhiét tinh: Can b thu vién can nhanh chong giai quyét cac yéu cau va van dé cua

ban doc, khach hang cta thu vién.

e Kha ning giao tiép: Can b thu vién can c6 k§ ning dit cau hoi, lam rd van dé va
nam bat nhu cau cia ban doc dé tir 46 cung cap thong tin rd rang, chinh xac. Pong
thoi k¥ niang giao tiép than thién s& 1am cho ban doc cam thiy thoai mai hon khi

dén st dung dich vu va san phém tai thu vién.
Process (quy trinh)

Yéu t6 hé théng thé hién tinh than co ban cua quan tri thu vién cong cong hién dai.
Nhiéu t6 chirc da dau tu cong sirc, thoi gian va tién cua dé xdy dung mot quy trinh hoat
dong theo h¢ théng nham chudn hoa hoat dong cling nhu nang cao nang lyc ctia can b,
sur phéi hop nhip nhang cua cac don vi thanh vién. Pé hoat dong thu vién cong cong thuc
su hiéu qua, can tinh dén viéc tng dung ISO trong quan 1y toan dién hé thdng. Tuy nhién
viéc trién khai ISO trong quan 1y hé théng can hoi tu du cac yéu td sang tao, nguyén tic,

linh hoat va phét huy tt vai tro ca nhan.
Public (cong ching)

Poi tuong ban doc cua thu vién cong cong rat da dang bao g@)m cong nhan, nong dan,
can bo ky thuat, thiéu nhi, hoc sinh, sinh vién, nguoi vé huu véi trinh d6 hoc van, nhu
cdu, yéu cau, thoi quen, hanh vi khac nhau. Chinh vi vy, viéc phan loai dbi twong ban
doc theo céc ti€u chi khac nhau gitp thu vién kiém soat, quan ly ban doc va nham phuc

vu tot hon.

Can cu trén co s¢ dir li¢u ban doc, thu vién cong cdng c6 thé phan chia cac nhom doi

tuong ban doc — cong ching cua thu vién nhu sau:
- Thong tin ¢4 nhan:
o Tudi, gidi tinh, trinh d9o, nghé nghiép, thu nhap, dia chi.
- Téam ly:

o S¢& thich, tinh cach, nhu cau hién tai va tuong lai.



Hanh vi:

o Tan suét st dung thu vién, myc dich tim kiém thong tin.
- Yéu tb dia ly:
o Tinh, thanh phé, mat do dan cu.

Phan loai d6i tuong nguoi dung thu vién voi su hd trg cua cac phén mém quan ly ban
doc, thu vién cong cdng s€ cd duoc nhiing thong tin, 1y lich va lich st hoat dong khai
thac thong tin va nhu ciu tin cta ban doc. Can ci trén nhitng thong tin tong hop duoc,
ngudi can bo thu vién d& dang xay dung ké hoach marketing, tiép cin va dap Gng nhu cau

tin cua moi doi tugng ban doc thu vién.

Bén canh viéc marketing hudng dén dép khach hang — cong ching ngoai thu vién, cac
nha quan 1y co quan thu vién cong cong ciing can nghién ciru hoat dong marketing ndi bd
phu hop, cung cap thong tin, trang bi kién thirc, k§ ning marketing cho doi ngii can bo
thu vién, nhitng nguoi truc tiép tham gia, ung ho hodc tién hanh hoat dong marketing thu

vién cong cong.

V6i nhitng co quan thu vién cong cong gan viéc t6 chirc cac budi hop tap thé, nhom
cong viéc s& som nam bt duoc tdm 1y can bo, chia sé va dong vién khen-thudng kip thoi
tir c4 nhan dén cac nhom cong viée. Viée lam nay khong chi 1a bién phap thic day, gitr
chan nguoi tim huyét, tai ning ma con khoi diy hung phin 1am viéc ctiia mdi can bd thu
vién, tao diéu kién cho can bo phat huy tdi da ning lyc cia minh — céng ching, ban doc

ndi b cua thu vién cong cong.
Parnership (doi tac)

Thu vién co chuc nang, nhiém vu giit gin di san thu tich cua dan toc; thu thdp, tang
trit, t6 chire viée khai théc va sit dung chung von tdi liéu trong xd hgi nham truyén ba tri
thire, cung cdp théng tin phuc vu nhu cau hoc tdp, nghién ciru, cong tac va gidi tri ciia
moi tang I6p cua nhdn dan; gép phan ndng cao dan tri, dao tao nhédn lyc, boi dwdng
nhdn tai, phdt trién khoa hoc, cong nghé, kinh té, vin hod, phuc vu céng cudc cong
nghiép hod, hién dai hod ddt nwéc [6]. Tuy nhién, trong qua trinh hoat dong cua minh,

thu vién cong cdng chac chan sé gdp phai cadc van dé vé xa hoi phuc tap va can rat nhiéu



nhém hay t6 chirc tham gia, hd tro, tai trg. Véi lugng ddi tuong ban doc dong, da dang
ctia minh, cac thu vién cong cong di cb gang tuyén truyén, gido duc, van dong nhan dan
sir dung, tiép can cac ngudn tai lidu gia tri, c6 ich cho cong viéc doi sdng hing ngay va
nang cao dan tri. Thuc té cho thiy, nhiéu khi phat dong nhiéu phong trao doc sach, to
chirc nhiéu cudc trién 1dm sach, hoi thi doc sach... va cic ca nhan dién hinh rét tot dep

nhung thudng khéng nhéan rong 1én duoc va chuong trinh hanh dong khong bén vimg [7].

Chinh vi vay thu vién céng cong can két hop voi nhiéu to chire khac nhau dé tao nén
hi€u qua cao cho cong vi¢c, dac biét la gioi truyén thong. Mot vi du dién hinh vé hoat
dong marketing xa hoi v6i su tham gia ctia gidi truyén thong da tao nén sy thanh cong

cho sy kién “100 nam Thuw vién Cong cong New York” nhu sau:

“Thu vién Cong cong New York (New York Public Library) ton tai la nho sw déng gép
ciia cdc cd nhdn, cdc tdp doan va quy, ciing nhw ciia chinh quyén lién bang, chinh quyén
dia phwong va bang. Nam 1995 Thie vién da bdt dau thuc hién dy an quy mé 1ém va dai 1

ndam nham ky niém 100 nam ngay thanh lip” ...

Véi viéc 1ap ké hoach gdm cdc muc tiéu; chién lwoc va tién hanh cac hoat dong doi voi
bdo chi; cac hoat déng thic day ddc biét khdc... két qua cia chién dich marketing ky
niém 100 nam thanh 13p Thu vién Cong cong New York da vuot xa moi sy trong doi voi
1.700 bai bdo it nhat bang 8 thir tiéng (tang 50% so véi nam 1994); trong 8 thang da cé
38 lot tin bai vé Thu vién xudt hién trén bdo New York Times; ¢6 hon 5 gio song truyén
hinh, trong do co mot phong sw chinh dai 11 phut trén CBS, NBC'’s Today...; 20.000
khdch da tham gia 1é ky niém 100 nam thanh lgp Thuw vién vao ngdy 20 thdng 5; Hon
200.000 nguwoi tir khdp noi trén thé gidi da tham cdc trién lam trong thw vién trong ndm
1995 86 nguoi dén thw vién ting 40%; Hon 1 triéu lwot nguoi truy cdp vao website ciia
Thir vién trong vong 2 thang dau; viéc quyén gop tién ciing da dat khodn déng gép 10
triéu USD va mdt khodan quyén gép gidu tén la 15 triéu USD cho viéc tring tu phong doc

lon cua toa nha cii”...[8].

Chinh vi vay, viéc chu dong tim va thiét 1ap moi quan hé véi cac doi tac trong va ngoai
hé thong thu vién cong cong, doi tac trong va ngoai nudc, cac to chitc NGOs... s€ giup
cho thu vién cong cdng trién khai thudn loi nhi€éu hoat dong ctia minh, dong thoi tién toi

vigc xa hoi hoa hoat dong thu vién cong cong 1a mot viéc nén sém phat huy.



(Trich Dy thao Luat thu vién)
Du thao Ludt thu vién
Piéu 31 — Khuyén khich xd hoi hod

1. Nha nuoc khuyén khich, tao diéu kién cho co quan, 16 chirc, cd nhan

dau tw, déng gop cong sikc, tién ciia cho thw vién.
Policy (chinh sach)

Céac chuong trinh marketing xa hoi c6 thé thic day cac ca nhan, nhom hodc tap thé
trong cong dong thay d6i thai do, hanh vi nhung rat kho dé duy tri thai do 4y néu nhu méi
truong séng cua ho lai thay doi. Vi vay, su thay ddi chinh sach 13 can thiét dé phu hop
hon v6i nhiing thay doi cua ngoai canh. béi véi hé théng thu vién cong cong, doi tuong
duoc ngan sach nha nudce chi tra truc tiép thi chinh sach nha nudc co anh huong rat 1on
dén hoat dong ctia cac thu vién nay [9]. Chinh vi vdy viéc marketing thu vién cong cong,
van dong hanh lang, tao anh hudng tich cuc dén viéc thay ddi chinh sach phu hop véi
hoat dong ctia minh 13 diéu hét sitc quan trong ddi véi thu vién céng cong ndi riéng hay
toan ho hé théng thu vién Viét Nam néi chung. Trong thoi diém nay nén co nhiéu hoat
dong lién quan dén marketing thu vién nham thay ddi chinh sach mang lai nhiéu thuan loi
va loi ich d6i véi thu vién néi chung va thu vién cong cong néi riéng trude thoi diém
Luat thu vién ra doi.

Ngay 05/8/2011, Vu Thu vién phdi hop cung Lién hiép Thu vién dai hoc khu vuc phia
Bic da to chic Hoi nghi Goép y dy thao Luét thu vién tai Trung tdm Thong tin Thu vién
Truong Pai hoc Su pham Ha Noi. Vi¢c bién soan, lfiy v kién du thao Luat thu vién thay
thé cho Phép 1énh thu vién trudc day cho thiy tinh hinh thuc té doi hoi cap thiét phai ban
hanh bé luat co tinh phap 1y cao hon nhim diéu chinh mot cach c6 hé thong va dong bod

cac quan h¢ lién quan dén cac co quan thu.
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V61 noi dung 10 rang, chi tiét va sy thé hién bao quat chung, ban dy thao Luat thu vién
gop phan thé hién rd chinh sach, quan diém ctua Nha nudc vi loi ich cong cong; bit budce
thi hanh; c6 hé thong; thé hién ndi dung tong hop cac quyét dinh; co tinh ké thira; quyét
dinh theo da sb...

(Trich Dy thao Luat thu vién)
Du thao Luat thw vién
Piéeu 6. Chinh sach cia nha nude doi voi thie vién

1. Nha nude giit vai tro chii dao trong phat trién sw nghiép thw vién.
Khuyén khich, huy dong va tao diéu kién dé co quan, té chire, cd nhédn tham

gia hoat dong thu vién theo quy dinh cua phap luat.

2. Pau tw phdt trién thw vién bén vimg trén co s¢ g dung cdc
thanh twu méi ciia khoa hoc, ky thudt, cong nghé chii yéu la cong nghé tir
déng hoa, tin hoc héa dwa trén céng nghé théng tin va truyén théng, thiec

hién chuan héa thu vién.
Ngdn sdach nha nuwde phdi giit vai tro chii yéu trong tong nguon lwc dau
tu cho thu vién.
3. Tao diéu kién cho thi vién phdt trién hop tic quoc té theo quy
dinh cua phap lugt.
4. Hé tro vén tai lidu cho thw vién tw nhédn; ddo tao, boi duong

chuyén mon, nghiép vu cho nguoi lam viéc trong thuw vién tw nhan; bdo



quan bo suu tdp tai liéu co gia tri dac biét vé lich su, van hoa, khoa hoc

cua ca nhan, gia dinh, dong ho.
Purse (tién von)

Hau hét cac chuong trinh marketing xa hoi thuong dugc bdo tro tir cac tap doan, trg
cip cua chinh phu hay cac quy tir thién. Pay ciing 1a mét vin dé can cha y dé cac thu

vién cong cong thuc hién d€ c6 du tién cho chuong trinh.

Pé dan ching cho hoat dong quyén gop tién tir cac ca nhan, to chitc cho hoat dong ciia

thu vién cong cong, to1 xin léy vi du vé hoat dong “Cai tao thu vién ¢ Portland” nhu sau:

“Thu vién hat Multnomah, Thu vién trung tam (Central Library), va 14 chi nhanh cua
no dai dién cho métphcf rong dich vu danh cho 635.000 cuw dan cua hat, tuc la chiém hon
1/5 dén s6 ciia toan bang Oregon. Thw vién trung tdm nam tqi trung tam kinh doanh ciia
Portland, da tré thanh mdt bé phdan khéng thé tach roi ciia thanh phé ké tir khi hoan tat
thi cong toa nha vao nam 1913 va duwoc dwa vao danh muc dang ky cac di tich lich suw

quoc gia.

Nam 1993, hoat dong dia chan ngdy cang manh da cho thdy rang, toa nha lich si ciia
Thu vién trung tam co nguy co bi sdp... Thu vién trung tam da dong cva 2,5 nam... Viéc
phdn tich lwong sach cho mwon va lwong doc gia dén da cho thdy, so lwong ngwoi ding
thw vién da giam di 30% trong 2,5 nam do... Pé hoi sinh su gcfn két tich cuc va manh mé
ma Thie vién trung tam tao ra trong nhiéu nam doi véi céng dong dia phiong, Thu vién
da quyét dinh tién hanh chién dich marketing nham moi chdao dan ching dia phwong “tré

vé nha”, vé noi ma ho quen biét va yéu men” ...

Tir viée 1ap ké hoach dé xéac dinh nhitng khé khan; cdc nhiém vu chi yéu, cdc muc
tiéu; cong ching doi twong; kinh phi chién dich truyén thong “Trd vé nha” da thu hut
dugc hon 40.000 ngudi tham gia cac hoat dong lién quan dén viéc khai truong thu vién;
hon 10.000 ngudi/ngdy di dén Thu vién trung tim trong tudn dau sau ngdy mé lai thu
vién; 3 thang ké tiép, lugng doc gia dén thu vién trung binh 1a 4.750 ngudi/ngdy; Luong
doc gia dén cac chi nhanh cua thu vién da ting 1én 3%; Khoan tai tro tir cac doanh nghiép
va dbi tac 1a hon 113.000 USD; 152 tin bai di dugc ding tai & cap do khu vuc va toan

qudc (ting 243% so véi nim trude do); Chuong trinh ¢ su tham gia cua cac dai dién



quyén hanh phép va cong luan; Hon 75 doanh nghiép thuong mai va dich vy da dé nghi
giam gia cho nhiing ngudi c6 thé thu vién trong tuan 1& “Tré vé nha”; Quy thu vién da

quyén duogc s6 tién hon 4,5 triéu USD, 16n hon muc ti€u ban dau 1a 3 triéu USD...
Place (dia diém)

Pia diém la yéu td hét stre quan trong ddi voi cac co quan thu vién, dac bi¢t l1a thu vién
cong cong. Cac thu vién cong cOng tai Viét Nam déu duoc xay dung ¢ nhiing noi trung
tAm, noi tap trung déng dan cu nhung lai 1 noi thoang mat, yén tinh nhat. Diéu kién 1y
tudng nay giup thu vién tré thanh mot cong vién tri thire thu hut ban doc dén sir dung céc
san phém, dich vu thu vién tham chi 1a tham gia cac hoat dong giai tri do thu vién to

chure.

Thuc té cho thay thoi gian gan day vi mot sb 1y do nao d6, hién nay mot vai thu vién
cong cong duogc chuyén ra try s& mdi, khang trang hon nhung lai xa khu dan cu, xa truc
duong chinh tham chi lai & goc khuat. Va hién nhién 1 sé luong ban doc giam di dang
ké. Chinh vi vay, viéc marketing thu vién thuyét phuc nhim dat dugc vi tri phu hop dbi
v6i thu vién cong cong 1a diéu can thiét ma cac nha 1anh dao thu vién cong cong can trién

khai dén 1anh dao dia phuong.

Ngoai ra, trong thoi dai cong ngh¢ thong tin 1ién lac thudn tién nhu hién nay, thu vién
cong cong can phat trién tét mot dia diém 1y twdng nita, d6 chinh 1a cong thong tin dién
tir - website ctia thu vién cong cong. Vi viée phat trién website cia minh, thu vién cong
cong s& thuc sy gan giii v6i moi tang 16p nhan dan hon, xo4 di khoang cach dia 1y. Cac
dich vu, tién tich, tinh ning md&i nhat cua “dia chi online” nay s& hd trg thém cho can bd
thu vién cong cong chuyén tai san phém, dich vu thong tin dén ban doc, mo rong dién

truy nhap, tiép cin thong tin ctia quan chung nhan dan.
Physical evidence (co s& vat chat)
Persuasion (s thuyét phuc)
..nP...

Tom lai, tng dung marketing trong hoat dong chéc chan s& dem lai loi ich va thanh

cong cho mdi thu vién, dac biét 1a hé théng thu vién cong cdng véi su da dang vé thanh



phﬁn ban doc, nhu cau, yéu cau tin. D@)ng thoi khai thac khia canh nao d6 cua nhiing P
tiép theo, chung ta s& tim va gidi thiéu thém dugc nhidu ¥ tudng méi cho hoat dong
marketing. Khi van dung sang tao nP trong linh vuc thu vién cong cong s& gbp phan phat
hién va ddp ving nhu cau théng tin, dam bdo cung cdp day di, c6 chdt lwong nhing thong

tin can thiét cho tdt ca nhitng nguwoi dimg tin [10].

Tai liéu trich din va tai liéu tham khao

1. Tran Thi Minh Nguyét, (2010). “Théa mdn va phdt trién nhu cdu tin cia cdc tang
I6p nhdn ddn — nhiém vu chit yéu ciia cdc thie vién cong cong/Ky yéu Hoi nghi
tong két 5 nam hoat dong cia hé thong thw vién cong cong (2006-2010)”, Phu
Yén, Bo Vin hoa Thé thao va Du lich, tr. 163-167.

2. Pham Thi L¢ Huong, (1996). “Tw dién giai nghia thu vién hoc va tin hoc Anh -
Viet”, Tucson, Ariz, Galen Press, 279 tr.

3. Nguyén Thi Lan Thanh, (2009). “Gido trinh marketing vin héa nghé thudt”, Ha
Noi, Nxb Pai hoc Qudc gia Ha Noi, 170 tr.

4. Philip Kotler, (2003). “Quan tri marketing”, Ha Noi, Nxb Théng K¢, 287 tr.

5. Vu Thu vién, (2010). “Bdo cdo téng két 5 nam hoat dong cua hé théng thir vién
cong cong 2006-2010//Ky yéu Hoi nghi tong két 5 nam hoat dong ciia hé thong
thw vién cong cong (2006-2010) ", Phu Yén, B§ Van hoa Thé thao va Du lich, 176
tr.

6. Viét Nam CHXHCN, (2001). “Phdp Iénh thw vién”, Ha Noi, Nxb Chinh tri Quéc
gia, 25 tr.

7. Nguyén Khic Vién, (1994). “Marketing xd hoi hay truyén théng giao tiép”, Ha
N¢i, Nxb Thé Giéi, 151 tr.

8. Tran Anh, (2008). “62 chién dich PR xudt sdc”, Ha Noi, Nxb Lao Pong, tr. 525-
542.

9. Au Thi Cam Linh (2009). “T6 chitc va qudn Iy céng tdc thw vién”, Ha Noi, Nxb
Giao Duc, 180 tr.



10.Nguyén Tién Hién — Nguyén Thi Lan Thanh, (2002). “Qudn Iy thw vién va trung
tam thong tin”, Ha N§i, Truong Pai hoc Van hoa Ha Noi, 237 tr.

11.Scott G. Dacko (2008). “The advanced dictionary of marketing : putting theory to
use”’, New York, Oxford University Press, 601 p.






