22/12/2015 DAIHOC QUOC GIAHANOI - TRANG CHU

DE XUAT GIAIPHAP TANG CUONG CONG TAC PVBD TAI TRUNG TAM THONG TIN - THU
VIEN BPHQGHN

Phuc w nguwoi dung tin (NDT) la chirc nang co ban cda cac trung tam TT-TV. Hiéu qua phuc w chinh la
thwé'c do dé danh gia kha ning hoat déng va sw phat trién ctia méi thw vién.

Trong nhi*ng ndm qua, Trung tdm TT-TV DHQGHN d& c6 nhitng budc tién weot bac va thay dbi hdu nhw
hoan toan v cung cach phuc wi, gilp can bd & sinh vién trong va ngoai PHQGHN khai thac va st dung
hiéu qua cac ngudn tai liéu, ngudn théng tin khoa hoc hién cé. Tuy nhién, dé tién kip cac thw vién tién tién,
hién dai trong khu wrc va quéc té, Trung tam TT-TV DPHQGHN can nang cao hon niva chat lwong hoat dong
théng tin - thw vién va dac biét la chét lvgng cac san phdm va dich w théng tin - thw vién. Chao mwng
Trung tam tron 10 tudi, ching ta cing nhin lai nhirng gi ma Trung tam d& l1am dwoc trong thdi gian qua dé
danh gia hiéu qua bwdc dau va quan trong hon dé xuét cac giai phap nham tiép tuc hoan thién qua trinh
déi mai.

1. Pa dang hoa cac dich vu thong tin - thw vién

1.1 Nang cao chéat lwong cac dich vu hién cé

* Tang cwong dich vu doc, mwon vé nha tai kho mé & tat ca cac phong PVBD ctia Trung tam.
Cung cap tai liéu doc tai chd va mwon & nha Ia dich w mang tinh truyén thong cua céc trung tam TT-TV
nham glup ngwoi dung tin (NDT) thod man nhu cu thong tin cGia minh. Cung cép tai liéu doc tai ché va
muwon V& nha la mét yéu cau khong thé thiéu dwoc d6i woi NDT cla Trung tam TT-TV DHQGHN. Tai day
NDT c6 thé dwoc dap (ng yéu cau tra ctu tai liéu, tim cac thong tin div kién, cac sé liéu, cac thuat ngir,
cac bai bao, cac tap chi da nganh, da Iinh wrc trén cac vat mang tin khac nhau phuc w hoc tap & nghién
cru khoa hoc. Qua diéu tra cho thay hién c6 trén 75% NDT st dung dich wi nay. Do vay dich w nay can
dwoc cling cb va phat trién hon nira. Hién tai dich w nay van bao gém 2 phwong thirc phuc wi d6 la qua
tha thw ( kho dong), va tw phuc wi ( kho mé).

Trung tam da td chirc kho mé doc tai chd cho tat ca cac tai liéu tra ctru, béo, tap chi cla toan Trung tam,
tai lieu tham khao & phong PVBD Ngoai ngi¥, phong doc ky tic xa Mé Tri , phong PVBD Chung. Riéng dbi
v&i kho m& ctia Phong PVBD Chung, Trung tdm da ap dung ca hai hinh thirc doc tai ché va mwon v@ nha.
Phwong thirc nay da thu hat lwgng I¢n NDT dén thw vién, dwoc déng dao NDT rat hoan nghénh. Chi tinh
riéng ndm hoc 2005-2006 s& NDT dén kho mé clia phong PVBD Chung la: 198.059lwot, tdng 1,5 1an so wi
cung ky nam hoc 2004-2005. Sé tai lieu dwoc NDT st dung la: 298.826 lwot, tang gép 2 1an so Wi cung
ky ndm hoc 2004-2005, tadng gap 6 1an so wi khi chwa té chirc kho mé&, tang gép 2 lan so wi khi chi ap
dung mét hinh thire doc tai ché.

L.

Can bo trung tdm thw vién co s& Thwong Dinh

Viéc ép dung ca hai hinh thirc doc tai ché va mwon v& nha cho mot kho tai liéu mé 1a mot cong viéc hét
strc Vat va cho can bo tha thw 1am viéc tai phong song da tao diéu kién hét sirc thuan lgi cho NDT. Giup
NDT tiép can trwc tiép Vi tai liéu, khai thac tdi da kho tai liéu, déc biét cac tai liéu tiéng nwéc ngoai, NDT
c6 thé mang nhirng tai liéu can thiét v& nha khi khéng cé thdi gian doc tai ché.

Viéc phuc wi ca 2 hinh thirc nay tai cac kho mé khéng phai 1a phwong thirc méi la dbi voi cac thw vién
tién tién trong va ngoai nwdc, nhwng ddi woi Trung tdm TT-TV DPHQGHN phwong thirc nay cé y nghia hét
strc quan trong. N6 khéng dinh hwéng di ctia Trung tdm 1a ding dan trong qua trinh xay dwng mét trung
tam TT-TV tién tién, hién dai, tién kip cac thw vién trong va ngoai nuwéc. D& nhanh chéng ap dung, nhan
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réng mo hinh phuc wi nay & tat ca cac phong PVBD, Trung tdm céan lam cac viéc sau:

- Trang bi day d0 cac thiét bi an ninh nhw cdng tir, thanh tir, hé théng camera giam sat cho cac kho mé da
dwoc td chirc va chuan bj dwoc td churc.

- Két hop cung cong ty Tinh Van hoan thién phdn mém Libol, gitip cho viéc lwu théng tai lieu dwoc dé
dang, thuan loi.

- Thanh ly mét sé lwong I&n tai liéu da lac hau, cii nat d& mé rong dién tich xay dwng kho mé, d&c biét 1a
khu wrc phong PVBD KHTN va KHXH&NV.

- Tang cwdng bd sung tai liéu cho cac phong PVBD, diac biét tai liéu ngoai ngir cho phong PVBD NN, tai
liéu khoa hoc ty nhién cho phong PVBD KHTN va KHXH&NV.

*Tang cwong hiéu qua hoat dong caa phong da phwong tién

Tai lieu da phwong tién 1a nhém tai liéu ma thong tin dwoc lwu trir trén cac vat mang tin dac biét. Muén
khai thac, st dung phai can mét sé thiét bi phu hop. Tai liéu nghe nhin 1a ngudn tai liéu dwgc NDT rat
quan tdm.Trong cac linh wc khoa hoc, cong nghé va hoat dong thwc tién, nhém tai liéu nay cé gia tri
khéng thé thay thé dwoc. Nhw céc tw liéu v@ xa héi hoc, nhan chiing hoc, vén hoé hoc, ngdn ngir hoc, céac
tw liéu v& cong nghé, tw liéu phd bién khoa hoc ky thuat... ngay cang dwoc nhiéu nguwdi dung tin quan
tam, s dung.

Hién tai, Trung tm d& co6 cac phong may dung dé khai thac céac tai liéu da phwong tién. Cac trang thiét bi
& cac phong may nay nhin chung twong déi day du nhw may doc microfilm, may doc microfich, dau doc
CD-ROM... nhwng hiéu qua phuc w & cac phong nay con thdp. Qua théng ké cho thay hién chi cé 19,8%
NDT s dung dich w nay. Vi vay tang cuwéong hiéu qua hoat dong cla phong da phuong tién la viéc hét
strc can thiét.

Diéu kién dé phong da phuo’ng tién hoat dong tét, thu hat déng dao NDT trong giai doan hién nay la:

- Bb sung nhiéu, da dang nguén tai liéu da phwong tién v&i ndi dung phong pht v& cac nganh khoa hoc
cdng nghé, nhan ching hoc, xa hdi hoc, van héa hoc, ngdn nglr hoc... Tai liéu phai dwgc cap nhat thwong
xuyén pht hop Wi sw phat trién clia xa hoi.

- Phuc ché céc tai lieu nghe nhin quy hiém nhdm lwu gitr dwoc 1au dai nhivng tai liéu do.

- Tang cwdng gidi thiéu, quang céo dich w nay t&i NDT, gidp ho thdy duoc tac dung cla céc tai liéu da
phwong tién trong qua trinh hoc tap & nghién clru khoa hoc.

*Pay manh hinh thirc phé bién thong tin theo yéu cau dat trwée

Pay la loai dich wi cung cép céac théng tin c6 ndi dung va hinh thirc da duwgc xac dinh tir trwédec mdt cach
cht dong va dinh ky t&i NDT . Muc dich gitp NDT ndm bat nhanh chéng, day dd va toan dién nhirng théng
tin m&i nhét trong linh wee NDT quan tam. Ban chat cta dich wi nay trén co sé& dién nhu cau tin da dwoc
NDT xac lap trwéc, phong Thong tin- Nghiép wi trién khai cac hoat déng nham cung cép cho NDT nhirng
théng tin pht ho'p Wi nhu cau cla ho. Uu diém cuda dich wi nay 1a phuc wi céc yéu cau twong déi 6n dinh,
lién tuc, déng thei thu thap thuwdrng xuyén cac théng tin phan héi tir phia NDT nhdm diéu chinh va cai tién
chét lwong hoat ddng TT-TV tai Trung tdm nhdm gép phan nang cao hon nira chat lwgng cac san pham va
dich w TT-TV.

Hang nam DHQGHN cé nhiéu céng trinh nghién ciru khoa hoc cac cép, cac dé tai, cac dw an nén hinh
thirc phuc w nay tré nén cép thiét hon. D& nang cao chét lvgng dich wi nay, Trung tdm can phéi hop wi
cac bd mén, cac khoa, cac chu dé tai NCKH, cung cép cho ho nhirng danh muc sach méi nhét duwoc bd
sung v& Trung tdm dé ho c6 ké hoach 1ap dién nhu cau tin gt v& Trung tam. Bén canh d4, PHQGHN nén
trich mot khodn kinh phi tlr cac dé tai NCKH, cac dv an... giup dich w nay phat trién.

*Té chirc hdi nghi ban doc thwong nién tai cac phong PVBD

Tim hiéu NDT va nhu cau tin (NCT) Ia mét trong nhirng nhiém wu quan trong ctia Trung tam TT-TV DHQGHN
v&i muc dich khéng ngirng nang cao kha ndng théa man nhu cau théng tin ctia NDT. NDT va NCT tré thanh
mot co s& thiét yéu dinh huwéng cho hoat dong ctia Trung tam. Vi vay td chirc hdi nghi ban doc thuéong
nién tai cac phong PVBD cua Trung tam la nhiém w can thiét. Tai hoi nghi ban doc, can bd thw vién co
diéu kién tiép xuc trwc tiép v&i NDT, 1&ng nghe nhirng y kién déng gop cla ho V& tat ca cac khau trong
hoat dong thdng tin - thw vién nhuw viéc bd sung tai liéu, hé théng tra ctru, chat lwong cac san phém & dich
w TT-TV, mrc d6 thda man nhu cau tin cta NDT tai Trung tdm...Qua d6 Trung tdm c6 nhirng gidi phap dé
cai tién khong nglrng nang cao chat lwong, hiéu qué cltia hoat dong thong tin - thw vién, dap tng yéu cau
ngay cang cao ctia NDT trong Pai hoc Québc gia Ha néi.

1.2 Phat trién cac dich vu TT-TV méi

1.2.1 Dich vu cho mwon lién thw vién

Trong diéu kién hién nay, nhu cau st dung tai liéu ctia NDT ludn phat trién . Dién tai liéu (xét theo khia
canh ndi dung dwoc phan anh) pht hop wi nhu cau cta NDT khéng ngirng dwoc mé rong. Tai liéu noi
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chung khéng ngirng gia tang v& sé lwong, déng thei gia thanh cta méi loai tai liéu ciing khéng ngirng tang
vot. Hon bao gi& hét chinh sach chia sé nguédn lwc thong tin gitra cac co quan TT-TV ngay cang can thiét .
Mbt trong nhirng hinh thirc quan trong dé la dich w cho mwon gitra cac thw vién.

Xét theo cac mat, Trung tdm TT-TV DHQGHN rat thuan loi cho viéc ap dung dich w nay & 2 géc do.

* Cho mworn gitra cac phong PVBD cua Trung tam

Trung tdm da ap dung tin hoc hoa vao viéc Iwu thong tai liéu tai cac phong PVBD nén viéc muen, tra tai
liéu nhanh va twong déi chinh xac. Hé thdng mang LAN cla Trung tam da dwoc lién théng, viéc theo dbi
ban doc thuan Igi va dé dang. Do vay, viéc cho NDT mwon lién théng gitba cac phong PVBD cé thé lam
duwgc. Hinh thirc nay sé gitp cho NDT khai thac tdi da nguén tai liéu ctia Trung tam, tranh tinh trang thira
va thiéu tai liéu & cac phong PVBD.

Muén dich w nay dwoc ap dung c6 hiéu qua, Trung tdm can xay dwng mét s quy dinh théng nhat vé
muwon, tra gitka cac phong PVBD . Bén canh d6 1a sy phéi ho’p chat ché gitra cac phong PVBD trong viéc
dé nghi bd sung tai liéu mé&i, thanh toan cho sinh vién nadm cudi ra trudng.

* Cho mworn giira cac thw vién trong Lién hiép Thw vién Dai hoc

Lién hiép Thw vién Dai hoc da hoat déng va dang phat trién. Trung tam TT-TV DHQGHN c6 thuan Igi la tru
s& chinh cla Lién hiép Thw vién Dai hoc phia Bac, Cha tich Lién hiép 1a Giam dbc Trung tam. Vi vay viéc to
chirc cho muon lién thw vién rat thuan loi v& tw cach phap nhan, vé chi trwong chung.

Nhirng diéu kién can dé dich w nay dat hiéu qua la:

- C4c thw vién cé nhu cau muon lién thong.

- C6 hé théng té chirc, cung (rng tai liéu nhanh chéng, dé dang nhd sy phbi hop, két hop gitra céac thw
vién va duwgc dam bao b&i nhirng quy dinh phap ly chat ché.

- C6 hé thédng muc luc lién hop clia cac thw vién tham gia vao mwon lién thw vién.

- Co sw thong tin lién lac nhanh, théng subt gitra cac thw vién tham gia dich wi.

- C6 quy dinh gia ca hop ly dé khuyén kich s dung dich w.

Bén canh d6 cac thw vién can chuan héa cac van dé ky thuat nghiép wi thw vién trong d6 néi bat 1a cac van
dé nhuw:

- Quy t&c miéu ta

- Hé théng phan loai

- Phdn mém may tinh quan tri thw vién. Cac thw vién trong Lién hiép phai cé chung chuén nghiép wi, chung
phan mém quan tri thw vién, quan ly cac loai tai liéu, quan ly cac déi twong NDT, dong thoi tao diéu kién
thuan loi cho viéc truy cap, tim kién théng tin cia NDT.

1.2.2 Dich vu cung cap théng tin theo chuyén dé

Muc dich ctia dich w nay gitp NDT ndm béat nhanh chéng day da, toan dién thong tin thw muc méi nhat
hoac nhirng thanh twu me&i trong cac linh wrc khoa hoc. Giup ho rit ngén thoi gian tra tim théng tin. DPoi
twong st dung dich wi nay c6 thé 1a cac nha nghién clru, cac gidng vién, cac hoc vién cao hoc, sinh
vién...Hinh thirc thwe hién dich wi 1a hang ndm Trung tdm can c6 cac danh muc chuyén dé givi t&i céac
khoa, cac bé moén, cac trung tdm nghién ctru...Trén co s& d6 NDT sé dang ky dich w thong qua mot hop
ddng, hay mét bién ban c6 xac nhan cla don vi NDT dang céng tac, hoc tap Trung tdm sé cung cép cho
NDT thw muc céc tai liéeu méi nhat dwoc chon loc theo trng chuyén dé nhét dinh, theo dinh ky thoi gian
théa thuan. Cac san phdm dwoc cung cip qua dich wi nay c6 thé Ia:

- Thw muc théng bao sach méi.

- Thu muc chuyen dé co tém tat chu giai qua ngdn ngr gbc cua tai liéu.

- Ban sao mét phan hodc toan bo tai Ileu gbe..

Pé tién hanh dich w nay, Trung tdm can c6 dol ngii can bd gidi khéng nhirng v& chuyén mén nghiép wi, ma
con c¢6 trinh dd hiéu biét sau v& cac nganh khoa hoc, cé kha nang dwa ra cac danh muc chuyén dé phu
hop Wi huwéng nghién ciru cta NDT trong Dai hoc Québc gia Ha Noi.

2. Nang cao chat lwong doéi ngii can bd thw vién, hwéng dan NDT

2.1 Nang cao chat lwong doéi ngii can bd thw vién

Viéc dao tao, bdi duwéng v@ chuyén mén nghiép wi ciing nhw tin hoc, ngoai ngl» cho can bd thw vién la van
dé cép thiét cia cac co quan thong tin - thw vién néi chung va déi woi Trung tam TT-TV DHQGHN néi riéng,
b&i 18, ngoai cac yéu cau mang tinh truyén thong, déi Wi can bd TT-TV ngay nay phai cé tri thirc khoa
hoc, co chuyen mén cao, ¢6 kha ndng ndm bét cac ngudn théng tin ngay cang phong phu, da dang Blet
tinh luyén, ché bién cac ngudn théng tin, 1am gia tang gia tri str dung clia cac nguon théng tin y ca @
chét lwong, ndi dung, hinh thirc phu hop wi nhu cau ngay cang cao cta NDT. Dé tién k|p s phat trién
clia cac thw vién tién tién, Trung tam TT-TV DPHQGHN can phai nang cao trinh d6 can bd V& cac mat sau:

- Kién thirc V& cong nghé thong tin, biét (ng dung céng nghé théng tin vao cong tac thw vién, st dung
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thanh thao cac phwong tién k¥ thuat hién dai cta thw vién.

- C6 kha nang phan tich, tbng hop cac ngudn théng tin. Biét huéng dan, tw van théng tin cho NDT.

- C6 ngoai nglr, d&c biét la tiéng Anh vi cac san phdm thong tin khai thac trén mang phan Ién s dung
bang tiéng Anh. M&t khac tiéng Anh la thir tiéng phd théng trong qué trinh hdi nhap Québc té.

- C6 kha nang tb chirc, quan ly thw vién, khd ndng gidi quyét cac van dé trong linh wrc théng tin - thw vién.
2.2 Hwéng dan ngwoi dung tin

Ngay nay, cac ngudn théng tin tw liéu cta Trung tdm ngay cang da dang, tr cac ngudn tin truyén théng
dén cac loai hinh tai liéu hién dai nhw cac CSDL tryc tuyén, cac CD-ROMs va Intemnet. Viéc tra clvu cac
ngudn théng tin nay ngay cang phirc tap, doi hdi NDT phai cé nhirng hiéu biét can ban vé théng tin - thw
vién ciling nhw cac k§ nang nhat dinh. Bén canh d6 viéc (rng dung céng nghé théng tin va truyén théng
trong hoat ddng TT-TV ddi hdi NDT can c6 cac kién thirc va k§ ndng dé cé thé str dung céac trang thiét bi va
tién nghi thw vién mét cach phu hop. Vivay viéc huwéng dan NDT 1a van dé can thiét.

Dé viéc huwdng dan NDT mang lai nhirng hiéu qua thiét thwc, mét sé van dé sau can dwoc quan tdm hon
nira:

+ Nang cao nhan thirc V& vai trd ctia NDT trong mdi quan hé v&i viéc trang bi cac k§ nang théng tin, trong
bdi canh phat trién mai ctia thw vién Viét Nam néi chung, Trung tam TT-TV DHQGHN ndi riéng.

+ Tt nhan thirc trén, té chirc cac I1&p huwéng dan, da dang phi hop v&i nhu cau va trinh d6 ctia NDT. Cac
I&p hoc nay can duwoc té chirc theo mét quy trinh bao gébm céc yéu td co ban nhu:

- Xac dinh ndi dung chwong trinh.

- Lwa chon phwong phap hwéng dan.

- Panh gia dé biét dwoc muc tiéu chwong trinh da dat dwoc chwa? Noi dung chwong trinh c6 phi hop hay
khéng? Két qua thu dwoc cla ngudi hoc dén dau. ..

Bén canh viéc t6 chirc cac 16p hoc, viec huéng dan NDT c6 thé dién ra dwéi nhiéu hinh thire khac nhu:

- T6 chirc cac budi ngoai khéa hodc toa dam nham gitp NDT c6 nhirng kién thirc co ban vé hoat dong TT-
TV, cach s dung va khai thac cac san phdm va dich w théng tin - thw vién.

- T6 chirc cho NDT xem phim gi&i thiéu v& Trung tdm, v& cac san pham & dich w cta Trung tam...

Trong ky nguyén théng tin, k§ naéng thiét yéu cta NDT khoéng phai chi 14 tich |Gy nhiéu théng tin ma chinh 1a
kha nang truy cap va st dung thong tin tim dwgc mét cach hiéu qua. Khong phai NDT nao ciing c6 trinh d6
nhw nhau V& kién thirc thong tin. Vi vy viéc huéng dan NDT phai la mét phan cla viéc giang day cho sinh
vién va NDT trong Dai hoc Quéc gia Ha Nai. Viéc huéng dan can duwoc td chirc Wi cac cap do khac nhau
dé& dam bao nhu cau théng tin ctia NDT dwoc dap &ng théng qua viéc phat trién k§ nang tim tin ctia méi
nguoi.

Vé&iviéc dwoc trang bi nhirng phwong phép thiét yéu cho viéc truy cap, danh gia va téng hop théng tin, thw
vién sé thiét thuc gitp NDT hoan thanh cac nhiém w treéc mat cla minh ciing nhw d@m bao kha nang hoc
tap nghién cru sau nay.

Két luan

Thong tin 1a bd phan khong thé tach rdi viec hoc tap, gidng day, nghién clru khoa hoc ciia NDT trong
DHQGHN. Nhu cau tin ctia NDT ngay cang da dang, phong phl va sau sac, déng thei doi hdi phai dwoc
dap rng ngay cang nhanh chéng, chinh xac bang nhirng dich wi théng tin hién dai. Vi vy, hoat ddng théng
tin - thw vién néi chung, céng tac PVBD tai Trung tdm Théng tin - Thu vién DPHQGHN ndi riéng can cé
nhirng bwéc phat trién cao hon, hoan thién hon dé dap tng nhu ciu ngay cang cao cta NDT, dé Trung
tam wron 1én tré thanh mot trong nhivng trung tam théng tin - thw vién hang dau cla cac trwdng dai hoc
Viét Nam.

Huy vong rang, nhirng giai phap trén sé gép phan vao viéc tang cwdng cong tac PVBD tai Trung tam. Cong
tac PVBD sé c6 nhirng budc phat trién mai, chat lwong cao hon, thda man nhu ciu cta NDT, gép phan
thwc hién tét nhiém w phuc w dao tao va nghién ctru khoa hoc da nganh, da linh wrc chat lwong cao cua
Dai hoc Quéc gia Ha Nbi.
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