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CONG TAC PAO TAO NGUON NHAN LUC
NGANH THONG TIN - THU VIEN

Cong nghé thong tin hién nay ngay cang phét trién manh mé trong moi linh wvirc ciia nén kinh t& xa hoi,
trong d6 c6 hoat dong thong tin- thur vién & cac co quan thong tin va thu vién. Cudc cach mang thong tin dién ra
trén quy mo toan cau, xu hudng xa hoi thong tin véi dic diém ndi bat 1 su phat trién khong dua vao ngudn du
trit thién nhién ma cht yéu dua vio ngudn tri thirc clia con nguoi dang tac dong sau sic dén nganh thong tin- thu
vién va ngudi can bo thong tin -thu vien.

Céc co quan thong tin va thu vién, trong xu thé d6, da c6 nhitng thay d6i vé chat, bén canh hinh thirc phuc
vu thu vién truyén thong, thi nhitng thu vién dién tir dang phét trién. Day khong chi 14 noi hru trir thong tin thanh
qua lao dong tri 6c ctia con ngudi, ma 1 mdt trung tAm thong tin giup ngudi ding tin truy cip nhitng ngudn hrc
thong tin mot cach nhanh chong, day du, chinh xac va tiét kiém nhét. Thuc t& d6 doi hoi & nguoi can bo thong tin
thu vién phai 13 ngudi thu thap xtr 1y, bao quan va cung cp day du chinh xac moi thong tin can thiét cho nguoi
ding tin. Mat khac ho con I chuyén gia tw vén cho ngudi dung tin,

Trong giai doan hién nay, ching ta di va dang thuc hién muc tiéu ld ddy manh qué trinh cong nghiép hoa,
hién dai hoa dit nude nham phat trién nén kinh té dat nuée dé rat ngén thoi gian nhanh nhit, tao co hoi chuyén
nhanh sang nén kinh té tri thirc. Trong diéu kién nhu vay, vai trd ctia ngudi can bo thong tin - thu vién ngdy cang
duoc ning cao va hoat dong théng tin thu vién ¢ wu thé nim bat khai thic thong tin cho toan xa hoi: cung cp
thong tin mot cach day du, kip thoi va chinh xac. Thyc tién d6 doi hoi ngudi can bo thong tin - thu vién can thay
d6i va hoan thién k¥ ning nghé nghiép ctia minh trén co s¢ van dung cac thanh turu cta cong nghé thong tin, ¢6
kién thirc vé cong nghé thong tin va ngoai ngit dé co thé truy cap, khai thac va quan tri ngudn hrc théng tin ngay
cang phong phu va da dang.

Thong tin tri thirc dugc tao ra trong xa hoi va dugc moi ngudi khai thac, sir dung hang ngay, hang gio va
trd nén rat quen thudc voi moi ngudi, vai moi nganh nghé trong xa hoi. K ning t6 chirc, quan Iy, khai thac va sir
dung thong tin tri thirc dwgc hinh thanh tir nhiéu phia khac nhau trong xa hoi, bén canh d6 dugc hinh thanh trong
qua trinh dao tao, boi dudng. Trong finh vuc hoat dong thong tin - thu vién, k¥ nang lai dugc hinh thanh tr kinh
nghiém thyc tién dugc truyén ba tir nguoi ndy sang ngudi khac. Hién nay trong hoat dong thong tin thu vién
nhirng nguo1 dugc dao tao vé thong tin - thu vién s€ gap khong it kho khan, tré ngai khi thyc hién nhiém vu cta
minh tai cac co quan thong tin va thu vién, noi ma ludn doi hoi sy két hop nhun nhuyén giita tri thirc duoc dao
tao véi tri thirc, kinh nghiém thue tién cta cac nganh, finh virc chuyén mon ma ho dam nhiém. D6 1 nhitng thich
thirc co ban ma nhirng sinh vién nganh thong tin - thu vién dang phai di mit.

Lam thé ndo dé dap mg duoc nhu cau thong tin ngdy cang cao va da dang cta ngudi ding tin dang 13 van
dé quan tdm hang dau ctia cac co quan thong tin thu vién. Ciiing chinh vi I d6, muc tidu dit ra cho céc co so dao
tao 1a phai dao tao dugc mot doi ngli nhirng ngudi can bd dap urng voi nhu cau doi hoi cia xa hoi hién nay. Béi
vi danh gia chit lwong hoat dong ctia mot co quan thong tin - thu vién thie chit 1a danh gia trinh d6 tay nghé,
kha nang thich irng véi cong viéc ctia ngudi can bo.

Hoat dong thong tin - thu vién 1a nhim phuc vu mot nganh, linh virc cu thé trong xa hoi, vi du nhu: co quan
thong tin - thu vién trong truong dai hoc la dap irng nhu cau hoc tap, nghién ctru trong truong dai hoc; co quan
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thong tin khoa hoc cong nghé dugc ra doi la dé phuc vu cic nhiém vu nghién ciru phét trién, quan Iy, chuyén
giao, trién khai ap dung cong nghé, ...

Vi thé, su phat trién cua hoat dong thong tin- thu vién phai ga"ln chat voi su phat trién cua nganh, finh vuc
ma no dugc sinh ra tr chirc nang, nhiém vu va nhu cau dich thuc cua nguoi sir dung cac san phém va dich vu do
co quan thong tin -thu vién tao ra. Pay 1a mot triét Iy don gian song khong phai ai ciing nhin nhan mdt cach day
du va c6 cach ung xir thich hop, hay c6 su chuan bi mdt cach tich cuc cho diéu do.

bung vé mit nghé nghi€p, nganh thong tin thu vién hién nay, xa hdi can ba loai can bo: can bo ky thuat
(information technicans), can bo chuyén mon (information professional), can b quan Iy (information managers).

Céan bo k¥ thuat can cac kién thirc va k¥ ning tac dong vao cdu tric va to chire thong tin thu vién trong su
ton tai va van dong cua ching. Nhitng kién thirc nay la danh chi so, bién muc, ma hoa, luu trir, tim kiém khai
thac... va hién dai nhu: tao dung va quan tri cac CSDL, hi¢u dinh tryc tuyén, tim tin tryc tuyén...

Can b chuyén mon sir dung cac phuong phap trinh bay va bién ddi lién quan nhiéu téi phan ndi dung va
cau tric cua thong tin nhu: phan tich, danh gia... myc dich lam n6i €n gid tri khién dir liéu va tri thirc trd thanh
strc manh.

Can bo quan Iy ¢6 tim quan trong khi cac co quan thong tin va thu vién duoc van dong trong diéu kién thi
truong thong tin. Thong tin vira Ia tai sdn va vira 1a hang héa cua xa hdi, cac co quan thong tin thu vién van dé
quan ly thong tin thyc sy 1 mot thach thirc trong boi canh thay doi nhanh chong & hai truc: cong nghé va thi
truong.

Chinh vi vay cong tac dao tao can bg thong tin- thu vién hién nay ndi dung dao tao can sat thue té xa hoi
yéu cau va dugc chia thanh ba tang: kién thirc, cong cu va k¥ nang.

Kién thirc 1d nén tang hoc vAn ctia mot nganh hoc d6 14 cac van dé vé khai niém, ban chat, quy luit ctia
nd. Cong cu i phuong tién, phuong phap dé thuc hién cong viéc nhu: phéan tich hé théng, to chirc cau tric,
phuong tién k¥ thuat tin hoc, mang... K§ nang ddi v6i can bo thong tin thu vién la: ky ning giao tiép, k¥ ning
cong nghé (tim tin true tuyén, quan tri CSDL, phét trién tng dung...), k¥ ning lam viéc trong moi trudng cong
dong.

Nghé thong tin thu vién c6 mot s6 dic diém can duge lwu ¥ trong qua trinh lap ké hoach dao tao ngudn
nhan hyc va thue hién quy trinh dao tao: ddc diém lién nganh (mang tinh da nganh, hoi tu cac kién thirc vé cac finh
vuce), dac diém ung dung (cé tinh dinh hudng cao, ap dung rong rai & moi linh vurc), dac diém bién chuyén (cén
cap nhat thong tin, ning cao trinh d§ can b)).

Mot s6 kién nghi trong cong tac dao tao hién nay cho cac co s dao tao nguén nhan luc ¢ chit luong
trong trong hé thong thong tin - thu vién.

Trong chwong trinh ddo tao cua cac trudng, ngoai sd givr Iy thuyét nén chu trong s gio thue hanh cho sinh
vién va tao diéu kién cho sinh vién tiép xtc voi thuc t ¢ cac loai hinh co quan thong tin va thu vién khac nhau,
ddng thoi can c6 sy cai tién bo tri thoi gian di tham quan, thuc té cua sinh vién dé ng dung ngay nhirng diéu da
hoc vao thyuc té. Do vay can xay dung va tao Jap mdi quan hé hop tac chit ché giita nha truong véi cac co quan
thong tin - thu vién.

Hién nay moi trudng lam viée cling rat da dang va khac biét: c6 nguodi ¢ thu vién 16n, thu vién chuyén
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nganh; c6 nguo1 6 cac thu vién trung uwong, lai c6 nguoi & cac thu vién dia phuong... trong lic chung ta chua cé
di€u kién dao tao can bd chuyén nganh cho tirng loai thu vién. Vi thé trong qua trinh hoc tap, nha trudong can cho
sinh vién tham quan thuc t€ giip ho cé kha nang thich rng d€ nhanh chdéng hoa nhap véi moi trudng lam vige sau
nay.

Sinh vién nganh thong tin - thu vién can dugc trau doi thém k¥ ning doc, viét, trinh bay va dién thuyét dé
reén luyén, ning cao nang lyc cho sinh vién nham gitip cac em bict to chirc gidi thi€u sach, ndi chuyén chuyén de,
hoi thao hay trung bay, trién lAm sach. ..

Ngoai trinh d6 ning cao trau doi ngoai ngit, vé tin hoc va phin mém chuyén mon hién nay cic co quan
thong tin va thu vién str dung nhiéu phén mém khac nhau, chua c6 su théng nhét vi phu thudc vao diéu kién thuc
té va sy quan tim clia cac cdp linh dao, nhung da c6 tiéu chi ky thuat chung do cic chuyén gia dau nganh thong
tin thu vién quy dinh cu thé vé: Tinh thdng nhét, tinh lién thong giita cac thu vién, tinh ké thira dir liéu tir cdc phan
mém khac, tinh On dinh va d& khai thac, céc yéu cau vé nghiép vu thu vién, tuan thu cac chuén quéc gia va quéc
t& vé& thong tin - thu vién va cong nghé thong tin. Can giéi thiéu cho sinh vién nim dugc mot s tinh ning co ban
cua phﬁn mém chuyén mon, c6 nhu vay sinh vien méi c6 du diéu kién tiép can voi cac hoat dong nghi€p vu tai
cac co quan thong tin - thu vién.

Vé didu kién hoc tap cac mon thyc hanh: cac co s& dao tao nén dau tu dé phong may tinh duoc cai dat
cac phan mém quan tri thu vién méi nhat dé sinh vién thuc hanh nang cao trinh d§ nghiép vu (1).

Cha y xay dung thu vién - tu liéu khoa phong phu tai liéu hon: Cac ban quy tic mb ta, bang phan loai, bo
tir khoa phai dam bao it nhat 2 sinh vién ¢6 1 ban dé lam cong cu thuc hanh (2).

Déi voi bac dao tao sau dai hoc, can trang bi kién thirc vé cong tic quan Iy, phwong phap lap du an va
trién khai dy 4n trong hoat dong thong tin - thu vién, ting cuong so tiét vé cac mon hoc lién quan dén viéc tng
dung cong ngh¢ thong tin trong hoat dong thu vién, hién dai hda, ty dong hoa, ticu chudn hoa, xay dung co s¢ dir
liéu trong hoat dong thong tin thu vién, quan tri mang, quan tri hé théng, tang cuong cac budi thao luan thuc té
trén lop.

Trén day Ia nhitng suy nghi budc dau cua chung toi vé chit lrong doi ngii can bo thong tin - thu vién hién
nay, v6i myc dich nhim dua cong tic dao tao ngudn nhan lyc phat trién én mot budc méi véi chit hrong cao
hon cho su nghiép phat trién thong tin - thu vién ctia ca nudc nham phyuc vu dic Iwe cho qua trinh cong nghiép
hoa hién dai hoa dat mréc.

1, 2. Nguyén Vin Hanh, Trung tam TTTV DHQGHN véi viéc siv dung nguén nhéin lwc phuc vu sw nghiép dio tao vi NCKH ciia PHQGHN, Ky yéu
hoi thao Khoa hoc chuyén nganh TTTV, Ha Noi, 2006, tr.26.

Nguon : Tap chi VHNT s6 359, thang 5-2014

Tac gia : Dinh Van Lién - Lé Pinh Hoang
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