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1. Tinh cén thiét cda kién thic thong tin

Theo Hiép hdi cac thw vién Pai hoc va thw vién nghién ciru My (ACRL, 1989), kién thire
thong tin [a sw hiéu biét va mot tap hop cac kha ndng cho phép cac ca nhan cé thé “nhan
biét thoi diém can thong tin va co thé dinh vi, thdm dinh va st dung thong tin can thiét mot

cach hiéu qua” [12].

Can hiéu rd rang kién thirc thdng tin khong chi don thuan 1a nhivng k§ nang can thiét dé tim
kiém théng tin (xac dinh nhu cau théng tin, xay dwng cac biéu thirc tim tin, lwa chon va xac
minh ngudn tin), ma bao gbm ca nhirng kién thirc vé cac thé ché xa hoi va cac quyén loi do
phép luat quy dinh gitp ngwdi dung tin cé thé thdm dinh théng tin, tdng hop va st dung

thdng tin mét cach hiéu qua.

Cilng theo Hiép héi Cac thw vién chuyén nganh va cac trwdng dai hoc Hoa Ky (ACRL,
1989), nguoi cé kién thirc thdng tin [a ngwdi “da hoc dwoc cach thirc dé hoc. Ho biét cach
hoc b&i ho ndm dwoc phwong thire td chire tri thiee, tim kiém théng tin va st dung théng
tin, do dé nhirng ngudi khac co6 thé hoc tap dwoc tir ho. Ho 1a nhirtng ngudi dwoc da chuan
bi cho kha nang hoc tap subt doi, béi I& ho ludn tim dwoc théng tin can thiét cho bat ky

nhiém vu hoac quyét dinh nao mét cach chu dong”.[12]

Vay, v&i nhirtng dac diém va tinh chat nhw trén, kién thirc thoéng tin dong vai trd nhw thé nao
trong bdi canh kinh té, xa hoi hién nay? Dau la vai trd ciia nganh thong tin thw vién trong
viéc phat trién kién thirc théng tin? Sw bung nd théng tin toan cau, nhu cau hoc tap doc lap
va hoc tap subt doi, va sw xuéat hién ctia nén kinh té tri thirc chinh [a nhivng nhan t6 quan

trong gitip khang dinh tAm quan trong d&c biét cta kién thire thong tin.



1.1. Sw bung né théng tin

Trwdc hét, can phai thay rd tac ddng to Ién ctia sw bung né thdng tin trong thdi dai ma ai
ciing cé thé phd bién thong tin qua nhiéu kénh khac nhau, dac biét 1a Internet. C6 mét thuc
té 14 ngay nay bat ky c& nhan, t6 chirc nao ciing c6 thé dwa cac y twéng va thdng tin cia
minh Ién Internet. Chuwa ké dén cac ngudn théng tin da phwong tién, cac tai liéu dudi dang
gidy van hang ngay tang theo cip sb nhan. Diéu nay tat yéu dan dén tinh phirc tap va dién
phong pha ctia nguén tin. Van dé dat ra 1a: 1am sao kiém soat duwoc lwong théng tin khéng
|6 dang ngay cang gia ting mot cach chéng mat? 1am sao kiém soat dwoc chinh chinh xac
va do chan thuc cda théng tin? Hon thé nira, chinh do thé gidi théng tin dang ngay tré nén
phirc tap, xu thé lién nganh trong céc linh viec khoa hoc xuét hién, sw xuét hién manh mé
clia rat nhiéu kénh théng tin d& khién cho con ngudi gap khéng it khé khan trong viéc giai
quyét nhu cau théng tin cta chinh ho. Hon ltc nao hét, ho can c6é mét cong cu dé tiép can

va lam cha thé gidi théng tin mét cach hiéu qua.

Nhirng thach thirc nhuw trén khién cho nhu cau vé kién thire théng tin tré nén cp thiét hon

bao gi&. Néi cach khac, d& nam bét va thu dwoc ich loi tir thé gidi thdng tin, cac ca nhan va
t6 chirc cAn phai dac biét lwu tm dén van dé phat trién kién thirc thong tin. Kién thirc thong
tin d&c biét hiru ich cho con ngu i trong viéc tw diéu chinh ban than va nang luc tw duy sao
cho phi hop véi hoan canh méi, gitip con ngwdi tw minh cap nhat va tiép nhan tri thirc méi

mot cach dé dang va cha déng.

1.2. Nhu cau hoc tap déc lap va tw hoc subt doi

Téc gia Cropley (1997) cho rang gido duc hoc tap subt doi gan véi viéc tao cho mbi ngudi
co hoi hoc tap mét cach cé hé thdng va c6 td chirc & bat ky thoi diém nao trong cudc doi
cta ho [4]. Curtain (2001) khang dinh hoc tap subt doi gan lién véi van dé “an toan nghé

nghiép” trwdc stre ép tir sy toan cau hoa. Tac gia nay cho rang:

Hoc tap subt doi, hiéu theo nghia rong, co thé tao 1ap mot co s& dé cac ca nhan co thé
quan ly t&t hon nhivng rdi ro vé nghé nghiép; gitp chinh pht va té chirc, doanh nghiép hé
tro ca nhan ddm bao nghé nghiép clia minh. M6t chién lwoc hoc tap toan dién cho phép tbi
da hoéa cac co hoi hoc tap cé thé dwoc chirng thwe thdng qua nhivng loi ich ma né dem lai

cho nén kinh té, cac té chirc doanh nghiép, va cho chinh méi ca nhan. [5]



Hon thé niva, c6 mot thue té khéng thé phd nhan 1a: ngay nay, cac hoat ddng hoc tap dang
di&n ra khéng chi tai cac co s& dao tao, ma con co thé dwoc to chire tai nha riéng, cong
dong, cac dia diém giai tri, noi lam viéc, théng qua cac phuong tién truyén théng, ban bé va
cac mdi quan hé khac. D6 chinh 1a co s& cho sy ra doi cta “xa hoi hoc tap” — noi ma ngu i
hoc c6 toan quyén ty do lya chon trang bi cho minh phwong thirc hoc tap cta riéng minh
trén co s& vo s6 co hdi hoc tp ma ho cé thé c6 duwoc (nhu ciu ty dinh hwdng). Va mot
trong nhirng nhan td cha chdt ciu thanh nén kha nang tw dinh huwéng d6 chinh la kién thic
théng tin (theo tac gid Candy). Kha ndng tw dinh hwéng va tw thich nghi chinh la yéu té dac
biét quan trong d& mébi ca nhan co thé phat trién mot cach bén virng va tich cwe trong bdi
canh thj trwong lao ddng day bién dong. Xu thé xa hdi cho thay viéc thay ddi nghé nghiép
trong cudc ddi méi con ngudi ngay cang dién ra phd bién va tat yéu. Diéu nay doi hdi moi
nguwoi can cé kha nang tiép can va lam viéc véi nhirng linh vie kién thirc méi mot cach
hiéu qua. Sé la nguy hiém néu nhu moi nguwdi coi viéc hoc tap chinh quy ctia minh 1a cong
cu clru canh duy nhat cho sy nghiép ctia minh, déng thdi bd qua viéc tiép can va ap dung
nhirng tri thtrc mai lién quan dén cong viéc va cudc sdng ca nhan ctia minh. C6 thé noi,

kién thirc thdng tin chinh 1a chia khéa xay dwng nén mét “xa héi hoc tap”.

1.3. Strc ép tir nén kinh té tri thirc

Ngan hang Thé gi¢i (2003) da c6 mot téng két hét sirc quan trong nhuw sau:

Nhéng thay déi trong nén kinh té tri thirc nhanh t6i mdc cac céng ty khéng con phu thude
duy nhat vao déi ngii nhén luc méi tét nghiép dé cé duoc cac ky ndng va kién thic méi.
Céc truong dai hoc va céc co sé dao tao khac do dé cén phéi chuén bj cho nguoi hoc kha
ndng hoc tap sudt doi. Cac hé théng gido duc khong thé tiép tuc huéng vao cac ky ndng tac
nghiép cu thé duoc nita ma can dét trong tam vao viéc phat trién cho ngudi hoc nhing ky
nédng ra quyét dinh, ki ndng gidi quyét van dé va day cho ngudi hoc cach thic tw hoc va

hoc tir nguoi khéac. [9]

Diéu nay dan dén nhirng khac biét rd nét gitra lwc lwong lao ddng cia nén kinh té tri thirc
v&i lwe lwong lao dong cha nén kinh té cong nghiép truyén thdng. Dwéi day la phan téng
két cua tac gia Brodner (2000) [13]

Dic diém Kinh té truyén théng Kinh té tri thirc




Hinh thirc twong tac Trao dbi Chia sé

Hiéu qua xtr ly Chuyén mon hoa Chuy@n mén héa va phd bié

Bude xtr ly ké tiép Thao tac doc lap Tiép thu va tai hién

Chinh nhitng sw khac biét dé da doi hdi nguwdi lao ddng ctia nén kinh té tri thirc can cé kha
nang lwa chon va xt ly théng tin mot cach théng minh va hiéu qua nham tao ra tri thirc moi
cling nhw biét cach chia sé tri thirc. Hon thé niva, véi kién thirc thong tin, con ngwdi con co
thé kiém soat dwoc cac ngudn théng tin quanh ho, xir ly va tiép nhan nhirng khai niém va tri
thirc méi, ddng thai tw diéu chinh ban than sao cho phi hop véi nhivng hoan canh séng va
diéu kién lam viéc méi. V&i y nghia nhw vay, ¢ thé néi, kién thirc théng tin chinh 1a phan tri

thire khdng thé thiéu dwoc clia con nguwoi trong diéu kién kinh té — xa hoi maoi.

T6m lai, kién thire thong tin chinh la van dé cap bach mang tinh toan ciu trong bdi canh xa
héi thong tin va kinh té tri thire. Mi qubc gia can phai cé6 mét chién lwoc phat trién kién
thire théng tin phu hop véi dac diém kinh t&, xa hoi va gido duc ctia minh nham tao ra mot
lwe lwong lao dong c6 kha nang thich trng va tinh sang tao cao. Day ciing chinh 1a khang
dinh cua tac gia Alan Bundy (2003) khi 6ng cho rang kién thirc thong tin dwoc xem nhw mot
hé kién thirc nén tang, va do dé cac chinh phi can phai xay dwng cac chinh sach va chién
lworc théng tin pha hop, lay kién thire théng tin 1a nhan té cbt I6i. Tac gid nay cling kéu goi
cac nha gido, nha khoa hoc, va cac nha quan ly gido duc ngay bay gid nén théng nhét coi

kién thirc thdng tin nhw 1a wu tién dau tw cao nhat vé mat sw pham va nguén lwc.[1]

2. Co’ s& trién khai kién thirc thong tin — nhin tir géc do6 Viét Nam

2.1. Nhirng yéu cau xuat phat ttr sw phat trién kinh té — xa hoi.



Gan day, chinh phu Viét Nam da théng qua nhirng quyét sach phat trién kinh té x& hoi quan
trong, trong dé dac biét nhan manh dén linh vuc théng tin. Theo Bé K& hoach va Pau tu
(2004), trong chién lwvoc tbng thé phat trién kinh té xa hoi Viét Nam, gido duc va nhan té
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con nguwoi dwoc dac biét chu y thdng qua tuyén béd: “dbi mai gido duc va dao tao, khoa hoc
va cong nghé; phat huy hon nira nhan té con nguwdi’ [10]. Trong sb 9 ké hoach cu thé, viéc
trién khai kién thirc théng tin da duoc gian tiép hé tro thong qua khang dinh “tiép tuc cai
cach va déi méi sau sac va toan dién hé thdng gido duc va dao tao, khoa hoc va cong
nghé; nang cao chat lwong ngudn nhan lyc; phd cap hda gido duc phd thdng; rng dung
nhirng thanh twu khoa hoc va céng nghé tién tién vao cdng tac gido duc va dao tao; phat
trién kinh té tri thiee” [10]. D6 chinh 1a nhivng co’ s& quan trong cho viéc trién khai kién thirc
théng tin tai Viét Nam. R6 rang, dé bat kip véi trinh do phat trién cta thé giéi cling nhw ndm
bat va 4p dung nhirng thanh twu cong nghé mai vao viéc phat trién kinh té — xa hoi, Viét
Nam can c6 mot ké hoach phat trién nguén nhan lwc phi hop, trong d6 kién thirc théng tin

can dwoc xem nhw 1a mdt nhan td chu chét.
2.2. Nhu cau déi méi hé théng gido duc

Chinh phu Viét Nam ciing d& xac dinh can phai di méi hé théng gido duc. Muc dich la
nham nang cao hon nira kha ndng hoc tap subt doi cho moi céng dan; dao tao ra luc lwong
lao ddng c6 kha nang tiép can va giadi quyét cong viéc mot cach cha ddng, sang tao va linh
hoat. Diéu nay da dwoc cu thé héa thédng qua chién lwoc phat trién nhan luc téng thé cla
Viét Nam nhw sau: “nang cao chét lwong gido duc; co cau lai hé théng gido duc va mé
réng pham vi gido duc & tat ca cac cap do; gan lién gido duc dao tao véi nghién ciu khoa
hoc va cong nghé; phat trién giao duc, nghién ctru khoa hoc nhdm dap ng nhu ciu phat
trién kinh té x& hoi; nang cao trinh dd dan tri va trinh dé quan ly” [10]. Rd rang, dé dat dwoc
muc tiéu chién lwgc do, Viét Nam can déc biét lwu tam dén viéc phat trién kién thirc thong

tin.

2.3. Linh vwe théng tin thw vién ngay cang dwoc cha y dau tw.

Ngan sach dau tw cho nganh théng tin thw vién ngay cang dwoc gia tang dang ké. Hau hét
cac co quan théng tin thw vién, dac biét la cac thw vién dai hoc, dang trong giai doan hién
dai h6a va ty ddng héa. Cac nha quan ly va céc to chirc doanh nghiép bat dau hiéu dwoc

tdm quan trong ctia cac co' quan théng tin — thw vién. Theo ba Nguyén Thi Ngoc Thuan (Vu



Thuw vién), khoang 80 ty déng da dwoc dau tw vao mot dw an nang cap Thu vién Qubc gia.
Bén canh d6, nhan thirc clia cac nha l&nh dao vé vai trd cia nganh théng tin thw vién ciing
dang ngay mét ding dan va toan dién. Theo dd, cho t&i nam 2004, da cé thém 9 thw vién
tinh méi dwoc xay dwng v&i ngan sach khoang 62,4 ty dong (twong dwong khoang 3,7 triéu
USD). Cho t&i ndm 2003, da c6 khoang 94 thw vién huyén dworc tai lap trén ca nuwdc. R4t
nhiéu dw an xay méi va nang cép thw vién da va dang duoc trién khai & cac tinh nhw Ha
N§i, Hai Dwong, Thanh Hoéa, Kién Giang ...[8]

Dé dap ng nhu cau thdng tin ctia ngwoi dung trong béi cdnh méi, hé théng thw vién cong
cong ciing da khdng ngirng dbi mai, trong d6 déc biét chi trong dén viéc irng dung cong
nghé théng tin. Cho t&i nam 2004, 32 dy an hién dai hoa cac thw vién tinh, twong ng voi
sb tién 14 43 ty déng da dwoc thdng qua va trién khai. Nhirng dy an nay hwéng vao viéc
nang cap co s& ha tang ky thuat va cdng nghé, &ng dung cac phan mém quan tri thw vién
méi dé nang cao hiéu qua hoat ddng cla thw vién. Cac nguén théng tin dwoc bd sung dang
ngay cang tré nén da dang v&i nhiéu loai hinh tai liéu khac nhau. Bén canh do, cac phwong
phéap phuc vu méi nhw kho mé, OPAC; cac hoat ddng tiép thi san pham va dich vu théng

tin cling d& bat dau dwoc dwa vao trién khai, gitip dap tng tét nhu cau ctia ban doc.

R® rang, da co rat nhiéu nhirng thay déi dang ké trong hoat dong thong tin — thw vién tai
Viét Nam, dac biét la sy tdng cwéng ngan sach phat trién hé thdng thw vién. Do dé, cac thu
vién va can bd thu vién dang cé mét co hoi Ién dé chirng td vai trd ctia minh ciing nhw thu
hat sw quan tdm cda xa hoéi. Tuy nhién, tinh hiéu qua cta sy dau tw dé chi dwoc ddm bao
néu nhu viéc dao tao ngwdi dung tin dwoc quan tam mot cach dung mure va trién khai hiéu
qua. Diéu quan trong la cac thw vién va cac co sé& dao tao can chi y nhiéu hon niva dén
viéc trang bi cho ngwdi dung tin va ngudi hoc kién thire théng tin. D6 chinh la chia khoa dé
déi m&i hinh anh cta thw vién va ngudi can bd thw vién trong bdi canh xa hdi théng tin va
kinh té tri thirc.

3.4. Co s& ha tang thong tin — thw vién dang dwoc mé réng va nang cap manh mé.

Viét Nam c6 modt mang lwéi thw vién rdng khap trén ca nuwéc, tr cAp xa, huyén, cho téi tinh,
thanh phd, ving, va qudc gia. Bén canh do, hé théng thw vién trworng hoc, thw vién dai hoc
ciing hét strc phong phu va da dang. Sé liéu théng ké tir Hoi thao vé “Nhu ciu ban doc va

hoat ddng xuat ban” ndm 2004, ViétNam c6 khoang 20 ngan thw vién, bao gém hé thdng



thw vién cong cong,thw vién chuyén nganh, thw vién trwong hoc. Twong ng véi dé la
khodng 100 triéu dau sach. Bén canh dé, mang luwéi thw vién phuc vu néng thén ciing

khéng ngrng duoc phat trién, mdi ndm cé khoang trén 1000 thw vién cap xa dwoc xay
dwng. [7]

Tw nhirng con sb nhw trén, cé thé thay rang thw vién dang dan tré thanh mét phan khéng
thé thiéu dwoc ctia cong dong. Nhirng doi hdi tir sw phat trién kinh t&, phat trién ca nhan, va
sy phat trién manh mé clia hé théng thw vién da tac dong tich cwc dén nhan thirc ctia moi
ngudi vé tm quan trong clia théng tin va ban than hé théng thw vién. Day chinh l1a diéu
kién hét strc quan trong dé trién khai cac chwong trinh kién thirc théng tin. Tuy nhién,
nhirng khai niém vé thw vién, vé kién thirc thong tin van con kha maéi mé véi khong it nguoi
dan sbng tai ndng thdn, hoac vung sau ving xa. Do dé, tly theo dac diém clia méi nhém

ngudi dung can phai trién khai mét chwong trinh kién thirc théng tin phi hop.
2.5. Nhirng thay déi va déi mé&i trong linh vwc cdng nghé thong tin.

Cong nghé thdng tin va cac hoat dong thong tin dang déng vai tro dac biét quan trong trong
cac mat hoat déng clia doi sdng xa hoi. Hiéu rd dwoc diéu nay, Viét Nam cling da xay dwng
dw an qudc gia vé phd cap cdng nghé thong tin va thiét lap mang lwéi tri thire tré, do Doan
TNCS H6 Chi Minh dirng ra trién khai. Muc tiéu cGa dw &n nay la nham phé bién rong rai
cac thanh twu khoa hoc cédng nghé méi; giip d& thanh nién tw minh td chirc cac dich vu
may tinh va Internet; hé tro nhu cau thong tin lién lac, thu thap va st dung tri thirc méi clia
ngwdi dan. Dy &n chd trong hd troy nhan dan & cac ving ndng thén, vung sau, vang xa, noi
tap trung khodng 80% dan sb Viét Nam, noi ma ngudi dan rat it cé co hoi tiép can cac
ngudn théng tin va tri thirc mai. Trong giai doan dau, tiéu dw an “Xay dwng mé hinh cung
cép théng tin khoa hoc va céng nghé phuc vu muc tiéu phat trién kinh té xa hoi & cac khu
vie viing sau ving xa” da dwoc trién khai & 4 tinh la: Bac Kan, Lai Chau, Yén Béo, va Thai
Nguyén”. Bén canh d6, mét sé t6 chirc, doanh nghiép hoat ddng trong linh virc cong nghé
théng tin nhw Téng cong ty VIEC, Vietkey Group, céng ty VDC , Trung tdm dao tao tin hoc
PT, va B&o Tudi tré cling da phdi hop t6 chirc cac khoda dao tao vé cong nghé théng tin
danh cho thanh nién néng thon, vung sau vung xa. Bén canh do, chwong trinh “May tinh
Thanh Giéng” cling da dworc trién khai tir thang 6/2004. Véi s tham gia clia cac hang may

tinh I&n nhw Intel, Hewlett Packard, LG Electronics, Microsoft, Samsung, Seagate, VDC,



CMC, va FPT, ciing da dap ng dwoc phan nao nhu cau cia ngudi dan sdng & noéng thon.
T4t ca& nhirng hoat ddng trén chinh & sy chuén bij tich cuwc cho viéc trién khai mot dw an

khac mang tén “K§ nang may tinh va Néi mang tri thirc”.

Cung v&i dy an Thanh Giéng, rat nhiéu hoat déng hé tro cdng déng da nhan dwoc sw Gng
hd cta xa hoi. Nhirng tac ddng clia cac dy an nhw trén doi véi doi sbng nguoi dan la hét
strc dang ké. Tuy nhién, c6 mét diém dé nhan thay la cac dw an nhw trén méi chi chd trong
chd yéu dén phat trién ha tang cong nghé (phan cing, phan mém, truy cap Internet) ciing
nhw cac kién thirc lién quan dén st dung thanh thao may tinh. Chac chan hiéu qua cta
nhirng sy dau tw nhw trén sé dwoc nang cao hon 1én néu nhw nguoi dan dwoc trang b ca
kién thirc lién quan dén viéc khai thac, thdm dinh va sir dung théng tin mét cach hiéu qua.
NGi cach khéac, kién thirc thong tin can phai dwoc tich hop vao cac chuwong trinh phd cap tin
hoc. Pay vira la thach thirc, nhwng cling 1a thdi co quan trong dé trién khai cac chwong

trinh kién thirc thong tin tai Viét Nam.

3. Dé xuat mat s6 giai phap ho tro trién khai kién thirc thong tin tai Viét Nam.

3.1. Chinh séach giao duc lay ngw®i hoc lam trung tam.

Day khong con la diéu méi mé nhwng ludn néng héi tinh thei sw dbi véi Viét Nam. Theo xu
thé phat trién chung, nguoi hoc can phai cé duwoc nhirng co hoi dé tiép can va st dung cac
nguoén théng tin mdt cach tich cwe va hiéu qua, viéc hoc tap phai dwa trén ngudn tai liéu
(resource-based learning) va huéng vao hiéu qua gidi quyét van dé (problem-solving based
learning) va hoc tap doc lap. Diéu nay déi cac co s& dao tao can phai tich hop kiénthirc
théng tin vao cac chwong trinh dao tao ctia minh. Lién quan dén van dé nay, tac gia P.
Moore (2002) d& cho rang déng co thic day kién thirc thong tin tai cac co s& dao tao xuat
phét tr 4 hwéng: nhivng ngudi chiu trach nhiém trién khai cac dich vu thw vién, cac nha
gido duc, cac nha kinh t&, cac chuyén gia cong nghé théng tin, ciing nhw nhirng hé tro vé
mat chuyén mén cda ho [6]. Viéc tao ra mét cai nhin hai hoa vé kién thirc théng tin, méi lién
hé bén virng gitva nhirng nguwdi tan thanh va nhirng ngudi cé lién quan 1a d&c biét quan

trong.

3.2. Phat huy hon niva vai tro cta cac co quan thong tin — thw vién.
Céc thuw vién can phai chirng t6 duoc vai trd va kha nang cia minh trong viéc phat trién

céng ddng. Diéu quan trong nhat d6 |a muc tiéu hoat déng cuia thw vién can phu hop véi



nhu cau ctia cong dong. Chang han, khi d& cap dén hé théng thw vién dai hoc, P. S. Breivik
va E.G. Gee [2] cho rang céc thw vién phai diéu chinh cho phil hop véi méi trwéng nang
doéng va sy dbi thay trong nhu cau cla trwéng dai hoc. Van dé khéng phai 1a ho co thay ddi
khéng, ma 1a ho sé thay dbi nhw thé nao. Sw thdng nhat gitra muc tiéu cta thw vién véi nhu
cau clia cong dong khién cho vai trd ctia thw vién tré nén ndi bat, va chiang thuc sy dem lai
loi ich cho cong déng. Chinh diéu nay khién cho viéc trién khai cac chwong trinh kién thire

thdng tin tré nén dé dang va hiéu qua hon.
3.3. Nang cao trinh do tin hoc va ngoai ngir cho ngwei hoc.

Céc co quan gido duc va dao tao (cac trwong phd théng, dai hoc) can phai c6 mét chién
lwoc hop ly nham nang cao trinh dé ngoai ng va tin hoc cho ngwdi hoc. Li do cho diéu
nay la: théng tin ma nguwoi ding sé tiép can phan Ién l1a bang tiéng nwéc ngoai, nhat la
tiéng Anh (theo Globalsearch, cé dén 68% théng tin trén Internet la bang tiéng Anh), déng
thoi phwong tién dé ho tiép can thdng tin ciing chi yéu giao tiép bang tiéng Anh (may tinh,
cac phuong tién truyén thong). Trén thuc té, tiéng Anh va ky nang tin hoc da dwoc giang
day kha phd bién tai cac trwdng hoc cla Viét Nam. Tuy nhién, hiéu qua cla viéc dao tao
nay chwa that sy cao, ty I& ngwoi hoc tw tim kiém va st dung cac ngudn thdng tin bang
ngoai nglr con thap. DAy la mét can lwc dang ké cho viéc trién khai cac chwong trinh kién
thire thong tin. Giai quyét dwoc diéu nay chinh la chung ta da thanh cdng dang ké trong

viéc thuc day trién khai kién thirc thong tin tai Viét Nam.

3.4. Xay dwng va phét trién bé khung chuan vé kién thirc thong tin.

Can thiét phai xay dwng mét bd khung chuén quéc gia vé Kién thirc thong tin dwa trén
nhirng dac thi vé hanh vi théng tin va hé thdng gido duc cta Viét Nam. Khung chuan nay
chinh la co s& dé cac co quan gido duc dao tao, cling nhw cac co quan thong tin thw vién
c6 thé xay dwng cho riéng minh nhitng chwong trinh kién thie théng tin pha hop. Hon thé
nira, N6 gitp cho viéc trién khai kién thire théng tin tai Viét Nam tré nén déng bo va co hé

théng.

Két luan
Kién thirc thong tin van dang trong giai doan dau nghién ctru va phat trién tai Viét Nam.
Mé&c du cé khéng it kho khan va tré ngai trong viéc trién khai, nhung nhu cau vé kién thirc

théng tin 1a hét strc khan thiét. Chinh nhivng strc ép tir sy phat trién kinh té xa hoi, tw



nhirng ké hoach tdng thé phat trién ngudn nhan lwc, va tlr nhu cau cai cach nén giao duc
da khién cho chdng ta can phai tinh dén va xem xét kién thirc thoéng tin nhw Ia nhan té cbt
I6i cho cac chwong trinh théng tin qudc gia, cling nhw cho cac quyét sach phat trién giao
duc.

Trong viéc dao tao kién thirc théng tin, vai tro cla cac co s& dao tao va cac co quan thdng
tin thw vién 14 dac biét quan trong. Néu nhu coi trvdng hoc 1a noi cung cip cho ngudi hoc
céac kién thirc va k§ nang lién quan dén viéc xac dinh nhu cau thong tin, thAm dinh va téng
hop théng tin, thi thw vién chinh 1a noi cung cap céc dich vu théng tin, dao tao cho ngudi
dung k§ ndng tim kiém théng tin, xt& ly théng tin, st dung théng tin dang phap luat va hop
dao dire. Néi cach khac, hai loai hinh co quan nhw trén gan bé véi nhau mét cach hivu co
trong viéc trang bi kién thirc théng tin cho moi ngwdi. Hiéu qué ctia cac chwong trinh kién
thire théng tin phu thudc chinh vao sw phdi két hop gitra cac co quan théng tin thw vién va

cac don vi dao tao.

C6 thé noi viéc dao tao va phat trién kién thirc thong tin trong cong déng sé la sir ménh
trong twong lai gan cla cac hé thdng thw vién. Kién thirc thong tin 1a mét gidi phap téng thé
nhdm thuc day qua trinh phat trién bén virng clia cdng dong ciing nhw xay dwng mét xa hoi
hoc tap. Chinh vi thé, viéc trién khai cac chwong trinh kién thirc thong tin s& can co6 sy phdi
hop tac ciia nhiéu bd phan, tb chirc xa hoi. Day vira la thach thire, nhuwng ciing vira 1a thoi
co dé nganh thw vién Viét Nam khang dinh dwoc vi thé ctia minh, chirng minh duoc vai tro

quan trong ctia minh trong hé théng kinh té xa hoi.
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